PRIMA

Tajékoztato a védendo fogyasztokkal kapcsolatos tudnivalokrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk tamogatast nyujtani a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos térvényi elbirasok és lehetbségek
pontos értelmezésében, hogy a jogosultak értesliljenek az Oket érinté szolgaltatdshoz kapcsolédo
kedvezményekrél, és igénybe vehessék ezeket. Az alabbiakban dsszefoglaltuk a legsziikségesebb
tudnivaldkat.

I.Ki szamit védendé6 fogyasztonak?
Aki a jogszabalyi feltételek alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak és/vagy fogyatékkal él6 fogyaszténak
mindsdil.

Mikor mindsiil valaki szocialisan raszorulé fogyasztonak? Abban az esetben, ha

e dpolasi dijban részesiil,

e aktiv koruak ellatasban részesliil,

e jdGskoruak jaradékaban részestil,

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez nydujtott telepiilési tamogatasban részeslil,

e otthonteremtési tamogatdasban részesiil a tamogatas megallapitasatél szamitott 3 éven keresztiil,

e nevelbsziil6, hivatasos nevelbsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasba helyezett gyermeket,

e a Nemzeti Eszkbzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz016 2018. évi CIII.
térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény szerinti
bérleti jogviszonyban all,

e gyermekek otthongondozasi dijaban részestil.

Milyen a szolgaltatashoz kapcsolodé kedvezmények illetik meg a szocialisan raszorulé fogyasztot?
a. lehet6ség részletfizetésre (tartozas mértékétsl fiiggbéen, kamatmentesen), vagy fizetési haladékra
(mindkét kedvezmény irasos igény esetén és 12 naptari hdnapon beliil csak egyszer veheté igénybe)
b. lehetbség elbre fizetés méré hasznadlatara (a méré elbre feltélthetd egy bizonyos 6sszeggel - feltéltése a
fogyasztot terheli, illetve javara mas is teljesitheti -, ami folyamatosan, az aktudlis fogyasztas soran
hasznalhatd fel).

Hogyan igazolhatja jogosultsagat, hogyan igényelheti a kedvezményeket?

e 30 napnal nem régebbi ,,Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védendb fogyasztok nyilvantartasaba
térténd felvétel/ nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant” cimi nyomtatvany A) és B) részét kitéltve
és aldirva, vagy

e 30 napnal nem régebbi, a szocidlisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, ténymegallapito

szerv adltal kiadott, a jogosultsag fennallasat hatarozatot illetve igazolast és a ,Kérelem szocidlisan raszoruld

személyként a védendb fogyaszték nyilvantartdasaba torténd  feltétel/nyilvantartasaba  vétel
meghosszabbitasa irant” ciml nyomtatvany A) részét kitéltve és aldirva postazza a kévetkezd cimre:

Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.29 a 30 napnal nem régebbi, szocidlisan raszorulé fogyasztdi statuszra

jogosito ellatast, ténymegallapité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé hatarozat, illetve

igazolas eredeti példanyat.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd a tartozasat részletfizetési lehetbség, illetve

a maximum 30 napos fizetési haladék ellenére sem rendezi, vagy a részletfizetésrél, illetve halasztott
fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést az egyetemes szolgaltatd
elbre fizetds méré felszereléséhez kitheti.

Amennyiben a védendd fogyaszté az elbre fizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak
felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, akkor az ellatasbol kikapcsolhato.
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III. Mikor mindsiil valaki fogyatékkal élonek?
Abban az esetben, ha

e fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

o vakok személyi jaradékaban részeslil,

e tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét kézvetleniil veszélyezteti a propan-
szolgaltatasbdl valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

Milyen a szolgaltatashoz kapcsolodo kedvezmények illetik meg a fogyatékkal élé fogyasztot?

A biztosithatdé kedvezmények a korlatozottsag jellegétdl fiiggben az alabbiak lehetnek:

e A fogyatékossagi tamogatasban, vagy a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, ha a

haztartasaban nincs olyan nagykort személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyasztd, a koévetkezé
kedvezményeket veheti igénybe:

- havi méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

- készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

- szokasostdl eltéré mérbhely kialakitasa (kénnyebb hozzaférhet6ség miatt),
- egyedi segitség a szamlaértelmezéshez,

e Az a személy, akinek életét vagy egészségét kébzvetleniil veszélyezteti a propan-szolgaltatasbol valo
kikapcsolas vagy annak megszakadasa

- a propanellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesitést kap a
nyomtatvany C részében feltiintetett személy.

Hogyan igazolhatja jogosultsagat, hogyan igényelheti a kedvezményeket?

e Amennyiben On vakok személyi jaradékaban részesiil, abban az esetben kérjiik kiildje be:
- a mellékelt formanyomtatvanyt, annak A, B és C részét kitéltve és alairva, vagy

- a mellékelt formanyomtatvanyt, annak A és C részét kitéltve és alairva és egy hivatalos szerv altal
kiallitott igazolast vagy hatarozatot a jaradék folydsitasarol.

e Amennyiben On fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, abban az esetben kérjiik kiildje be:
- a mellékelt formanyomtatvanyt, annak A, B, C részét kitéltve és aladirva, vagy
- a mellékelt formanyomtatvanyt, annak A és C részét kitéltve és aldirva, és egy hivatalos szerv altal
kidllitott igazolast vagy hatarozatot a jaradék folydsitasardl.

e Amennyiben On vagy az Onnel kéz6s hdztartidsban élI6 személy életét vagy egészségét kézvetleniil
veszélyezteti a propanellatas kikapcsoldsa vagy megszakadasa, abban az esetben kérjik kildje be
kitéltve a mellékelt formanyomtatvany A és C részét.

Egyik dokumentum sem lehet régebbi 30 napnal.
Kérelmét postazza a kévetkez6 cimre: Primaenergia Zrt. H- 3014 Hort, Pf. 29.

Jogszabalyi hattér:
A 2008. évi XL. térvény a féldgazellatasrol és végrehajtasi rendelete: 19/2009. (I.30.) korm. rendelet

A védend6 fogyasztoi statuszrol bévebben tajékozédhat a wwww.primaenergia.hu honlapon.

Adatvédelmi tajékoztatas: A védendb fogyasztoi adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast
https://www.primaenergia.hu/informaciok/adatvedelem  honlapon  Adatkezelési  Tajékoztatdinkban  és
ligyfélszolgalati irodainkban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel ésszefiiggésben kezelt

személyes adatokra vonatkozo¢ tajékoztatast https://www.primaenergia.hu/informaciok/adatvedelem honlapon
telefonos hangfelvételre vonatkozd.
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