Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

www.primaenergia.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primaenergia Zrt. mint szolgaltato (tovabbiakban
,»,Szolgaltatd”) altal lizemeltetett www.primaenergia.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap)
hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket (tovabbiakban ,,ASZF”). Az ASZF
tartalmazza a Honlap igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a
kezddoldalon kozvetleniil elérhetd.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Primaenergia Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.

Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

Képviselo: Morvai Tamas vezérigazgato

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz0 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adbszam: 10735590-2-44

E-mail cimek: primaenergia@primaenergia.hu
vevoszolgalat@primaenergia.hu

Telefonszamok: +36 1 209 9900

+36-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhato :

1. HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI

1.1. Igénybevétel feltételei

1.1.1. A Honlap tartalmanak minden része elérhet6 barmely Felhasznalo szamara, a tartalmak
megtekintéséhez nincs sziikség regisztraciora.

1.1.2. Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.
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1.2. Felel6sség

1.2.1. A Honlapon talalhato6 informaciok johiszemien keriiltek elhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatod
nem vallal felelGsséget.

1.2.2. Felhasznalo a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.
1.2.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanUsitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

1.2.4. A Honlap olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatéo nem vallal felel6sséget.

1.2.5. A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.
1.2.6. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot terheli a feleldsség.

1.2.7. Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltato johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

1.3. Szerz6i jogok

1.3.1. A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok
nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, képi, hang és
szoveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerz6i jogi védelem alatt all, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a
Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szovege és technikai
megoldasai a szolgaltatd szellemi termékei a szerz6i jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar
teljes egészében, akar részleteiben szerz6i jogokat sért.

1.3.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara
mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol engedélyezett.

1.3.3. A sajat felhasznalason tuli felhasznalas - pl. adatbazisban torténé tarolasara,
tovabbadas, kozzé vagy letolthetoveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarolag a
szolgaltato elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

1.3.4. A Szolgaltato6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos
tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire,

a www.primaenergia.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint
az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt nem ad. Kiilon
megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezelo-feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat médositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat felilirni.

2. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
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2.1. Panasziigyintézés helye
Felhasznalo a Szolgaltatd Honlapon tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Telefonszam: +36-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)
E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

2.2. Panasziigyintézés modja

Szolgaltatd, a kifogas 2.1. pont szerinti elérhetdségeken tortént el6terjesztését kdvetden
legkésébb 48 6ran beliil - melybe az ezen ASZF szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit
be - érdemben valaszol Felhasznalod kifogasara, megjelolve a jogérvényesités lehetdsége esetén
a jogérvényesités lehetséges helyét, madjait valamint az arra nyitva allé hataridéket.

2.3. Panasziigyintézés ideje

Szolgaltatd Felhasznald altal eléterjesztett kifogasokat a 2.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken hétkoznapokon 8:30-16:30 6ra kozott fogadja.

2.4. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo jogvita Szolgaltatoval valo
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Felhasznalo szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,

- Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése;

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

3.1. Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalGan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben.

4. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Kapcsolat

Amennyiben Felhasznalonak barmilyen kérdése vagy észrevétele van Szolgaltato Honlapjaval
kapcsolatban, Szolgaltato ligyfélszolgalataval, az alabbi elérhetéségeken keresztiil tud
kapcsolatba épni:

Primaenergia Ugyfélszolgalat:

Név: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz0 cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
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Ezen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016. majus 4.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket a weboldal aljara gorgetve, a Dokumentumok koziil tudja
letolteni.

Altalanos szerzédési feltételek a www.primaenergia.hu honlapon, a Primaenergia mobil

applikaciéval vagy telefonon leadott gazpalack toltet megrendelésére

Altalanos szerzédési feltételek a Primaenergia.hu honlapon/ mobil applikaciéval vagy
telefonon leadott gazpalack toltet megrendelésére.

Definiciok:

o Gazpalack toltet megrendelés: A Primaenergia.hu honlapon talalhato online feliilet,
ahol leadhat6 gaztoltet megrendelés, melyen a megrendeld koteles megadni a palack
toltet szallitasi cimet és megvasarolni kivant palacktoltet tipusat, tovabba
a megrendelt mennyiséget valamint a telefonos elérhetségét. A megrendelés leadasa
torténhet kozvetleniil telefonon is az alabbi elérhetdségen: 06-80/45-50-50 vagy 06-
20/533-3333.

o Megrendel6: a Primaenergia.hu honlapon megrendelést leadd jogi vagy természetes
személy (megrendeld), a gaztoltetet kifizetd és atvevo.

o PrimaGazfutar: a gazpalackot helyszinre szallito, el6tte telefonos kapcsolatot felvevd
és a gaztoltetrol szamlat kiallitdo Primaenergia Zrt alkalmazott.

o Palackértékesit6: Székhely: Primaenergia Zrt.1117 Budapest, Aliz utca 3.

A megrendelés érvényessége:

o A megrendelés érvényessége a leadastol szamitott 14 naptari nap. A ki nem szallitott
megrendelések érvényessége automatikusan megsz(inik.

o A megrendelt palackokat 14 munkanapon beliil szallitja ki a palackértékesito.

o A ki nem szallitott megrendelésekbdl adodo karokért a palackértékesité nem vallal
feleldsséget.

Megrendelés menete online:

o A megrendel6 jelzi a primaenergia.hu honlapon vagy mobil applikacios feliileten
igényét, (megrendelését), melynek a kovetkezo |épései vannak:
= A megrendeld kivalasztja a szallitandd palacktoltet tipusat.

* Megadja a palack fizikai kiszallitasi pontjanak (szallitasi cim) telepiilési iranyitd
szamat.

A rendszer azonnal ellenérzi, hogy az adott telepiilésen van-e hazhozszallitasi

szolgaltatas.

A hazhozszallitasi szolgaltatas ellendrzése utan a vevo koteles megadni a szamlazasi

nevet, cimet és a rendelt toltet mennyiségét, valamint elfogadni az adatvédelmi

nyilatkozatot és ASZ F-et.
= A megrendelést a megrendelem gomb megnyomasaval zarja le.
Megrendelés menete telefonos megrendelés esetén:
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o

A

A megrendel6 hivja a Primagazfutart a 06-80/45-50-50 vagy 06-20/533-3333-as szamon,
az orszag barmely pontjarol.
megrendel6hoz legkozelebbi Primagazfutart.
A gazfutar a telefonon tortént rendelést a 2. pont szerinti érvényességgel rogziti a
szallitasi rendszerben.

megrendelt termék ara:

o

A

A palacktoltetek bruttd egységarai megrendeléskor a rendel6i feliileten
megtalalhatoak. Felek rogzitik, hogy a targyévi arak minden naptari év 2. hénapjatol
kezdddden az el6z6 évre megallapitott éves inflacio mértékének megfeleléen
automatikusan médosulnak. A Primaenergia Zrt. jogosult potdijat felszamitani az altala
nem befolyasolhato koltségtényezok megtériilése céljabol (pl: lizemanyag, nyersanyag,
kornyezetvédelmi dijak emelkedése esetén.
Az ASZF 5.4 pont alapjan torténd helyszini fizetés és szamla elkészités a megrendelés
idépontjaban érvényes egységaron torténik a megrendelés érvényességi idején beliili
toltetkiszallitas esetén.

megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

A megrendeléskor rogzitett telefonszamon a teriiletileg illetékes gazfutar a
megrendelés leadasat kdvet6 24 éran belil munkaidében (H-P 8.00-16.00 ora kozott)
felhivja a megadott telefonszamot. Amennyiben csak lizenetrogzitd jelentkezik be,
akkor hangiizenetet hagy. Ha nincs lizenetrogzito szolgaltatas a Megrendeld
telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kiild (csak SMS képes telefonszamok esetén -
mobilszam), melyben kozli kozvetlen mobiltelefonszamat.

Amennyiben sikeresen megtortént a kapcsolatfelvétel, a gazfutar az elére egyeztetett
idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 éra kozott), a telefonon tortént
kapcsolatfelvételtdl szamitott 14 munkanapon beliil kiszallitja a megrendelést leado
jogi vagy természetes személynek a gazpalack toltetet.

A szallitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere ures palacktestet, valamint
elkésziti és atadja a szamlat a megrendelo részére.

A megrendel6 a helyszinen fizeti ki a megrendelt toltetek értékét a szamlan szereplo
egységar alapjan. A kifizetés torténhet készpénzzel és bankkartyaval.

A palack fizikai atadasakor koteles megadni a megrendel6 a szamlazasi adatokat
(szamlazasi nevét, szamlazasi cimét és szilkség esetén adoszamat) mely a szamlan
feltiintetésre keriil.

Amennyiben a megrendel6é nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti iires
palacktestet, vagy nem adja meg szamlazasi adatait a helyszini szamla elkészitésére,
agazfutar megtagadja a palacktoltet atadasat.

Reklaméacid, jogvitak rendezése:

@)

o

A palacktesttel és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszallitast végzé gazfutarnal élhet a
megrendeld reklamacios jogaval. Panaszbejelentés madja telefonon a +3620 533 3333
Prima Gazfutar telefonszamon. Palack reklamaciot a Palackreklamacios jegyzokonyv
kitoltésével, a vasarlasi bizonylat (szamla) és a zaro félia bemutatasa esetén all
modunkban kivizsgalni. Panasziigyintézés ideje: hétkoznapokon 8:30-16:30 ora kozott.
A Primaenergia Zrt. a reklamacio 7.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént
el6terjesztését kovetden legkésébb 30 napon beliil - érdemben valaszol megrendel6
panaszara, megjelolve jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges
helyét, madjait valamint az arra nyitva allé hataridoket.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és megrendeld
kozott esetlegesen fennall6 vita Primaenergia Zrt.- vel valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Megrendelé szamara:
* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,

= Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

= Birdsagi eljaras kezdeményezése

A mindenkor hatalyos online megrendelésre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
elérhetéek a www.primaenergia.hu honlapon.

ASZF hatalya, modositasa:

o

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2019.12.01. napjatol lépnek hatalyba.
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A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a megrendelék
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldalGan is médositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba lépést kovetden az els6 megrendelés alkalmaval valnak hatalyossa a
megrendeldvel szemben.

o Adatvédelmi rendelkezések

o

@)

Felek megallapitjak, hogy kozottiik szerzédéses jogviszony fennallta okan bizonyos
adatok cseréje torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesito hely a masik
fél adatait kezeli. A Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre.

Megrendel6 adatai személyes adatnak mindsiilnek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt
adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, (mobil)telefonszam,

amelyeket kereskedelmi, adminisztracios és logisztikai nyilvantartasi célbol, fogyasztoi
elégedettség vizsgalat érdekében tart nyilvan és kezel a Primaenergia Zrt.

Az adatkezelés célja: a szerzédéses kotelezettségek teljesitése illetve azok eldsegitése,
a vasarlas dokumentalasa, megrendelés teljesitése, szamla kiallitasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Megrendel6 onkéntes hozzajarulasa. A Gazpalack toltet
megrendelésével a Megrendel6 kifejezetten hozzajarul személyes adatainak
kezeléséhez.

Az adatkezelés id6tartama a szamviteli eldirasok alapjan 8 év.

A Primaenergia Zrt. az adatkezelés soran a személyes adatok kezelésében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

A Primaenergia Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A Primaenergia Zrt.
gondoskodik az adatok biztonsagarol, valamint a technikai és szervezési intézkedések
megtételérdl az adat- és titokvédelmi szabalyoknak megfeleld eljarasi szabalyok
kialakitasaval.

A Megrendel6 adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai

e SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfolyészamlan

Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Addszam: 10735590-2-44

Adminisztrativ ligyekben (szamlazas, ligyintézés, stb.) a kozponti ligyfélszolgalatunknal
nyUjthat be panaszt. A Panaszkezelés Szabalyzata honlapunkroél
let6lthet6: https://www.primaenergia.hu/kapcsolat/Vevoszolgalat

Panaszbejelentés modja:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29

E-mail:

vevoszolgalat@primaenergia.hu
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Telefonszam: 06-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhat6 szam)

Ugyintézési idé6 munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csiitortok 7:30 -19:00;
péntek:7:30 - 15:00.

Cégnév Cim

Zengo Kft. 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 72.

A Megrendel6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra
vonatkozé személyes adatokrél. Primaenergia Zrt. a Megrendeld kérésére tajékoztatast ad a ra
vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6étartamarol,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait. A Primaenergia Zrt. a
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Megrendel6 barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Primaenergia Zrt. munkatarsahoz fordulhat az alabb megjelolt elérhetéségeken keresztiil.

A Megrendel6 barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni az alabb megjelolt elérhetGségek valamelyikén. Primaenergia Zrt. a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Gjra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan
szilkséges adatkezelésekre, azokat Primaenergia Zrt. a sziikséges id6tartamig meg6rzi.

Megrendel6 kérheti tovabba adatainak zarolasat. A Primaenergia Zrt. zarolja a személyes
adatot, ha a Megrendel6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené Megrendeld jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A Primaenergia Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmuen.

A Primaenergia Zrt. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Megrendel6
kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, az adat torlését a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését
30 napon beliil végzi el a Primaenergia Zrt.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrol a Megrendel6t, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Megrendeld jogos érdekét nem
sérti.

Ha Primaenergia Zrt. a Megrendeld helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveto 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A Megrendel6 tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt



megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

Amennyiben Primaenergia Zrt. a Megrendel6 tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Megrendeld a Primaenergia Zrt. meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. Primaenergia Zrt. a
Megrendel6 adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a
birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

A Megrendel6 a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
E-mail: adatvedelem@primaenergia.hu

A Megrendel6 jogainak megsértése esetén a Primaenergia Zrt. ellen birésaghoz fordulhat, a
birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Megrendel6 jogorvoslati lehetséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat.

A Felhasznalo minden teljes 100 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1 SuperShop pont gy(ijtésére. A
SuperShop pontok meghatarozasa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is
tartalmazo vasarlasi végosszeg alapjan. Az egyes termékek esetében gyljthetd SuperShop
pontok minden esetben a termékoldalon jol lathatoan és egyértelmiien feltiintetésre keriilnek.

A telefonon torténé gazrendelés esetén a Felhasznald nem jogosult SuperShop pontok
jovairasara.. Kizarolag a Honlapon, valamint a Primaenergia gazpalack OkosAPP Androidos és
i0OS mobilalkalmazasban leadott torténd vasarlasok utan jogosult a Felhasznalo a SuperShop
pontok jovairasara.

A Honlapon valamint a Primaenergia gazpalack OkosAPP Androidos és i0S mobilalkalmazasban
leadott torténd vasarlasok utan a pontok jovairasara csak az alabbi feltételek megléte esetén
kerul sor:

e a Felhasznalo a ,,Kérem az X pont jovairasat a kartyamon” felirat elétt talalhatd
jelolonégyzetet bejelolte,

e A vasarlas soran kért jovairhato pontok a megrendelés elkiildését kdvetben ideiglenes
jovairasra kerlilnek a Felhasznalo SuperShop pontfolyoszamlajan, tekintettel arra, hogy
online megrendelés esetén a vasarlas, fizetés, a termék atvétele stb. térben és idében nem
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egyszerre torténik. Az ideiglenesen jovairt pontok a SuperShop pontfolyészamlan, a
megrendelés elkiildését kovetden zarolasra keriilnek, ami azt jelenti, hogy a Felhasznalo az
ideiglenesen jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi
vasarlasai soran, amig a zarolas feloldasra nem keriil. A zarolas feloldasara abban az
esetben kerdiil sor, ha a Felhasznalé a megrendelésének értékét kifizette, illetve
megrendelését atvette. Az atvételt kovetden 1-2 munkanapon beliil keriilnek a zarolt
pontok feloldasra és jovairasra.

e Megrendelésének értékét kifizette,

e a megrendelt terméke(ke)t atvette,

V. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint
azok Osszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop
adatbazisban szerepld adatokkal.

A Gazrendelés oldalon ki kell valasztani a kivant palackot. Az adatok megadasat kovetden a
Primagazfutar felveszi a kapcsolatot és kiszallitja a palacko(ka)t. A tényleges vasarlas utan 2
munkanapon beliil jovairjuk a gaztéltet vasarlas utan jaré SuperShop pontokat. Gazrendeléshez
nincs lehet6ség SuperShop pontot bevaltani, csak pontjovairas lehetséges.

Ha a Felhasznal6 az adatainak a SuperShop felé torténé tovabbitasahoz és Szolgaltatoé altali
kezeléséhez, illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan az adasvétel
ugyan érvényesen létrejon a Felhasznalod és a Szolgaltatd kozott, azonban a SuperShop
ponttranzakcio nem valosul meg.

A fenti feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltatd a 1-2 munkanapon beliil e-mailben értesiti a
SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintethet6. Ez esetben a SuperShop az
értesitéstol szamitott legrovidebb idon belil, de maximum 1 munkanapon beliil feloldja a
zarolast a Felhasznalo SuperShop pontfolyoszamlajan, melyek a feloldast kdvetéen
felhasznalhatdva valnak.

A Felhasznalo az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)osszege
utan nem jogosult SuperShop pont gyljtésére.

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a
Honlapon kiviili felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyadok, melynek
rendelkezéseit a Felhasznald a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelez6
érvénylnek fogadott el.www.supershop.hu

A Részvételi Feltételek a https://www.supershop.hu/reszveteli-feltetelek/ oldalon, A
SuperShop Adatvédelmi nyilatkozata a kovetkezo oldalon érhetd el.

Altalanos szerzédési feltételek Prima Kupon értékesitésére

1. Definicio:
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1.1. Prima Kupon: Fizetési eszkoz, amely egy gazpalack toltet megvasarlasara vagy

a www.primanet.hu web aruhazban lévé termékek megvasarlaskor torténd bevaltasara és
annak kiszallitasara jogosito tobbcéll bizonylat. A megvasarolhato gaztoltet tipusa:11,5 kg
normal propan-butan.

1.2. Vasarloé: A Prima Kupont az értékesité helyen megvasarlo, kifizet6 és az atvevo személy.

1.3. Primagazfutar: A gazpalackot helyszinre szallitd, a Prima Kupon érvényességét ellendrzo,
és a gaztoltetrol szamlat kiallité Primaenergia Zrt. alkalmazotti személy.

1.4. Prima Kupon kibocsato: Primaenergia Zrt.; Székhely:1117 Budapest, Aliz utca 3.
Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Adoszam: 10735590-2-44

1.5. Ertékesit6 hely: Prima Kupon kibocsaté altal megbizott harmadik fél, aki a kibocsato
nevében végzi a Prima Kupon arusitasat a Vasarlé részére.

1.6. Webaruhaz: a https://www.primanet.hu/ URL cimen talalhato online piactér.

2. A Prima Kupon érvényessége:

2.1. A Prima Kupon érvényessége a megvasarlastol szamitott 365 nap. A le nem vasarolt Prima
Kuponok érvényessége automatikusan megszinik.

2.2. A Prima Kuponok visszavasarlasa, cseréje nem lehetséges.

2.3. A le nem vasarolt vagy elveszett Prima Kuponokbol adodo karokért a Kibocsatdo nem vallal
feleldsséget.

3. Vasarlas menete:

3.1. A Vasarlo jelzi az értékesit6 hely részére vasarlasi igényét, a kiszallitando gazpalack toltet
db szamat és kiszallitasi pontjanak iranyitoszamat. Az igény jelzésekor az értékesito hely
online kapcsolatban leellenérzi, hogy adott ponton elérhet6-e a Prima Kupon szolgaltatas. Ha a
Prima Kupon szolgaltatas nem elérhetd, akkor a tranzakciot megszakitja.

3.2. Elérhet6 Prima Kupon szolgaltatas esetén az értékesito hely a palack fizikai kiszallitasi
pontjanak iranyitoszamat rogziti és a Vasarlo altal megadott - lehet6leg mobil - telefonszamot.
Az iranyitészam és a telefonszam megadasa kotelezd! Ezen adatok hianyaban a tranzakcié nem
végezheto el!

3.3. A Vasarlo kifizeti készpénzben vagy bankkartyaval, a rendelt palacktoltet ellenértékét az
értékesit6 hely részére. A Prima Kupon ellenértékének kifizetésével a Vasarlo elfogadja a
Prima Kuponra vonatkozd és mindenkor érvényben lév6 Prima Kupon Altalanos Szerzédési
Feltételeket, mely szerint a 4. pontban a palack fizikai atadasakor koteles megadni a
szamlazasi adatokat (szamlazasi nevét, szamlazasi cimét és sziikség esetén adészamat). Felek
rogzitik, hogy a palacktoltet targyévi ara minden naptari év 2. hénapjatol kezdédéen az el6z6
évre megallapitott éves inflacio mértékének megfeleléen automatikusan médosulhat. Prima
Kupon kibocsato jogosult potdijat felszamitani az altala nem befolyasolhat6 koltségtényezok
megtériilése céljabol (pld: lizemanyag, nyersanyag, kornyezetvédelmi dijak emelkedése
esetén). Az arvaltozas hatalyba lépését kovetden a palacktoltet mar az Gj arakon keriil
kiszamlazasra.
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3.4. Az értékesito hely kinyomtatja és atadja Vasarlo részére a Prima Kupont 2 példanyban (1 -
Vasarlo példanya, 2 - Primagaz futar példanya), melyen a kovetkez6 adatok szerepelnek:
3.4.1. Ertékesito hely neve, cime

3.4.2. Kibocsaté adatai
3.4.3. Termék neve- Prima kupon

3.4.4. Ertékesitett Prima Kupon azonositd szama

3.4.5. Rendelt palacktoltet cikkszama és neve

3.4.6. Ertéke

3.4.7. Vasarlo altal megadott szallitasi hely postai iranyitoszama

3.4.8. Vasarlo altal megadott telefonszam

3.4.9. Prima Kupon érvényességi ideje

3.4.10. Prima Kupon készitésének datuma

3.5. A vasarlas sikeres létrejottének elismeréseként a Vasarlo koteles az értékesité hely altal
kinyomtatott Prima Kupon értékesit6 hely példanyat alairasaval ellatni.

4, Prima Kupon alapjan megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

4.1. A megvasarolt Prima Kuponon feltiintetett telefonszamon a teriiletileg illetékes
Primagazfutar a megvasarlastol szamitott 24 éran beliil munkaidében (H-P 8.00-16.00 6ra
kozott) felhivja a megadott telefonszamot. Amennyiben csak iizenetrogzit6 jelentkezik be,
akkor hangiizenetet hagy. Ha nincs lizenetrogzité szolgaltatas a Vasarlo telefonszamahoz
rendelve, akkor SMS-t kiild (csak SMS képes telefonszamok esetén - mobilszam), melyben kozli
kozvetlen mobiltelefonszamat.

4.2. Amennyiben sikeresen megtortént a kapcsolatfelvétel, a Primagazfutar az elére
egyeztetett idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 o6ra kozott) a telefonon tortént
kapcsolatfelvételtdl szamitott 10 munkanapon beliil kiszallitja a Vasarlé altal megadott cimre a
gazpalack toltetet.

4.3. A szallitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere iires palacktestet, valamint
elkésziti és atadja a szamlat a Primagazfutar a Vasarlo részére, miutan beazonositotta a
Vasarlo altal megadott Prima Kupon azonosité szam megadasaval, melyet a Vasarlo a
Primagazfutarnal lévo POS terminalon keresztiil koteles megadni.

4.4. Amennyiben a Vasarlé nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti iires palacktestet,
vagy nem tudja megadni a palacktoltet szerinti Prima Kupon azonosité szamat, a Primagazfutar
megtagadja a palacktoltet atadasat.

5. Prima Kupon bevaltasa online webaruhazban

5.1. A primakupon a www.primanet.hu webaruhazban is bevalthat6. A kupon felhasznalhato a
webaruhazban kaphaté Osszes termékre és szallitasi koltségre is.

5.2. Fizetési modként csak utanvét, vagy elére utalas lehetséges ezeknél a rendeléseknél.
Prima Kupon webaruhazi bevaltasakor egyidejlileg Supershop pontbevaltast nem lehet
érvényesiteni.

5.3. A Prima Kupon bevaltasa a webaruhazban csak telefonon torténhet. A kuponbevaltashoz a
PrimaNet.hu vevészolgalatot kell hivni a +3612099936-0s telefonszamon.

5.4. A beazonositashoz a kuponon szereplé adatok koziil az alabbi haromra van sziikség:
a) Kupon azonosit6é szam

b) Kupon vasarlaskor megadott telefonszam

c) Kupon vasarlaskor megadott iranyitészam
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5.5. Csak mindharom adat helyes megadasat kovetéen fogadjuk el a kuponbevaltast.

5.6. A Prima Kuponnal felhasznalt vasarlas 6sszege minimalisan a kupon névértéke. Egy Prima
Kupont csak egy vasarlashoz lehet felhasznalni. A Prima Kuponbol részosszeg felhasznalasara
nincs lehetdség. A Prima Kupon készpénzre nm valthatd, értékébdl készpénz nem adhatéd
vissza.. A Prima Kupon mas akcioval vagy kedvezménnyel nem vonhato Gssze.

5.7. A PrimaNet.hu webaruhazban felhasznalt Prima Kupont a felhasznalas utan sem
palackvasarlasra, sem a webaruhazban mar nem lehet Ujra felhasznalni.

6. Reklamacio, jogvitak rendezése:

6.1. A palacktesttel és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszallitast végz6 Primagazfutarnal
élhet a Vasarlé reklamacios jogaval. Palack reklamaciot a Palackreklamacios jegyzékonyv
kitoltésével, a vasarlasi bizonylat (Prima Kupon) és a zaré folia bemutatasa esetén all
modunkban kivizsgalni.

Panasziigyintézés ideje: hétkoznapokon 8:30-16:30 6ra kozott.
Adminisztrativ ligyekben (szamlazas, Ugyintézes, stb.) a kézponti tgyfélszolgalatunknal
nyujthat be panaszt. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29
E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu
Telefonszam: 06-80/45-50-50

Ugyintézési idé6 munkanapokon: hétfd, kedd, szerda 7:30-16:30; csiitortok 7:30 -19:00;
péntek:7:30 - 15:00

A Webaruhazban bevaltott Prima Kuponnal kapcsolatos kérdéseket, panaszokat és
reklamaciokat a PrimaNet.hu ligyfélszolgalata valaszolja meg:

Ugyintézési id6: Hétf6tol csiitortokig 8:00 - 16:00, pénteken 8:00 - 15:30.
Telefonszam: +36-1-209-9936
E-mail: vevoszolgalat@primanet.hu

6.2. A Primaenergia Zrt. a kifogas 5.1. pont szerinti elérhetdségeken tortént eléterjesztését
kovetden legkésébb 30 napon beliil - érdemben valaszol Vasarlo kifogasara, megjelolve a
jogérvényesités lehetbsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az
arra nyitva allé hataridéket.

6.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és Vasarld kozott
esetlegesen fennallo jogvita Primaenergia Zrt.- vel valo targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva vasarlo szamara:

1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,

6.3.
6.3.2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
6.3.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése

6.4. A mindenkor hatalyos Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a
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weboldalra aljara gorgetve, a Dokumentumok kozott, valamint az értékesito helyek kozponti
honlapjan.

7.  ASZF hatalya, médositasa:
7.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2015.07.01 napjatol lépnek hatalyba.

7.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Vasarlok elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalGian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden az els6 Prima Kupon vasarlas alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben.

8. Adatvédelmi rendelkezések

8.1. Felek megallapitjak, hogy kozottiik szerzodéses jogviszony fennallta okan bizonyos adatok
cseréje torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesit6é hely a masik fél adatait
kezeli. A

Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre.

8.2. Vasarlo adatai személyes adatnak minésiilnek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt adatok:
szamlazasi név, szamlazasi cim, iranyitészam, (mobil)telefonszam, amelyeket a kereskedelmi,
adminisztracios

és logisztikai nyilvantartas, fogyasztoi elégedettség vizsgalat érdekében tart nyilvan és kezel a
Primaenergia Zrt.

8.3. Az adatkezelés célja: a szerz6déses kotelezettségek teljesitése illetve azok eldsegitése, a
vasarlas dokumentalasa, megrendelés teljesitése, szamla kiallitasa, szamviteli kotelezettség
teljesitése.

8.4. Az adatkezelés jogalapja a Vasarlo onkéntes hozzajarulasa. A Prima Kupon vasarlasaval a
Vasarlo kifejezetten hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

8.5. Az adatkezelés id6tartama a szamviteli el6irasok alapjan 8 év.

8.6. A Primaenergia Zrt. az adatkezelés soran a személyes adatok kezelésében
adatfeldolgozokat vesz

igénybe.

Cégnév Cim

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest Dunavirag utca 2-
0.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Lapker Zrt. 1097 Budapest, Tablas utca 32.
Scale Research Kft. 1074 Budapest, Dohany utca 12-

8.7. A Primaenergia Zrt. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol



fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen. A Primaenergia Zrt. gondoskodik az adatok
biztonsagardél, valamint a technikai és szervezési intézkedések megtételérdl az adat- és
titokvédelmi szabalyoknak megfelel6 eljarasi szabalyok kialakitasaval.

8.8. A Vasarlo adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai

A Vasarlé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé
személyes adatokrol. Primaenergia Zrt. a Vasarlo kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo,
altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait. Primaenergia Zrt. a kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon belil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Vasarlo barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Primaenergia Zrt. munkatarsahoz fordulhat az alabb megjelolt elérhetéségeken keresztiil. A
Vasarlé barmikor jogosult a helytelendl rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni az alabb megjelolt elérhetségek valamelyikén. Primaenergia Zrt. a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Gjra helyreallithatok.

A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Primaenergia Zrt. a sziikséges id6tartamig meg6rzi. Vasarlé kérheti
tovabba adatainak zarolasat. A Primaenergia Zrt. zarolja a személyes adatot, ha a Vasarlo ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
Vasarlo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A Primaenergia Zrt. megjeloli
az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak

helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmuien.

A Primaenergia Zrt. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Vasarlo
kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, az adat torlését a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését
30 napon beliil végzi el a Primaenergia Zrt.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrol a Vasarlot, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo .ekintettel a Vasarlo jogos érdekét nem sérti. Ha
Primaenergia Zrt. a Vasarlo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvet6 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A Vasarlo tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Amennyiben Primaenergia Zrt. a Vasarlo tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a Vasarlo a Primaenergia Zrt. meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. Primaenergia Zrt. a Vasarlé
adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a
birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

A Vasarlo a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:



Név: Primaenergia Zrt.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

E-mail: adatvedelem@primaenergia.hu

A Vasarlo jogainak megsértése esetén a Primaenergia Zrt. ellen birésaghoz fordulhat, a birosag
az ligyben soron kivdil jar el.

Vasarlo jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.
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