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Adatkezelési Nyilatkozat

A Primaenergia Zrt. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) mint adatkezel6 magdra nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott elvardsoknak.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Szolgaltaté 4ltal a www.primaenergia.hu weboldal

mUkodtetése soran nyujtott szolgaltatdsok minden teriiletén, minden egyén (tovabbiakban:
Felhasznald) szamara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakéhelyére, biztositva legyen, hogy
jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a magdnélethez valé jogat tiszteletben tartsak
a személyes adatainak gépi feldolgozasa sordn (adatvédelem).

Szolgaltatd tiszteletben tartja a www.primaenergia.hu honlap (tovabbiakban: Honlap)
Felhasznaléinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabdlyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési
nyilatkozatnak megfelel6en kezeli.

Felhasznalé a Honlap haszndlatdval elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban
meghatarozott adatkezelésekhez.

1. Adatkezelés célja:

A Szolgaltatd a Felhaszndld altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétoétten, a honlap
l[atogatdsa sordn a szolgaltatas teljesitése, m(ikodésének ellen6rzése, és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti.

Ha a Felhasznalé a gazrendelés soran ugy nyilatkozik, hogy az adott vasarlds kapcsan
SuperShop ponttranzakciot kivan végezni, ahhoz a megrendeléskor meg kell adnia az 5.4.
pontban szerepl6 adatokat. Ezen adatok a Szolgaltatd adatbazisdban kerlilnek tarolasra, mely
adatok Szolgaltaté 4&ltali kezelésének célja kizardlag a SuperShop ponttranzakcié
megkonnyitése és lebonyolitdsa. Ezen adatokat a Szolgdltatd nem jogosult a jelen Adatkezelési
Nyilatkozatban kifejezetten rogzitett céltdl eltéré semmilyen egyéb célbdl kezelni, illetve
felhasznalni.


http://www.primaenergia.hu/

2. Adatkezelés jogalapja:

A Szolgaltatd altali adatkezelésekre Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatadlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovadbbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznaldk onkéntes
hozzdjaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. §-a alapjan kerill sor. A hozzajarulast a Felhasznald az egyes adatkezelések
tekintetében a Honlap haszndlataval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja
meg.

3. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837
Bejegyz6 cégbirdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10735590-2-44
E-kereskedelmi raktar: 3200 Gongyos, Kassai ut 29.

GPS koordinatak: N 47°46'32.5" E 19°56'32.8"

utcakép: https://goo.gl/maps/CWgnQcluGBC2

E-mail cim: vevoszolgalat@primaenergia.hu
Telefonszam: +36-1/209-9936
Fax: +36-1/209-9996

4. Adatkezelés id6tartama:

A honlap latogatdsa sordan megadott személyes adatok kezelése a honlap megtekintésével
kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat
megaddsanak id6pontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A torlést kovetben a felhasznaldi
adatok azonnal eltavolitasra kerlilnek a Szolgaltaté rendszerbdl. Szolgaltatd a kérelem
beérkezését kovet6é 25 munkanapon beliil torli a Felhasznald adatait a rendszerébdl.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabdalyokban)
meghatdrozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Honlapon torténd
gazrendelés soran vagy egyéb moddon adott tovabbi hozzajaruldasok alapjan torténd



adatkezeléseket. A napldzott adatokat a rendszer —az utolsé latogatas datumanak kivételével,
amelyet automatikusan fellilir — a napldzas id6pontjatél szamitott 6 hdnapig tarolja.

5. Kezelt személyes adatok koére

5.1. Technikai adatok

A Honlap bongészése soran technikai informacidk kerilnek rogzitésre (példaul log fajlok
formdajaban, melyek tartalmazzak a felhasznald IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal
URL-jét). Ezen adatok napldzdsat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
felhasznalds soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhaszndldk nem, csak a
Szolgaltatd fér hozzad. A fenti informdcidkat a Szolgaltaté kizardélag a Honlap technikai
Uzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

5.2. Cookie

A Honlap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy un. cookie-val azonositja. Ahhoz, hogy a
Szolgaltatd Honlapjan minden tartalom megtekinthetd legyen, a Felhasznald részérdl cookie-
k engedélyezésére van sziikség. Ennek megfelel6en a Honlap egyes részeinek letoltésekor
cookie-k kerilnek elhelyezésre a Felhasznalé szamitégépén, melyek a Honlap egyes
funkcidinak m(ikodéséhez sziikségesek. A cookie-k olyan kisméret( szovegfajlok, melyeket a
szamitdgép és a bongész6 elment. Ennek megtorténtérdl a Felhasznald a Szolgaltatétdl nem
kap tovabbi értesitést.

A Szolgdltaté kétféle cookie-t hasznal:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalé latogatasa utdn automatikusan
torl6dnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon md{kodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak mdkodni.

- Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb felhasznaloi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacid nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kerlilnek taroldsra a bongészé cookie file-jdban. Ennek id6tartama attél fligg, hogy a
Felhasznalé az internetes bongészéjében milyen beallitdst alkalmaz. Az ilyen cookie-k
segitségével a Szolgdltaté adatokat gydjt névtelen mddon marketing- és optimalizalasi
célokbdl. Ezek az adatok a Szolgaltatd részér6l azt a célt szolgaljak, hogy azonosithassa az
egyedi vasarloi csoportok specidlis igényeit és ezaltal célzott hirdetés kildésére keriilhessen
sor, tehdt hogy a Szolgaltaté a Felhaszndlok szamara Iényeges informacidkat célzottabban



juttasson el. Az adatokat a Szolgaltaté nem hasznadlja arra, hogy a Felhasznalét személyesen
azonositsa. Természetesen a Felhaszndlé adatai ily mddon torténé felhaszndlasat, barmikor
letilthatja Szolgaltato fent feltlintetett elérhetSségeinek barmelyikén.

A cookie-k a Felhaszndlé személyének azonositdsara nem alkalmasak, és a munkamenet idején
élnek.

A cookie-k elhelyezésével Szolgaltaté célja, hogy a latogatdk szamdra lényeges informacidkat
célzottabban juttasson el.

A fenti informacidkat Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai lGzemeltetése érdekében,
valamint statisztikai célokra haszndlja fel.

A Szolgaltatd a kovetkez6 olyan szolgdltatdsok kodjait haszndlja, melyek cookie-kat
helyez(het)nek el a Felhasznalé eszkdzén:

- Google Analytics, melynek segitségével a Szolgaltaté a Honlap latogatottsagi statisztikait
gy(jti. - A Szolgaltaté a Google Adwords remarketing kovetd kédjait hasznalja. Ennek alapja,
hogy az oldalra latogatdkat kés6bb a Google Display hdaldzataba tartozé weboldalakon
remarketing hirdetésekkel kereshesse fel a Szolgaltatd. A remarketing kod cookie-kat haszndl,
a latogatdk megcimkézéséhez. A Honlap Felhasznaléi letilthatjdk ezeket a cookie-kat,
amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitdsok kezelGjét és kovetik az ott taldlhatd
utasitasokat. Ezt kovetben szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol.

Ezen alkalmazasok 3altal elhelyezett cookie-k segitségével gydjtott adatokat a Szolgaltatéd
személy szerint beazonosithatd médon nem tudja Felhasznaléhoz kétni.

A legtobb bongész6 menisordban taldlhatd ,Segitség” funkcid, tajékoztatast nyudjt arra
vonatkozdan, hogy a bongészGben:

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A www.primaenergia.hu oldalon haszndlt cookie-k nem okoznak kart a Felhasznéald
szamitogépében és nem tartalmaznak virust.

5.3. Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel soran a Felhasznaldnak kotelez6en meg kell adnia a kovetkezd személyes
adatokat:



- Név;

- sajat e-mail cim;

Felhasznalé a kapcsolatfelvételt kovetéen nem kotelezd jelleggel tovdbbi adatokat is
megadhat, amennyiben az a Szolgaltaté 4ltal nyujtott szolgaltatds teljesitéséhez,
el6segitéséhez sziikséges.

5.4. Gazrendelés

A gdazrendelés soran a Felhasznalénak kotelez6en meg kell adnia a kovetkezd személyes
adatokat:

- megrendel6 adatok: Név; telefonszam, sajat e-mail cim;

- szallitasi adatok: név (cégnév), iranyitdszam, varos, utca, hazszam;

- szamlazasi adatok: név (cégnév), adészam, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam.

Felhasznalé a rendelésleadast kdvetéen nem kotelezd jelleggel tovdbbi adatokat is megadhat,
amennyiben az a Szolgaltatdé 4dltal nydjtott szolgaltatds teljesitéséhez, el6segitéséhez
sziikséges.

A Felhasznalé gazrendelés sordn megadott adatait Szolgaltatd a Honlapon torténd
gazrendelés, szamla kidllitdsa, a megrendelések teljesitése, a vasdarlas és fizetés
dokumentdlasa, esetleges visszdru Ugyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartds miatt kezeli. Az adatkezelés jogalapja, hogy az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, melyben a Felhasznalé az egyik fél.

5.5. SuperShop ponttranzakciéhoz sziikséges adatok

Ha a Felhaszndld rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a Honlapon torténé gazrendelés
soran a Szolgéltatd Altalanos Szerz8dési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
SuperShop Program www.supershop.hu honlaprél letoltheté Részvételi Feltételeiben (a
tovabbiakban: ARF-KB) leirt médon és feltételekkel SuperShop ponttranzakciét végezhet.

A SuperShop ponttranzakciéhoz a Felhasznalénak a kovetkezd adatokat sziikséges megadnia
a Szolgaltato részére a Honlapon torténé gazrendelés soran:

- SuperShop kartya szama,

- SuperShop adatbazisban szerepl6 teljes neve,

- Sziiletési datuma.

Amennyiben a Felhaszndld a fenti adatokat a gazrendelés sordn nem adja meg, vagy a
SuperShop adatbazisban szereplé adatoktdl eltéré adatokat ad meg, Ugy a SuperShop
ponttranzakcié nem lehetséges.

6. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas



Az adatokat els6dlegesen a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatéd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjdk at és csak az
Adatkezelési nyilatkozatban meghatdarozott célokra hasznaljak, illetve hasznalhatjak fel.

7. Adatfeldolgozas

Szolgaltatd a Honlap Gizemeltetése céljabdl lizemeltet6t, mint adatfeldolgozét vesz igénybe. A
Honlap GzemeltetGje a kdzponti szerver lizemeltetését, karbantartdsat, fejlesztését végzi és a
kezelésében |év6 szerveren kerililnek elhelyezésre a Felhaszndlé altal megadott személyes
adatok.

Cégnév Cim Tevékenység

Zengo Kft. |6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 72. Honlap Gzemeltetés

Sigmanet Kft|1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.Tarhelyszolgaltatas

A Szolgdltatd partnereinek kivalasztdsat alapos el6készités el6zte meg, és kotelesek a
feladataik teljesitése, a szolgaltatas nyujtasa soran tudomasukra jutott bizalmas adatokat a
torvényes elGirasok keretében, valamint az adatvédelmi szabvanyaink betartasaval kezelni.

8. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Felhaszndlok altal a
Honlapon megadott személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacié, mind az
adatok tarolasa, 6rzése soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés, a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhaszndlasa
megelGzésére.

9. Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetdségek

9.1. Tajékoztatashoz vald jog

Felhasznalé barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Szolgdltatd altal kezelt, ra vonatkozé
személyes adatokrol.



Szolgaltatd a Felhasznald kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, dltala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl, és az
adatkezeléssel 0Osszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara tett intézkedésekrdl, valamint adattovabbitas esetén annak
jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belil
kozérthetd formdaban, irdsban adja meg a kért tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, de adott
éven belll ugyanarra az adatkdrre benyujtott tdjékoztatds iranti kérelem esetén a Szolgdltaté
koltségtéritést allapithat meg.

A Felhaszndld barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltaté munkatarsdhoz fordulhat az aldbb megjelolt elérhet6ségeken keresztiil.

9.2. Adatok helyesbitése, torlése, megjeldlése, zarolasa

A Felhaszndlé barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy — a
jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését vagy zaroldsat kérni az aldbb
megjelolt elérhetéségek valamelyikén. Szolgdltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon belil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithatok. A
torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozds) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgaltaté a sziikséges id6tartamig megdrzi.

Felhasznalé kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd megjeldli az adatot, ha a Felhasznalé vitatja annak helyességét, pontossagat, de az
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem dllapithaté meg egyértelmden.

A Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Felhasznald
kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldasanak torvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, az adat torlését a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsdg elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat,
helyesbitését 30 napon belll végzi el az adatkezel6.

A helyesbitésr6l, a zaroldsrél, a megjelolésr6l és a torlésr6l a Felhaszndldt, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznald jogos érdekét
nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvets 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.



9.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem
benyuljtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irdsban tajékoztatja.

Amennyiben Szolgdltaté a Felhaszndld tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatd meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat.
Szolgéltatd a Felhasznald adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illet6leg a birdsdag a tiltakozds jogossdgat megallapitotta.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.
Levelezési cim:3014 Hort, Pf.29.

E-mail: adatvedelem@primaenergia.hu

A Felhasznalé jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat, a birdsag
az Ugyben soron kivdl jar el.

Felhasznalé jogorvoslati lehetfséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg vagy
a Honlap haszndlata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgdltaté jogosult a
Felhasznaldéval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle
telhets segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabdl.

10.Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot a Felhaszndldk el&zetes
értesitése mellett egyoldalian modositsa. A mddositas hatalyba lépését kdvetSen Felhasznald



a szolgdltatas haszndlataval rdutald magatartassal elfogadja a mddositott Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakat.

Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megado személy felel. BArmely Felhasznalé e-mail cimének
megaddsakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatdst. E felelGsségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennemdi felel6sség kizardlag azt a Felhasznalét terheli, aki az e-
mail cimet megadta.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval kotelezettséget vallal tovabbd arra, hogy az altala
szerkeszthetd és Honlapon megjelené tartalmak, megadott adatok, informaciok harmadik fél
és Szolgaltatdé jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.

A Szolgdltaté fenti esetekben minden téle telhet6 segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a
jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.



