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1. A Primaenergia Zrt. Uzletszabalyzatanak tartalmi elemei

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A jelen Uzletszabalyzat a Primaenergia Ipari és Kereskedelmi Zartkori Részvénytarsa-
sagnak (a tovabbiakban: Primaenergia Zrt.) a vezetékes pébégaz elosztasi és szolgalta-
tasi tevékenységet, valamint a felhasznaloi és mas szerzédéses partnerei kozott — ezen

tevékenységgel kapcsolatban - fennallé jogviszonyat szabalyozza.

A Primaenergia Zrt. a vezetékes Pébégaz szolgaltatast a Magyar Energetikai és Kozm-
szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) hatarozataval kiadott miikdédési engedély

alapjan végzi az 1. szamu mellékletben felsorolt teleplléseken.

Jelen Uzletszabalyzat és modositasai a foldgazellatasrdl sz6lo 2008. évi XL. Torvény,
(tovabbiakban: GET) és a végrehajtasarol szélé 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet (to-
vabbiakban: Vhr.) tovabba mas vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok figyelembe vé-
telével készult (2. sz. fuggelék). Az Gzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni a Prima-
energia Zrt.-nek a vezetékes Pébégaz elosztasi és szolgaltatasi tevékenységével kap-
csolatos valamennyi szerz6déses jogviszonyara, beleértve a hatalyba lépése el6tt ko-

tott, de a hatalyba lIépésekor még érvényben |év6 szerzédéseket is.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozataval emelkedik jogerére és e hatarozat
visszavonasanak idépontjaig marad hatalyban. A Primaenergia Zrt. eddig hatalyban Iévé

uzletszabalyzata ezzel egyidejlileg hatalyat vesziti.

Az Uzletszabalyzat a vezetékes Pébégaz elosztas és szolgaltatas altalanos biztonsagi,
mindseégi, miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési elbirasait, valamint szerz6dé-

ses feltételeit, illetve a szerz6dés nélkuli vételezésre vonatkozoé el6irasokat tartalmazza.

A hatalyos Uzletszabalyzat a felhasznalok, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti
szervek, helyi dnkormanyzatok, potencialis felhasznalok és érdekl6dék részére a

Primaenergia Zrt. honlapjan (www.primaenergia.hu) barmikor megtekinthetd, valamint

betekintésre a Primaenergia Zrt. vevészolgalati szervezeténél a szokasos Uzleti 6rak

alatt rendelkezésre all.

Az Uzletszabalyzat mddositasa az iranyadd jogszabalyok valtozasa, vagy a Primaener-
gia Zrt. szolgaltatasi korilményeinek jelentés megvaltozasa esetén szikséges. Nem te-

kintendé médositasnak, ha a valtoztatas az Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeket
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nem befolyasolja, és a felnasznalokat, hatranyosan nem érinti. igy nem tekintendd mo-

dositasnak kulonosen:

- a Primaenergia Zrt. szervezeti felépitésének valtozasa, az egyes beosztasokat betdl-

t6 személyek cseréje,

- a Primaenergia Zrt. tevékenységi korének modositasa, amennyiben a jelen lUzletsza-

balyzat targyat jelentdé gazszolgaltatashoz szukséges tevékenységet tartalmazza,

- a Primaenergia Zrt. kdrnyezetvédelmi szabalyzatanak moédositasa, amennyiben az

erre felhatalmazott hatésagok egyetértenek a modositassal,

Az Uzletszabalyzat médositasait a Primaenergia Zrt. koteles a Hivatal részére jovaha-
gyasra benyujtani. Az Uzletszabalyzat modositasa csak a Magyar Energetikai és Koz-

mu-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval l1ép hatalyba.

1.2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, de a jelen felsorolasban nem talalhaté fogalom
meghatarozasok megfelelnek a GET-ben, a Vhr.-ben és a kapcsoldédd jogszabalyokban

meghatarozott értelmezéseknek.

elg6zologtetd: az a berendezés, amely a cseppfolyds pébégazt hékdzlés mellett gaz

halmazallapotuva alakitja.

kiegyenlitett fizetés: az éves becsult fogyasztas havi egyenld részletekben torténd

szamlazasa.

komplex reklamacio (panasz): A Primaenergia Zrt.-én belll tébb folyamatot, szerveze-
ti egység tevékenyseégét érinté — egy munkanapnal hosszabb rendezési id6t igényld -
Osszetett reklamacio.

Pébégaz: az MSZ 1601 szamu szabvany kovetelményeinek megfelel6 minéségl pro-
pan-, butangaz, vagy ezek elegyei.

tartalypark: a cseppfolyés halmazallapotu Pébégaz tarolasara szolgald tartalyokbdl és

segédberendezésekbdl alld létesitmény.

teriileti kereskedelmi képvisel6: a Primaenergia Zrt. érdekeiben eljard, szerzé6désko-
tésre feljogositott, az orszag meghatarozott tertiletén kereskedelmi tevékenységet ellatd

alkalmazott
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1.3. A Primaenergia Zrt. adatai, tevékenysége

A Primaenergia Zrt. adatai:
Cégnév: Primaenergia Ipari és Kereskedelmi Zartkorli Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Bejegyezve: 1992. 10. 07.
Cégjegyzékszam: 01-10-041837
Addészam: 10735590-2-44

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. Az Gzleti évek minden évben januar 1-tél
december 31-ig tartanak.

A Primaenergia Zrt. szervezeti felépitése az 1. sz. fuggelékben talalhaté.
A Primaenergia Zrt. altal végzett tevékenységek bemutatasa:

A Primaenergia Zrt. a GET és a Vhr. tovabba a Hivatal altal kiadott mikodési engedély-
ben foglaltak szerint az 1. sz. mellékletben felsorolt teleptléseken jogosult Pébégaz el-
osztd vezetékrendszer létesitésére, bovitésére, Uzemeltetésére, karbantartasara és ve-

zetékes Pébégaz szolgaltatasara.

A Primaenergia Zrt. ennek megfeleléen a kdvetkezb tevékenységek ellatasardl gondos-
kodik:

- vezetékes Pébégaz szolgaltatas,

- Pébégaz elosztas,

- gazelosztd halozat Uzemeltetés, karbantartas, Uzemzavar elharitas,

- az uj felhasznaloi igények kielégitéséhez szlikséges bdvitések, fejlesztések,

- felhasznaléi helyek nyilvantartasa,

- gazfogyasztas mérése, leolvasasa és elszamolasa.

2. A Primaenergia Zrt. kiils6 kornyezettel valé kapcsolatai

A Primaenergia Zrt. tevékenységének folytatasahoz az illetékes hatésagokkal, az érin-
tett telepulések o6nkormanyzataival, egyes fogyasztéi érdekvédelmi szervezetekkel
(Magyar Energiafogyaszték Szovetsége, Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesllet) és a

felhasznaldkkal tart fenn kapcsolatokat.
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2.1. A Primaenergia Zrt. felettes szervekkel valé kapcsolata

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal feladat és hataskore kiterjed a gazszolgaltatas engedélyezésére, az Gzletsza-
balyzat jovahagyasara, a gazszolgaltatok jogszabalyok és hatésagi elbirasok szerinti

mikodésének ellenbrzésére valamint a felhasznaldk érdekeinek védelmére.
Elérhetésége: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Tel: 06 1 459 7777 Fax: 06 1 459 7766

E-mail: mekh@eh.gov.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat (MBFSz)

Az MBFSz engedélyezi a Pébégazok tolt6 és tarolo létesitményeinek, valamint elosztd-
vezetékeinek létesitését, hasznalatbavételét és elbontasat, illetéleg felhagyasat, tovab-

ba ellatja ezen tevékenységek és létesitmények miszaki-biztonsagi fellgyeletét.
Elérhetésége: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel: 06 1 301 2900 Fax: 06 1 301 2903

E-mail: info@mbfsz.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Metrolégiai és Miiszaki Feliigyeleti F6osztaly

Az MMFF a csatlakozo6 vezetékek és fogyasztoi berendezések hatdsagi felugyeletét lat-

jael.
Elérhetésége: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel: 06 1 458 5862

E-mail: mfo@bfkh.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A GVH feladata a piaci verseny szabadsaganak és tisztasaganak, illetve ezzel 6ssze-

flggésben az ar és koltségszint ellendrzése.
Elérhetésége: 1054, Budapest, V., Alkotmany u. 5.

Tel: 06 1 472 8900 Fax: 06 1 472 8905
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E-mail: ugyfelszolgalat@qgvh.hu

2.2. A felhasznal6k részére adott informaciok

A Pébégaz-eloszté halozattal ellatott telepllésekrél a felhasznaldk a Primaenergia Zrt.
honlapjan, a székhelyén miikddd Ugyfélszolgalattdl és telephelyein valamint az ellatott
telepllések onkormanyzatan kaphatnak tajékoztatast. A Pébégaz szolgaltatd mikodeési

terllete ezen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében van meghatarozva.

A csatlakozas feltételeirdl, folyamatarodl és varhatd koltségeirdl az tgyfélszolgalat, a te-

lephelyek vezetdi és a kereskedelmi képvisel6k adnak tajékoztatast.

A Primaenergia Zrt. az elosztd halozat, illetve a felhasznaloi rendszerek beuzemelése
elétt a felhasznaldkat oktatas keretében tajékoztatja a felhasznalasra kerllé energiafor-
ras, a Pébégaz legfontosabb fizikai-kémiai tulajdonsagairdl, az tzemeltetés szabalyairdl,

az Uzemzavar esetén szukséges teendokrél.

A telepulésellatd rendszer Uzemzavara esetén a Primaenergia Zrt. készenléti szolgalata
a szerz6désen, szamlan, tartalyparknal, stb. feltintetett, ingyenesen hivhaté 06 80 455
050 h telefonszam 2. menUpontjan értesithetd. A tartalypark kezel6 telefonszama a tar-

talypark keritésén van kifliggesztve.
A tajékoztatast szolgalo egyéb telefonszamokat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A felhasznaléi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaloi érdekeket képvisel6kkel kdzvetlen kapcsolat-
tartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara, a felhaszna-
lok tajékoztatasara a Primaenergia Zrt. kdzponti dugyfélszolgalatot mikodtet. A kapcso-
lattartds személyesen, telefonon, postai és elektronikus levelezés formajaban torténhet.
Az ugyfélszolgalat tevékenysége az orszag teljes terlletére és a Primaenergia Zrt. min-
den kereskedelmi tevékenységére kiterjed. Az Ggyfélszolgalatnak barmely bejelentés in-

tézésére hataskore van.
Az ugyfélszolgalat elérhetéségét és nyitva tartasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat a Primaenergia Zrt. honlapjan megtekinthetd, onnan letdlthetd, az
ugyfélszolgalati irodaban nyomtatott formaban hozzaférhetd, arrél dijazas ellenében

masolat, kivonat kérhet6.
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Telefonos bejelentések intézése
A telefonos bejelentésekrdl hangfelvétel készil, amelyrdl a felhasznald a telefonos Ggy-
intézés kezdetekor tajékoztatast kap. A kdzponti tgyfélszolgalat munkanapokon hétfé,
kedd, szerda 07:30 és 16:30 6ra, csutortokon 7:00 és 19:00, pénteken 07:30 és 15:00
kozott fogadja a bejelentéseket a 06 80/455 050 telefonszamon.

Az egy munkanapon belul nem rendezhetd, illetve tobb szervezeti egységet érint6 beje-
lentésekrdl feljegyzés készil. Ezekre a bejelentésekre a felhasznaldk irasban kapnak

valaszt.

Gazszivargas, Uzemzavar bejelentésére az éjjel-nappal ingyenesen hivhaté 06 80 455
050 telefonszam, valamint a 3. sz. mellékletben meghatarozott telefonszamok allnak a

felhasznaldk rendelkezésére.
irasos megkeresések kezelése

Az irasban érkezett megkeresésekre az ugyfélszolgalat 30 napon belll a megkeresés

formajatol figgben postai, vagy elektronikus levélben valaszol.
Az lizletszabalyzattol - mint altalanos szerz6dési feltételrendszert6l - torténo eltérés

Az Uzletszabalyzat minden csatlakozasi és szolgaltatasi szerzédésre iranyadd doku-
mentum. Az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek a szerz6-

désben kulon nem szabalyozott kérdéseket rendezik.

A Primaenergia Zrt. ezektdl eltéré egyedi feltételek alkalmazasat — a vezetékes Pébé-
gaz szolgaltatas rendszereit, volumenét és felhasznaldit figyelembe véve - nem tartja in-
dokoltnak.

e
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3. Altalanos biztonsagi eldirasok

3.1. A felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak

A vezetékes Pébégaz elosztét és -szolgaltatot az engedélyben meghatarozott telepule-
seken, telepulésrészeken, terlleteken a felhasznaldk tekintetében szolgaltatasi kotele-

zettség terheli.

A Primaenergia Zrt. rendelkezik a feladatai elvégzéséhez szikséges és a GET-ben el6-
irt:

- muikodeési engedéllyel,

- anyagi és targyi feltételekkel,

- szervezettel és szakember allomannyal,

- informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkdzokkel,

- tarol6 kapacitassal, tovabba olyan

- rovid- és hosszu tavu szerz6désekkel, valamint

- pénzugyi garanciakkal,

melyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos ella-
tasat.
A Primaenergia Zrt. Pébégaz eloszté rendszereit a Lloyd’s Register altal az MSZ EN

ISO 9001:2015 szabvany alapjan tanusitott minéségiranyitasi rendszer szerint Gzemel-

teti. Min6ségiranyitasi rendszerét az MBFSz is jévahagyta.

A Primaenergia Zrt. a felhasznaldk ellatasahoz szikséges gazmennyiség beszerzésé-
nek biztositasa érdekében hosszu tavu kereskedelemi szerzé6désekben koti le a szuk-
séges gazmennyiséget. Az Uzemeiben megfeleld kapacitasu tarolétartalyokban biztosit
elegendd készletet a gazeloszté rendszereket megtaplalé tartalyparkok utantoltéséhez.
A beszerzett és szolgaltatott gaz min6sége megfelel az MSZ 1601 szamu szabvany el6-

irasainak.

A tarsasdag a jogszabalyi el6irasok betartasaval, és a vonatkozé szabvanyokban megha-
tarozott kovetelmények szerint méretezett, kivitelezett és a karos hatasokkal szembeni
védelemmel, szakaszold szerelvényekkel és biztonsagi berendezésekkel ellatott elosz-

tovezetéken keresztul biztositja a Pébégaz elosztas folyamatossagat.
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A Primaenergia Zrt. tervezett médon rendszeresen ellen6rzi a gazeloszto vezetékek
miszaki biztonsagat, és az alabbiak szerint gondoskodik az esetlegesen bekovetkezd

uzemzavarok elharitasarol.
Az lizemzavarok elharitasara vonatkozé rendelkezések

A Primaenergia Zrt. minden felhasznaloi hibabejelentést kivizsgal. Miszaki Uzemzavar
esetén haladéktalanul intézkedik az Uzemzavar elharitasara. Gazomlés, vagy gazomiés

lehetéségére utald hibabejelentések esetén, soron kivil eljar.

Ha a tartalyparkban, az eloszt6-, csatlakozévezetéken, vagy a felhasznaldi berendezé-
sen a Primaenergia Zrt. veszélyhelyzetet észlel, vagy az egyéb mddon tudomasara jut,
azonnal koteles annak elharitasarol gondoskodni. Ennek keretében jogosult a gazella-
tast mindaddig szlineteltetni, amig a veszélyhelyzet fennall. A gaztalanitasi és gaz ala

helyezési munkakat csak az engedélyes, vagy megbizottja végezheti el.

A gazelosztd vezeteki és tartalyparki Uzemzavar, a varatlan meghibasodas soran el6allo
veszeélyhelyzet (gazszivargas, gazomlés) megszintetésére, a csatlakoz6 vezetéken el6-
allt élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet elharitasara, elsédleges beavat-
kozasok megtételére a Primaenergia Zrt. 24 6ras, folyamatos készenléti szolgalatot tart
fenn. A készenléti szolgalat feladatkorébe tartozé hibafelvételt kovetéen az intézkedés,

hibaelharitas azonnal megkezdddik.

A hibabejelentés fogadasa a PRIMAENERGIA Zrt. telefonszaman (06 80/455 050, 2.
menupont) keresztll éjjel-nappal folyamatosan biztositott. A hibabejelenté telefonszamot
a felhasznald, a hibat észlel6 a szerz6désben, egyéb ismertetében, valamint a telepulés

ellatoé rendszer tartalyparkjanal kifiggesztve talalhatja meg.

Hibabejelentés esetén a Primaenergia Zrt. diszpécserszolgalataval (hibafelvevéjével)
kozolni kell:

- a bejelent6 nevét,

- a hiba pontos helyét (telepulés, utca, hdzszam, stb.),

- az észlelt jelenséget (mikddési zavar, gazszag, gazszivargas, stb.).

Az élet- vagy vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd hiba bejelentése esetén a hibafel-
vevd nyilatkozik, és egyben megallapodik a bejelentével a hiba elharitasanak idépontja-

rél, és ha szuikséges, annak feltételeirél.
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Az élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hiba (gazszivargas, gazomlés) bejelen-
tése esetén a bejelentd koteles a kapott, biztonsagot szolgalé irott, vagy szébeli utasita-

sok szerint eljarni.

A hibaelharitas soran elvégzendd feladatokat a Primaenergia Zrt. Uzemzavar-elharitasi

Szabalyzataban szabalyozta.

Az elharitast kovetben az engedélyes koteles a szolgaltatast a lehetd legrovidebb idén

belul helyreallitani.

3.2. Az adatvédelemre vonatkozo6 biztositékok

Primaenergia Zrt. (mint adatkezel6) a GET 125. § (1) bekezdése alapjan az engedélyko-
teles tevékenységének végzése, az ehhez szukséges muiszaki berendezések |étesitéseé-
re és Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredd egyéb kovetelések érvényesitése céljabol
kezeli a felhasznaldk, valamint a fizeté azonositasahoz szikséges és elégséges szemée-
lyes adatokat. A felhasznaloé azonositasahoz természetes személy esetén a kdvetkezd
adatokat hasznalja:

- heve,
- lakcime,
- szuletésének helye és ideje,
- anyja neve,
- személyi igazolvany szama,
- addazonosito jele,
- elérhetéségek: e-mail cim, telefonszam,
- felhasznalasi hely cime,
- levelezési cim,
- szamlazasi cim.
A felhasznal6 azonositasahoz hasznalt adatok nem természetes személy esetén a ko-
vetkez6k:

- elnevezése,

- székhelye,

- adodszama,

- cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

- kapcsolattarto neve,

- elérhet6ségek: e-mail cim, telefonszam,
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- felhasznalasi hely cime,
- levelezési cim,
- szamlazasi cim.

A Primaenergia Zrt. a Pébégazelosztasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara ju-
tott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizal-
masan kezeli. A jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozas, torlés, vagy megsemmisités, véletlen megsemmisulés és sérulés elleni védelme

érdekében betartand6 szabalyokat Adatkezelési Szabalyzatban hatarozta meg.
A felhasznaldk személyes adatainak kezelése

A Primaenergia Zrt. a felhasznalok részére torténd szamlazas, a kapcsolodo dijak be-
szedése, valamint a csatlakozasi és szolgaltatasi szerzédések teljesitésének figyelem-
mel kisérése és kapcsolattartas céljabdl a szerz6désben meghatarozott adatokon tul, a
kovetkez6 adatokat kezeli:

- afelhasznal6 azonositéjat,
- adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatokat,
- a szerz6dések kotésével, médositasaval, kiegészitésével, felmondasaval kap-
csolatos adatokat,
- telefon-, faxszam és email cimeket.
A felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Primaenergia Zrt. a felhasznalo
adatait rogzitse, azt szamitastechnikai eszkd6zokkel automatizaltan feldolgozza és ele-

mezze.
Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Primaenergia Zrt. a felhasznalo el6bbiekben meghatarozott adatai kdzul - az adatke-

zelés céljahoz sziikséges adatait - a GET alapjan atadhatja:

- a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki Kivi-
telezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat illetéleg az Ugyfélszolgalati te-

vékenyseéget vegz6 természetes személynek és gazdalkodod szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6d6 felek

megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

- a Hivatalnak,
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- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blncselekmények uUldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsa-

gi szerveknek, nyomozo6 hatdésagoknak, az tgyésznek, valamint a birésagnak,

- a birésagi végrehajtasrél szolo 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a végrehajto-
nak, valamint kdvetelés engedményezése esetén a felhasznalo kiulon értesitése nél-

kil az engedményes jogi személynek.

Az el6bbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az

adatkezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kdvetelések kezelésével dsszeflg-
gésben atadott adatokat a koveteléskezel6 a felhasznalo tartozasainak behajtasaval

kapcsolatban felmertlt koltségei behajtasa érdekében felhasznalja.
A személyes adatok kezelésének fobb esetei

A Primaenergia Zrt. az alabbi esetekben hasznalja a felhasznaldk adatait:

- gazmeérd leolvasas,

- szamlakészites,

- felhasznalé értesitése,

- felhasznaldi elégedettség vizsgalat, kbzvélemény kutatas,

- szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek,

- nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek
megkeresése,

- értékesitési és marketing akciok soran,

- egyéb esetekben az adatvédelmi torvény rendelkezéseivel, a GET-tel és mas
kapcsolodo jogszabalyokkal dsszhangban.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumen-
tumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi ese-
meény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsulnek, a Prima-
energia Zrt. a hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig
tarolja. llyen dokumentumnak mindsllnek kulondsen a szerzdédések, és az azokhoz
kapcsolddé dokumentumok, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési

bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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A Primaenergia Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha nem a jelen
pontban, illetve a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkeze-

lés, vagy ha az adatkezelés célja megsz(int.

A felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai

A felhasznal6 jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé

személyes adatokrol.

A Primaenergia Zrt. a felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt
adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak, vagy kaptak meg az adatait. A Primaenergia Zrt. a kérelem benyuj-

tasatél szamitott 30 napon belul irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A felhasznalé az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, illetve észrevételeivel a

Primaenergia Zrt. munkatarsahoz fordulhat a megadott elérhetéségeken keresztul.

A felhasznalo jogosult a helytelenul rogzitett adatainak helyesbitését kérni. Primaener-
gia Zrt. a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon belll hajtja végre a helyesbi-

tést.

A helyesbitésrdl a felhasznald, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés

céljara valo tekintettel a felhasznalod jogos érdekét nem sérti.

Ha Primaenergia Zrt. a felhasznald helyesbités iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités iranti kérelem elutasita-
sanak ténybeli és jogi indokait.

Felhasznald kérheti tovabba adatainak zarolasat. Az Adatkezel6 zarolja a személyes
adatot, ha a felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6é informaciok alapjan fel-
tételezhetd, hogy a torlés sértené felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a szemé-
lyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznalé vitatja an-
nak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy

pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.
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Az Adatkezel6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a felhasznalo
kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, az adat torlését a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, he-
lyesbitését 30 napon belul végzi el az Adatkezel6

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrdl a felhasznalot, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a felhasznalod jogos
erdekét nem sérti.

Ha Adatkezel6 felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy

torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a tilta-
kozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a

kérelmezdbt irasban tajékoztatja.

A felhasznal6 a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Név: Primaenergia Zrt.

Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

E-mail: adatvedelem@primaenergia.hu

A felhasznaldé az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Ren-
delete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése te-
kintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

valamint a Polgari Torvénykonyv alapjan
e birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.
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3.3. A kornyezetvédelmi el6irasok betartasanak garancialis feltételei

A Primaenergia Zrt. mikodése soran kulonos figyelmet fordit arra, hogy a természeti ér-
tékek megobrzésre keruljenek, a munkaveégzés az élévilagnak a lehet6 legkisebb terhe-

lést jelentse, a munkateruleteken allandban rend és tisztasag legyen.

A Primaenergia Zrt. Biztonsagi Iranyitasi Rendszert mikodtet, amelyben kézponti sze-
repe van a Kornyezetvédelmi Torvénynek, a kapcsolddod jogi szabalyozasok betartasa-

nak, a kornyezettudatos, kornyezetkimél6 szolgaltatas végzésének.
A Biztonsagi Iranyitasi Rendszer szerves részét képezi a Kérnyezetvédelmi Szabalyzat.

A szabalyzat részletes el6irasokat tartalmaz a telepulések Pébégazellaté rendszereinek
vonatkozasaban is a fold-, a viz-, a leveg6-, az élévilag-, az épitett kornyezet védelmére,
a veszélyes anyagokkal és technoldgiakkal, a kémiai biztonsaggal, valamint a hulladék-

gazdalkodassal kapcsolatos feladatokra.

A szabalyzatot a KTM Természetvédelmi Hivatal, valamint annak terlleti szervei véle-

meényezték és alkalmazasaval egyetértettek.

A Primaenergia Zrt. vezetése, a Biztonsagi Iranyitasi Kézikonyv biztonsagpolitikai nyilat-
kozataban deklaralta, hogy torekszik a termelési és szolgaltatasi folyamatok veszélyes-
ségének csokkentésére, ezen belll:

- aveszélyes anyag felhasznalas ésszerl minimalizalasara,

- a berendezések és technoldgiak biztonsagos mikodtetésére,

- aszennyezbanyag és hulladék kibocsatas mérséklésére,

- adolgozokat ér6 karos hatasok mérséklésére,

- az épitett kdornyezet védelmére, és

- atermészetes kornyezet megovasara.
A vezetbség minden munkavallalotol és a Primaenergia Zrt. megbizasabdl tevékenyse-
get vegz6 alvallalkozoitol megkoveteli a Biztonsagi Iranyitasi Rendszer kdvetelményei-

nek betartasat és a biztonsagpolitika érvényesitésében valé hatékony egyuttmikodeését.

A Primaenergia Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az elosztéhaldzat épitése soran a
helyreallitasi munkak legalabb az eredeti allapotnak megfeleléen térténjenek, a munkak
soran keletkezett hulladékok 6sszegydljtésre és elszallitasra keruljenek.

A telepulés gazellatd rendszerek épitésénél, illetve bévitésénél mar a beruhazas terve-

zési szakaszaban figyelmet fordit, a meglévd természetes és épitett kornyezet, illetve az
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elévilag megbrzésére, a felhasznaldk biztonsaganak -, életminbéségének a megtartasara,
javitasara. A tervezésnél, épitésnél hasznositja a Pébégaz, mint kdrnyezetkimél6 ener-

giaforras hasznalataval kapcsolatosan megszerzett hazai és kulfoldi tapasztalatokat.

A tartalypark és az elosztohaldzat Uzemeltetése soran esetlegesen keletkezd Uzemza-
varok esetén, mindent megtesz a kornyezeti karok megakadalyozasara, a levegdbe ke-
rulé Pébégaz mennyiségének csokkentésére, a talaj szennyezésének a megakadalyo-
zasara. Rendszeres halozatellendrzéssel feltarja, és folyamatos hibaelharité szolgalattal

elharitja a szivargasokat, Uzemzavarokat.

A tervezet karbantartasok soran szikségessé valdé Pébégaz lefuvatasokat, utelzaraso-
kat engedélyeztetjuk-, bejelentjuk a hatosagoknak, illetve a telepulésen érintett lakossa-

got idében tajékoztatjuk.

Mindezek megvaldsitasa érdekében a tarsasag szoros kapcsolatot tart fenn a kérnye-

zetvédelmi felugyel6ségekkel, az érintett Gnkormanyzatokkal, szakhatésagokkal.

4. Minéségi kovetelmények

4.1. Az engedélyes tevékenység minéségi jellemzéi

Pébégaz szolgaltatasi engedélyesnek a banyaszatrol szélo 1993. évi XLVIIL. térvény 24.
§ (3) bekezdése szerinti a banyafeligyelet altal jévahagyott mindségbiztositasi rend-

szerrel kell rendelkeznie.

A Primaenergia Zrt. a gazelosztéi és a gazszolgaltatasi tevékenységét is atfogd miné-
ségugyi rendszerét 1996. december 6. 6ta mikodteti. A rendszert - bevezetését kovetd-
en - a Magyar Banyaszati Hivatal 2154/1996 szamu hatarozataval jovahagyta, és miko-

dését évente ellen6rzi.

Az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint - a Lloyd's Register FMEA altal - tanusitott
rendszert a tanusité félévente ellen6rzé és harom évente tanusitdé auditnak veti ala. A

tanusitasi okirat nyilvantartasi szama: VNA0O0O05371.

A Primaenergia Zrt. a telepuilésellatd rendszerek gazhaldzatat megtaplalo tartalypark fel-
toltottségének rendszeres ellendrzésével és tervezett utantoltésével gondoskodik a gaz-

ellatas folyamatossagarol.
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A telepulésellaté rendszerek magas szintl miszaki-biztonsaga érdekében annak eleme-
it (tartalypark, gazeloszto vezetékek) rendszeresen ellendrzi, és az éves terveknek meg-
felel6en karbantartja. Az esetleges Uzemzavarok elharitasarél a minéségugyi rendszer-
eében rogzitett szabalyozasok szerint gondoskodik. Az Uzemeltetés és az uzemzavarok
adatait a megel6z6 intézkedések meghozatala illetve a karbantartas tervezése érdeke-

ben rogziti és feldolgozza.

Az U] felhasznalok bekapcsolasi lehetéségeinek gyors elbiralasarol a szolgaltatasi szer-
vezetén, a csatlakozo illetve a leagazé vezeték tervezésérdl és kivitelezésérdl mindsitett

szerz6déses partnerein keresztll gondoskodik.

A felhasznalokkal valé kommunikaciét a Primaenergia Zrt. az Ugyfélszolgalaton valamint

internetes honlapjan (www.primaenergia.hu) keresztil biztositja.

4.2. A forgalmazott gaz mindségi eldirasai

A Primaenergia Zrt. a telepulésellatd rendszerek gazeloszté vezetékein keresztll az
MSZ 1601 szamu, ,Cseppfolyositott szénhidrogéngazok. Propan, butan és keverékei fli-
tési célra. Kbvetelmények és vizsgalati moédszerek” cim(i szabvany el6irasainak megfe-

lelé minéségl propangazt szolgaltat.

4.3. A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A Primaenergia Zrt. csak a 71/1995. (XI1.26) IKIM rendelet alapjan kijelolt szervezet alta-

li minéségtanusitassal rendelkez6 terméket hoz forgalomba.

A Primaenergia Zrt. kimend tételeit, a fenti rendelet szerint kijeldlt AME| (Asvanyolajter-

mék Mindségellendrzési Zrt.) tanusitja.

A Pébégazellaté rendszerekben forgalmazott MSZ 1601 szamu szabvany szerinti sza-

gositott propangaz a kovetkez6 paraméterekkel rendelkezik:

- Gbznyomas (abszolut nyomas), 40 °C-on: legfeljebb 1550 kPa

- Osszetétel, N2, O, Hz, dsszesen: legfeljebb 0,2 % (m/m)
- C3: legalabb 95 % (m/m)
- C5¢és C5+: legfeljebb 0,2 % (m/m)
- Telitetlenek, monoolefinek legfeljebb 10 % (m/m)
- Telitetlenek, diének legfeljebb 0,5 % (m/m)
- Hidrogén-szulfid-tartalom legfeljebb, 10 mg/kg

- Osszes kéntartalom (szagositas utan) legfeljebb, 100 mg/kg
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- Szabadviz-tartalom nem mutathato ki
- Asvanyisav- és -lug-tartalom nem mutathato ki

- Szag 1:250 gaz - levegb-arany esetén a gaz szaga hatarozottan érezheté legyen

- Folyadéksiirlség: 15 °C -on 500-510 kg/m3
50 °C -on 440-450 kg/m3

- Fels6 héérték 50,1-50,6 MJ/kg

- Also héérték 46,2-46,5 MJ/kg

- Felsbé héérték (tajékoztatd adat) 101,1-102,1 MJ/m?3

- Alsé héérték (tajékoztato adat) 93,2-93,8 MJ/m?

A beszerzett illetve a tartalyparkokba kiszallitand6é gaz minéségét a Primaenergia Zrt. a
minéséglgyi rendszerében elbirt utasitasoknak megfeleléen vizsgalja. A gazminéség
vizsgalatara hasznalt mér6 és vizsgaldeszkdzdket a mérdeszkoz felligyelet kdvetelmé-

nyeinek megfeleléen ellenérzi.

4.4. A gaz mindségére vonatkozé reklamacié kezelése
A felhasznalo jogosult a gaz mindségének ellen6rzésére illetve ellendriztetésére.

A gazmindség kivizsgalasahoz a felhasznald kérheti a Hivatal, illetve a 3. sz. fliggelék-

ben felsorolt érdekképviseleti szervek kozremikodését.

A felhasznald a gaz minéségeének ellenérzésére vonatkozé igényét a Primaenergia Zrt.

vev@szolgalatan (lasd a 2. sz. mellékletben) jelentheti be.

A felhasznalé panaszat a vevdszolgalat kivizsgalasra a reklamacié kezelési eljarasra

vonatkozd el6irasoknak megfeleléen tovabbitja..

A mintavételt a felhasznalé jelenlétében kell lefolytatni. A gazmintat, hiteles lezarast ko-
vetden, megfelel6 azonositd jeldlésekkel ellatva az erre kijeldlt akkreditalt laboratérium-
ban (AMEI) vizsgaltatjuk be.

A vizsgalat a felhasznal kérésére mas akkreditalt laboratériumban is végezheté.

Ha a gaz minésége a szabvany elGirdsainak megfelel, akkor a mintavétel és laboratori-
umi vizsgalat koltségét a felhasznald koteles megtériteni. Ellenkez6 esetben a Prima-
energia Zrt. a nem megfeleld minéségl gaztoltetet visszafejti, és U] toltettel pdtolja. A
nem megfelel6 gazminéség miatt a felhasznalét érintd igazolt kart Primaenergia Zrt.

megtériti.
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5. Miiszaki kovetelmények

5.1. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozé, uzleti titkok korébe nem

tartozé fobb miiszaki paraméterek

A telepulésellatd rendszerek két alapvetd egysége a tarold telep (tartalypark) és az el-
oszto-vezeték haldzat. A tarolo-telepen vannak elhelyezve az ellatdshoz szikséges
cseppfolyos Pébégaz tarolasara szolgalo tartalyok, és a gaz-eloszté halézat megtaplala-

sahoz szlkséges elgbzologtetd, nyomascsdkkentd, mérd és egyéb berendezések.

A tartalyokban tarolt cseppfolydés Pébégazt elg6zologtetdk alakitjak a felhasznalashoz
szukséges gaz halmazallapotuva. Az eloszté-vezetékbe taplalt gaz nyomasat nyomas-

szabalyozdk szabalyozzak, mennyiségét pedig méréberendezések merik.

A gaz kis, vagy k6zépnyomasu elosztovezetéken keresztll jut el a felhasznaldkhoz. A
foldbe fektetett, éghetd gazok szallitdsara alkalmas polietilén_csévekbdl, szakaszolo el-
zaro szerelvények kozbeiktatasaval épult csévezeték rendszer kezdépontja a Pébégaz
tarold telep kilépd pontja, végpontja a fogyasztasi hely telekhatara, vagy féelzaroja. Az
elosztévezeték kapacitasat az érintett terllet taviati gazigényeinek figyelembe vételével

tervezik.

A tartalypark mikddésének rendszeres fellgyeletérél a Primaenergia Zrt. a telepulésen,

vagy annak kozelében lakd, dolgozo tartalypark kezel6 altal gondoskodik.

A mikodtetett rendszer tovabbi miiszaki adatai az 1. szamu mellékletben talalhatok.

5.2. Uzemviteli iranyitasi rend, tavfeliigyelet, adatforgalom

Az Uzemviteli iranyitas centralizalt. Az Uzemeltetési és Beszerzési lgazgatdsag koti le
és szerzi be a felhasznaldi igények biztositdsahoz sziukséges éves gazmennyiséget. A
konkrét lehivasokat a varhato felhasznalas fliggvényében a miiszaki szolgaltatasi szer-

vezet intézi.

A gazellaté rendszerek tartalyparkjaiban 1évé gaz mennyiségét a beépitett tavadds szint-
jelz6 rendszeren keresztll, vagy a tartalypark ellen6rzését végzé személytél kapott in-
formaciok alapjan a logisztikai szervezet fuvarszervezéje koveti. A készlet meghataro-
zott szint ala csOkkenése esetén a kiszallitast megszervezi. A gaz szallitasa tartalyau-

tékban torténik.
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Az Uzemeltetést, karbantartast, Uzemzavar elharitast szerz6dott alvallalkozék végzik a

Primaenergia Zrt. szakmai iranyité tevékenysége mellett.

Az alvallalkozok hajtjak végre az éves miszaki tervekben elbiranyzott Uzemeltetési, kar-
bantartasi, felujitasi és ellen6rzési feladatokat. Elvégzik a tartalyparkok rendszeres el-
lendrzését, és heti gyakorisaggal jelzik a telepulések gazkészletét a logisztikai szerve-
zetnek. Elvégzik a felhasznaldknal kihelyezett gazmérdk id6szakos leolvasasat, gon-
doskodnak a meghibasodott berendezések, eszk6zok és gazmérék cseréjérél, az uj fel-

hasznalok bekapcsolasardl.

A Primaenergia Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra belépni jogosult személynek a 4.

sz. flggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositoval kell rendelkeznie.

A Primaenergia Zrt. a mlszaki terveket az éves Uzemeltetési tapasztalatok alapjan allit-
ja 6ssze. Meghatarozza egyuttal a tartalyparkok és az elosztovezetékek megfelelé ma-

szaki szinvonalon tartasahoz, illetve fejlesztéséhez szikséges intézkedéseket.

Az észlelt és bejelentett hibakat folyamatosan mikodd készenléti szolgalat rogziti és in-

tézkedik a hiba elharitasa érdekében.

Az Uzemallapotra vonatkozo6 jellemzdket az ellenérzések soran az alvallalkozok naplé-
ban rogzitik. Azonnali jelzéssel élnek az uzemviteli iranyitast végz6 felelés felé a normal

uzemmenetet veszélyeztetd valtozas észlelése esetén.

6. A felhasznaléi igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai

6.1. Az igény kielégitésének feltételei, a felhasznaléval kotott csatlakozasi és szol-

galtatasi szerzédés

Felhasznaldi igényt jelenthet be az elosztéi csatlakozassal (rendszerhasznalati joggal)
nem rendelkez6 gazigényld, valamint az elosztdi csatlakozassal mar rendelkezd, tobblet

halézati (elosztéi) kapacitast kérd felhasznald, vagy megbizottja.

Uj gazigény esetén a Primaenergia Zrt. kéri az ellatandé ingatlan hasznalati jogcimének

igazolasat, nem tulajdonos igénylé (pl. bérl6) esetén a tulajdonos hozzajarulasat.

Az igény kielégités, a halézati csatlakozas feltételei a csatlakozasi és szolgaltatasi szer-

z6désben kerulnek rogzitésre.
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6.2. Az igénybejelentd részére torténoé tajékoztatas rendje és szabalyai

A felhasznald, vagy megbizottja elbzetes tajékoztatast kérhet uj, vagy ndovekvd kapaci-
tasigényének bejelentése elbtt az igény kielégités feltételeirdl és lehetbségeirdl, amelyet
irasban, kell a Primaenergia Zrt. Vev6szolgalatahoz benyujtani. Az irasban megadandoé
elbzetes tajekoztatast a felhasznald, vagy megbizottja kerésének beérkezésétdl szami-
tott 30 napon belul kell kiadni. Az el6zetes tajékoztatasért a Primaenergia Zrt. dijat nem

szamit fel.

A felhasznal6 részére adott elézetes tajékoztatas legalabb az alabbi adatokat tartalmaz-
za:

- az elbzetesen kozolt igénybejelent6 jogosultsaganak és adatainak visszaigazolasa,
- az elbzetesen megadott gazfelhasznalas helyének, céljanak visszaigazolasa,
- azelbzetesen kozolt gazigény adatainak visszaigazolasa (kapacitasigény, valamint
mennyiségek évi, vagy havi bontasban),
- az ellatas miszaki megoldasa, feltételei,
- avarhato koltségek,
- agazigényl6 feladatai (csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés megkotése, csatla-
kozé vezeték és felhasznaldi rendszer megvalodsitasa),
- idegen ingatlan igénybevételének szikségessége,
- atulajdonjog, illetéleg a tulajdonjogi hatar rogzitése,
- agazelosztd vezeték (leagazo, elosztd) létesitésének egyeb feltételei.
Az elbzetes tajékoztatasért és a felhasznald igénybejelentésére adott ajanlatért a
Primaenergia Zrt. dijat nem szamithat fel. Az el6zetes tajékoztatdsban megadottak az
engedélyes oldalardl nem minésulnek ajanlatnak, az abban foglaltak tajékoztato jellegU-
ek, a Primaenergia Zrt-re nézve kotelezettséget nem jelentenek. Hatosagi eljaras soran
az el6zetes tajékoztatdoban foglaltak esetleges felhasznalasa a felhasznalo felel6sségére
torténik. A felhasznalé kérésére kizardlag épitésugyi engedélyezési eljarashoz kiadott

nyilatkozat el6zetes tajékoztatasnak minésul.

6.3. Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és benyujtasi médja

A gazigényld illetve a felhasznald, vagy megbizottja eloszté vezetéki kapacitas igényét
az ugyfélszolgalaton elérhetd, vagy az elbzetes tajékoztatassal megkulldott csatlakozasi
adatlap kitoltésével és alairasaval, az abban meghatarozott adatok megadasaval jelent-
heti be.

Az igénybejelentésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:
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- agazigenyld, vagy felhasznald adatai, elérhetésége (telefon-, faxszam, e-mail cim),
természetes személy esetén a neve, lakcime, anyja neve, szlletési helye, szuletési
ideje, gazdalkodo szervezet esetén a neve, a székhelye és adészama,

- afelhasznalasi hely megnevezése,

- azigeényelt gazteljesitmény és gazmennyiség.

Az igénybejelentéshez csatolni kell:

- az ingatlan tulajdonjogat igazolo, 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat,

és hivatalos helyszinrajzat,
- nem tulajdonos bejelent6 (pl. bérld) esetén a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozatat.

Amennyiben az igény kielégithetéségének elbiralasahoz szikséges a Primaenergia Zrt.

jogosult tovabbi adatok és dokumentumok benyujtasat kérni (pl.: szolgalmi jog).

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat

szlukséges, ugy arrél az igénybejelent6t 15 napon belll értesiteni kell.

6.4. Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztasanak kovetkezményei

A Primaenergia Zrt. koteles az igénybejelentésre 30 napon belul irasban ajanlatot tenni,
vagy a csatlakozasi igényt elutasitani. Amennyiben a kapacitasigény kielégithet6sége-
nek vizsgalata el6relathatolag a 30 napot meghaladja, akkor errél az igénybejelentét 15
napon belll értesiteni kell. Az értesitésben meg kell hatarozni az ajanlatadas varhato
idépontjat, amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 60 napot, feltéve,
hogy az igénybejelentd az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot, informa-

ciot rendelkezésre bocsatott.

Az ajanlattétel - a miszaki és kereskedelmi szempontok elbiralasa utan - a csatlakozasi
és szolgaltatasi szerz6déstervezet (2 példany) és a csatlakozasi dijrol kiallitott készpénz
atutalasi megbizas (csekk) megkuldésével torténik. A szerzédéstervezet tartalmazza a

gazigeény kielégitésének miszaki és gazdasagi feltételeit.

A szerz8déstervezetnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- a szolgaltaté adatait,

- afelhaszndld adatait és elérhet6ségét (telefon-, faxszam, e-mail cim)
természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja nevének,
gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltinteté-
sével,

- felhasznalasi hely adatait,
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- a felhasznalo becsllt teljesitmény igényét,
- a csatlakozasi, fogyasztasi €s egyeb dijak mértéket, teljesitésének modjat és hatar-
idejét,
- a haldzati kapacitas, vagy tobblet kapacitas biztositasanak idépontjat és a szolgal-
tatas igénybe vételének kezd6 idépontjat
- agazmerd és a nyomasszabalyozo biztositasaval kapcsolatos kotelezettségeket,
és egyeb muiszaki feltételeket
- a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, mennyiségét, minéségi szinvonalat.
- a Primaenergia Zrt. ajanlati kotottségét, és annak idGtartamat.
Amennyiben a Primaenergia Zrt. neki felréhatd okbdl hataridére nem tesz eleget a jelen
Uzletszabalyzatban el8irt ajanlattételi kotelezettségének, ugy az igénybejelentét a 8.
szamu melléklet szerinti mértékl kotbér illeti meg. Az ajanlatot a felhasznalo a szerz6-
déstervezet alairasaval és a Primaenergia Zrt. részére torténd visszajuttatasaval fogadja

el.

6.5. A felhasznalé személyében tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozast (elkdltdzés, a szolgaltatas igénybe
vételének felmondasa, stb.) a felhasznal6 a valtozastol szamitott 15 napon belil kdteles

a Primaenergia Zrt. vev8szolgalatanak irasban bejelenteni.

Az uj felhasznald bejelentésekor (az uj felhasznaldval k6zds nyilatkozatban) a szerz6-
dott felhasznaldnak a kovetkez6 adatokat kell megadnia: a fogyasztasi hely pontos ci-
mét, a fogyasztasmérd gyari szamat, allasat, a felhasznalé személyazonossagat igazolé
adatait (név, szlletési név, anyja neve) és Uj elérhetéségi adatait (levelezési cime, tele-
fon-, faxszama, email cime) valamint az Uj felhasznalé személyazonossagat igazolo
adatait (név, szlletési név, anyja neve) és elérhetbségét (levelezési cime, telefon-, fax-

szama, e-mail cime) és a valtozas datumat.

A Primaenergia Zrt. a bejelentésrdl sz6lo értesités kézhezveételétdl szamitott 5 napon
belll koteles a csatlakozdvezeték és méréberendezés allapotat a helyszinen térités-
mentesen ellendrizni, és az ellenbérzés eredményét jegyz6kdnyvben rogziteni. Az ellen-
Orzéssel, annak kortlményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a fel-
hasznald jogosult a jegyz6kdnyvben feltlintetni. A jegyz&konyv felek altal alairt egy pél-

danyat a Primaenergia Zrt. a felhasznalénak atadja.

A szerzddés szerinti felhasznald és az uj (bekoltdézd) felhasznald egyarant koteles a

Primaenergia Zrt.-vel egyuttmikodni annak érdekében, hogy a csatlakozovezeték és
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meéréberendezés helyszini ellenbérzését végrehajthassa. Ennek érdekében kotelesek a
Primaenergia Zrt., vagy megbizottja részére biztositani a felhasznalasi helyre torténd
bejutast, illetbleg ott a szikséges ellenérzési feladatok, vagy az esetlegesen sziksé-

gessé valé munkak elvégzéseét.

A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas bejelentésének elmulasztasa, vagy a
helyszini ellenérzés megakadalyozasa esetén az érvényben lévd szolgaltatasi szerz6-
dés szerinti felhasznalo felel a fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak megfizetésé-
ert és a szabalytalan, vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegések
jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torté-
nik. A felhasznalé mentesul a felelésség aldl, ha a helyszini ellenérzés nem allapit meg

szabalytalan, vagy jogellenes vételezést.

A bejelentést tevé felhasznald mentesll a felel6sség aldl akkor is, ha a felhasznalasi he-
lyen vételezni kezd6 uj felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére a
helyszini ellenérzés a bejelentést kovetd 30 napon belul nem hajthatoé végre. Ebben az

esetben a bejelentés napjatél az uj felhasznalot terheli a felelésség.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyo-

zasanak bizonyitasa a Primaenergia Zrt. terheli.

Amennyiben a Primaenergia Zrt., vagy megbizottja a felhasznaldknak felréhaté okbol a
bejelentést kovetd 30 napon belll, irasbeli felszélitas ellenére a masodik alkalommal
sem tud bejutni az ingatlanba, és a helyszini ellenérzést nem tudja elvégezni, ugy a ma-
sodik helyszini ellenbérzés (ellenérzési kisérlet) koltségeit jogosult attél a felhasznalétol
kovetelni, akinek az ellen6rzés meghiusulasa felrohatd. 2 sikertelen helyszini ellenérzési
kisérlet utan a Primaenergia Zrt. a Pébégaz szolgaltatas folytatasat megtagadhatja.
(GET 16. § (1) cb) pont)

A masodik helyszini ellenérzési kisérletet kdvetéen Primaenergia Zrt., vagy megbizottja
a helyszini ellenérzést ismételten kizardlag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a fel-

hasznaldk kérik, és vallaljak a helyszini ellenbrzés koltségeinek megfizetését.

6.6. Csatlakozasi igény-kielégités, szerzodéskotés megtagadasa

A Primaenergia Zrt. a szerz6dés megkotését és az igény-kielégitést az alabbiak szerint
megtagadhatja:

- a csatlakozas jogszabalyba Utkozik,
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- a csatlakozasnak miszaki, vagy gazdasagi akadalya van,

- afelhasznaldi igénnyel jelentkez6 a csatlakozasi dij, vagy haldzatfejlesztési hozzaja-
rulas megfizetését, valamint a csatlakozas kulén jogszabalyban meghatarozott fel-
tételeit nem vallalja,

- azigeny kielégitését kulon jogszabalyban meghatarozott hatésagi engedély hianya
akadalyozza.

Ha a Primaenergia Zrt. arra valo hivatkozassal tagadta meg a csatlakozast, hogy annak

miszaki, vagy gazdasagi akadalya van, meg kell hataroznia azokat a feltételeket, ame-

lyek teljesulése esetén a csatlakozas biztosithato.
A csatlakozasi igény elutasitasat részletes indokolni kell az igényl6 szamara.

Ha az elutasitasra nem a fenti okok valamelyike miatt kerdlt sor, az igénybejelent6 pa-
naszaval a Hivatalhoz fordulhat. A Hivatal a panasz kivizsgalasat kdvetéen dont a csat-
lakozas kérdésében, és kotelezheti a Primaenergia Zrt-t a csatlakozasi kérelem teljesi-
tésére, ha a felhasznalo vallalja a kulon jogszabalyban meghatarozott mértéki csatlako-

zasi dij megfizetését.

7. Szerzddési feltételek csatlakozasi és vezetékes Pébégaz szolgaltatasi szerzodeé-

sekhez

7.1. Altalanos szerzddéses feltételek

A vezetékes Pébégaz szolgaltatd Primaenergia Zrt. a mikodési engedélyében megha-
tarozott telepuléseken, telepllésrészeken, terlileteken a vele szerzédést koté felhaszna-

|ok részére vezetékes Pébégazelosztasi szolgaltatast és gazértékesitést végez.

A vezetékes Pébégaz szolgaltatot a vele szerz6dést kotd felhasznalodk tekintetében ella-
tasi kotelezettség terheli. A Primaenergia Zrt. a mikodési engedélyben kijeldlt terulete-
ken kizarolagos szolgaltatast végez, alternativ szolgaltatd igénybe vételére - erre vallal-
kozé szolgaltatd hianyaban - jelenleg nincs maod.

A Primaenergia Zrt. a Pébégaz elosztovezeték létesitése, bévitése soran a vezetéket

ugy épiti ki, hogy az alkalmas legyen féldgazelosztasra is.

A Primaenergia Zrt. jogosult a felhasznaloknal az alabbi ellenérzéseket lefolytatni:

- afelhasznalénal felszerelt gazmérd, vagy méréberendezés,
- a kerulbvezeték, és az ezekbe beépitett zar6 berendezések gaztomor zarasanak,
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- a zaropecsétnek, a plombanak, az engedélyesi jogi zarnak, illetéleg
- az elosztasi szerzddés teljesitésével dsszeflggésben barmilyen gazipari berende-
zésnek, szerelvényeknek ellendrzése.

- a lekotott kapacitas (m/h) igénybevételének ellendrzése.
A gazméro felszerelése a Primaenergia Zrt. feladata, a felszerelésben és lzemeltetéseé-
ben a Felhasznalo koteles egyuttmikodni az Primaenergia Zrt-vel. A gazmerok, illetve
méresi rendszerek tulajdonjogi viszonyait a felhasznaldi szerz6dés rogziti. A gazmérd
uzemeltetése, karbantartasa, hitelesitése a tulajdonos, a gazmérd allagmegdvasa és

védelme a felhasznal6 feladata és kotelezettsége.

A Felhasznal6 tulajdonaban lévé nyomasszabalyozd és a gazmérési berendezések
szakszerl Uzemeltetése, azok Uzembiztonsaganak megovasa, esetleges Uzemzavarai-
nak miszakilag lehetséges legrovidebb idén bellli elharitasa, a berendezések szikség

szerinti cseréje, hitelesitése a felhasznalé feladata.

7.2. Szerz6déskotés

A Primaenergia Zrt. ugy a lakossagi, mint a nem lakossagi felhasznaldi kategoriakra vo-
natkozoan ugyanazt a csatlakozasi és gazszolgaltatasi szerzédést alkalmazza (6. sz.

melléklet).

A Primaenergia Zrt. a csatlakozasi és gazszolgaltatasi szerz6dés megkotésével a fel-
hasznal6 részére lehetbvé teszi a Pébégaz elosztéhalézatra torténd csatlakozas létesi-
tését, a felhasznaldi rendszer haldzatra kotését és a szerz6désben meghatarozott kapa-

citasnak megfelel6 mennyiségl Pébégaz vételezését.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden mérési, elszamolasi pontra csatlakozasi és gaz-
szolgaltatasi szerzédeést kell kotni. A csatlakozasért, illetbleg a tobblet gazigény biztosi-
tasaért a felhasznalod csatlakozasi dijat koteles fizetni a vonatkozo érvényben l1évé kulon
jogszabéalyban meghatarozottak alapjan, jelen Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletében
meghatarozott feltételek szerint. A csatlakozasi dij megdfizetése az adott felhasznalasi
hely elosztérendszerre torténé csatlakozasat, vagy tobblet gazigény kielégitésének lehe-

téségét teremti meg fuggetlenul a felhasznald személyétdl.

Az ingatlan, illetve a felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén jelen Uzletszabalyzat
6.5. pontja szerint kell eljarni.
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A Primaenergia Zrt. a felhasznalé személyében torténé jogutddlas esetén, valtozatlan
gazigény esetén, valtozatlan feltételekkel fenntartja az elosztérendszerhez kiépitett csat-

lakozast és biztositja a vételezés lehetbségét.

Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén nem kell a csatlakozasi
dijat ismételten medfizetni, ha a tulajdonvaltozassal egyidejlleg a lekotott kapacitas bo-
vitése nem szikséges. TObbletkapacitas igénylése esetén a tobbletért szamitott dijat az

eléirtak szerint meg kell fizetni.

A csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés a felek alairasaval jon létre. Amennyiben a
felhasznald, vagy megbizottja az ajanlattal megkuldott szerz6dést 30 napon belll alairva
nem kuldi vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, az ajanlati kotottség megszi-
nik.

A csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6désnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

- a szerzbdéstervezetre (6.2. pontban) el6irt adatokat,

- a szerz6dés id6tartamat,

- a nyujtott szolgaltatasok mennyiségét, minéségi szinvonalat és az ettdl valo eltérés
jogkovetkezményeit,

- a szerz6dés meghosszabbitasara, megszinésére, megszuntetésére vonatkozé
rendelkezéseket,

- aszerzbdésszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit, kilonds tekintettel a szol-
galtatasbdl valo kikapcsolas feltételeire,

- afelhasznalbi panaszok benyujtasanak, és ugyintézésének lehetéségérél, maodijardl
és hataridejérél valo tajékoztatast.

A csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szaba-

lyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

7.3. Az altalanostol eltéro feltételek kezelése

Az altalanostol eltérd igények, vagy feltételek esetén a Primaenergia Zrt. és a felhaszna-
|6 egyedi szerz6dést kothet. Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,

az Uzletszabalyzat valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

7.4. Az uzemzavar és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

A Primaenergia Zrt. a Pébégazszolgaltatasi teruletén jelentkez6 Uzemzavarok szaksze-
ri és gyors elharitasa érdekében a 2008. évi XL. torvény alapjan ugyeleti-készenléti

szolgalat fenntartasardl gondoskodik és biztositja az Uzemzavarok haladéktalan elhari-
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tasat. A tarsasag az ugyeleti készenléti szolgalatnal, a vonatkozé jogszabalyok altal el6-
irt képzetséggel, szakmai tapasztalatokkal és megfelel6 helyismerettel rendelkezd mun-
katarsakat foglalkoztat, akik a vonatkozo el6irasok betartasaval végzik az Gzemzavarok
elharitasat.
A Primaenergia Zrt. minGségugyi-biztonsagi rendszere elbirja:

- a 24 éras diszpécserszolgalat fenntartasat,

- €s a veészhelyzet elharitasara alkalmas ugyeleti-készenléti szolgalat mikodtetéseét,
tovabba szabalyozza:

- afenti szervezet felépitését, mikddésének személyi és targyi feltételeit,
- a bejelentett, vagy feltart Gzemzavar fogadasanak madjat, nyilvantartasat,
- az uzemzavar elharitas végrehajtasanak és dokumentalasanak maédjat,
- az uzemzavarral kapcsolatos jelentési kotelezettség, ellatasanak rendjét,
- afelhasznaldk tajékoztatasanak modjat.
Az Uzemzavar elharitasa soran a — miszaki-biztonsagi képességeken belil — gondos-

kodik a legkisebb felhasznaldi kor lehetd legrovidebb ideji szuneteltetésérdl.

A Pébégazelosztd és felhasznaloi rendszeren észlelt Uzemzavar (gazomlés, gazszivar-
gas, robbanas, tlzeset, stb.) a felhasznaldk részére kozzétett 06 80/455 050 telefon-
szam 2. mendpontjan, a 3. sz. mellékletben megadott, valamint az eloszté halézatot

megtaplalo tartalypark keritésén feltlintetett telefonszamon jelentheté be.
Bejelentésre koteles és jogosult minden természetes személy.

Helyiségen bellli gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznalod koteles a veszély elhari-
tasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket megtenni (pl. gazcsapok elzarasa, szel-
|6ztetes, tlzgyujtas-, vilamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés

megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa).

A Primaenergia Zrt. az elosztovezetéken valamint a tulajdonat képez6é gazmérdn és a

nyomasszabalyozon keletkezett Uzemzavart, gazomlést sajat koltségére haritja el.

A Primaenergia Zrt a telekhataron (épuleten) belll, a féelzard utani csatlakozévezetéken
és a felhasznaldi berendezéseken keletkezett gazoémlés bejelentése, vagy észlelésekor
elsbédleges beavatkozasként a kdzvetlen veszélyhelyzet elharitasat a lehetséges legro-

videbb id6n belul elvégzi.
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A Primaenergia Zrt. altal végzett els6dleges beavatkozas koltsége a felhasznalot terheli.
Az Uzemzavart okozo hiba okanak végleges elharitasa a felhasznalo kotelezettsége és

koltsége.

Ha a gazmérd és/vagy nyomasszabalyozé cseréjére, vagy potlasara a felhasznald al-
lagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerul sor, az ezzel kapcsolatos kolt-

ségeket a felhasznald viseli.

A Primaenergia Zrt. a telekhataron belul a sajat tulajdonaban Iévé nyomasszabalyozé és

gazmeré oldhato kotésein keletkezett gazomlést sajat koltségén szinteti meg.

Az lizemzavar elharitasaval 6sszefligg feladatokat az Uzemzavar-elharitasi Szabalyzat

és az erre vonatkozo6 technoldgiai utasitas szabalyozza.

A szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa

A szolgaltatas szuneteltetésére, megtagadasara a kdvetkez6 esetekben kerulhet sor:

- a Pébégazellato rendszer (tartalypark, elosztovezeték) Uzemzavara esetén,

- a Pébégazellato rendszer karbantartasa, felujitasa, bovitése esetén,

- az eloszto- és a csatlakozo vezeték nem megengedett hasznalata esetén,

- szamlatartozas mindésitett esetében,

- afelhasznalé kezdeményezésére.
Uzemzavar esetén Primaenergia Zrt. jogosult kiildn engedély nélkiil sziineteltetni a
szolgaltatast. Az lzemzavarrdl és a szolgaltatas szlineteltetésének varhaté idétartama-

rol a felhasznaldkat haladéktalanul értesiti.

A Pébégazellaté rendszer (tartalypark, elosztévezeték) Uzemzavaranak elharitasardl a
Primaenergia Zrt. az el6z6 pontban leirtaknak megfeleléen az Ugyeleti-készenléti szol-

galattal gondoskodik.

Az Uzemzavarok elharitasat mindenkor a minésegugyi szabalyozasokban talalhato el6-

irasoknak megfeleléen kell végezni.

A Pébégazellaté rendszer karbantartasa: A Primaenergia Zrt az altala Uzemeltetett
elosztovezetékre minéségugyi rendszerének megfeleléen miszaki (karbantartasi) tervet
készit, amely tartalmazza:

- nyomastarté edények és tartozékaik,
- atartalypark technoldgiai berendezései,
- térszint feletti és alatti gazelosztd vezetékek és tartozékaik karbantartasat.
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A Primaenergia Zrt. a karbantartasi munkakat — a felhasznaloi igényeknek megfeleléen -

a fltési idéenyt kovet6 idészakra (aprilis 15. és szeptember 15.) Utemezi.

Az elosztorendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és uj fel-
hasznalé bekapcsolasa esetén, a Primaenergia Zrt. legalabb 15 nappal a szuneteltetés
idépontja el6tt irasban értesiti a felhasznalokat a szuneteltetés kezd6 iddpontjardl és

el6relathato idétartamarol, valamint a szukséges biztonsagi intézkedésekrol.

Szamlatartozas miatt az alabbi feltételek teljesllése esetén zarhaté ki a Felhasznald a

szolgaltatasbaol:
— a Felhasznald lejart esedékességi szamlatartozassal rendelkezik,

— afizetési haladék adasardl, vagy részletfizetési lehet6ségrél a Primaenergia Zrt. altal
kezdeményezett egyeztetések a felhasznaléval nem vezettek eredményre, vagy a

felhasznalé annak nem tett eleget.

A Primaenergia Zrt. a lakossagi fogyasztét a gazszolgaltatasbdl kikapcsolja, ha a fo-

gyasztoé:
— legalabb 3 havi szamlatartozast halmozott fel,

— a fizetési haladék adasardl, vagy részletfizetési lehet6ségrél a Primaenergia Zrt. altal
kezdeményezett egyeztetések a felhasznaléval nem vezettek eredményre, vagy a

felhasznalé annak nem tett eleget,

— a Primaenergia Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérél a felhasznalot leg-
alabb haromszor, postai vagy - a felhasznalé hozzajarulasa esetén - elektronikus
uton irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a
szocialisan raszorul6 fogyasztokat a foldgazellatasrol szold 2008. XL. torvény és ki-
I6n jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re fizeté mérd fel-

szerelésének a lehetéségeére.

Az elosztd- és a csatlakozé vezeték — alabb felsorolt - meg nem engedett hasznalata
esetén a felhasznalé bekapcsolasa, a Pébégaz elosztasi szolgaltatds megkezdése,
vagy a Pébégaz elosztasi szolgaltatas folytatasa a GET 16. § (1) bekezdésében megha-
tarozottak alapjan megtagadhato:

a) a felhasznald a csatlakozovezetéket, a felhasznaldi berendezést az életre, a testi
épsegre, az egészsegre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja,
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b) afelhasznalé a nyomas alatti eloszto-, vagy a csatlakozévezetéket megbontja, to-
vabba, amennyiben a felhasznald, vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelbnek nem
mindsulé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

C) a nyomasszabalyozé, vagy a gazméré mikodését befolyasolja,

d) a nyomasszabalyozd, vagy a gazméré ellenbrzését, illetve a mérd leolvasasat a
gazeloszto, vagy megbizottja részére nem teszi lehetbve,

e) a szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivli tertletre vezet at Pébé-
gazt,

f) afelhasznalé a gazmeérét szandékosan, vagy gondatlanul megrongalja, a gazme-
rén, a gazméro ki- és belépb pontjan, a kerulévezeték elzardjan, vagy a csatlakozé-
vezeték egyéb pontjain elhelyezett zarépecsétet (plombat) eltavolitja, illetdleg ezek
sérllését, hianyat a Primaenergia Zrt-nek nem jelenti be.

Ha a csatlakozd vezetéken és a felhasznaléi berendezésen a Primaenergia Zrt. ve-
szélyhelyzetet észlel, illetve ilyen tudomasara jut, akkor a vészhelyzet elharitasarol —

szlkség esetén a szolgaltatast is megszuntetve azonnal gondoskodik.

A tudomasara jutott esetekben a Primaenergia Zrt. a szakszer(tlen és az altala nem el-
lenérzott kivitelezéseket feltarja és a szabalytalan kérilmények megszintetésére a fel-

hasznalo koltségére intézkedik.

Lakossagi fogyaszté kikapcsolasara csak Unnepnapot kézvetlenul nem megel6zé mun-

kanapokon kerulhet sor.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalé helyzet fennallasaig tagadhato
meg, annak megsziinését kovetéen a felhasznalbé részére a gazelosztasi szolgaltatast

haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belul biztositani kell.
A felhasznalé altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznald kérheti a Pébégaz szolgaltatas szlneteltetését. A kérelemnek tartalmaz-
nia kell a szlineteltetés kezdetét és id6tartamat. A szineteltetés feltétele a Primaenergia

Zrt. tulajdonaban 1évé gazmérd leszerelése, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a gazméré felszerelése, melynek
koltségei a felhasznaldt terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is
terheli a mindenkori felhasznaldt, ha a gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a
szolgaltatas szuneteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet hasznalé uj felhasznald

kéri.
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A felhasznalot a szUneteltetés id6tartamara dijfizetési kotelezettség, a Primaenergia Zrt-

t gazszolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

7.5. A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A Primaenergia Zrt.-t illetve a felhasznalét a jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban és

a Hivatal hatarozataiban foglalt alabbi kdtelezettségek terhelik, illetve jogok illetik:

A Primaenergia Zrt. kdteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalé igénye szerinti Pébé-
gaz mennyiség beszerzésre kerlljon, és az a felhasznal6 rendelkezésére alljon, a fel-
hasznalt gazmennyiség mérésre, annak ellenértéke pedig rendszeres idészakonként el-
szamolasra keruljon, koteles tovabba a Pébégaz igény kielégitéséhez kapcsolodo egyéb

szolgaltatasok biztositasara.

A felhasznal6 a Pébégaz fogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott csatla-

kozasi és szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijakat koteles fizetni.

A felhasznalo koteles a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazomlés esetén a ve-
szély elharitasa érdekében a tble elvarhato intézkedéseket megtenni (pl. szellbztetés,
gazcsapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése,

szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).

A felhasznal6 koteles elvégeztetni a csatlakozbvezeték és a felhasznaloi berendezés
miszaki biztonsagi felllvizsgalatat. A felllvizsgalatra vonatkozo részletes el6irasokat

klén jogszabaly tartalmazza.
7.6. A csatlakozasért fizetendo6 dij mértéke és szamitasanak részletes
szabalyai
A csatlakozasért fizetendd dijak szamitasanak részletes szabalyait a 4. sz. melléklet tar-
talmazza.
7.7. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok
A Primaenergia Zrt. méré nélkuli (atalanydijas) felhasznaléi szerz6dést nem kot.

A Primaenergia Zrt. és a Felhasznald kdzotti mennyiségi elszamolas alapja a fogyaszta-

si helyen felszerelt, hitelesitett mérén mért mennyiség, vagy annak korrigalt értéke.

A fizetési feltételekre vonatkozé elbirasok a szerzddés egyedi feltételeiben kerlinek

rogzitésre.
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7.7.1. Fogyasztasmérd berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasmeérd berendezések leolvasasat a Primaenergia Zrt. évente egyszer (dec-
ember 31-i forduldonappal) megbizottjan keresztll végzi. A Primaenergia Zrt. év kdzben
is végezhet mérd leolvasast. Ezen adatok felhasznalasaval az alkalmazott elszamolasi

paraméterek a fogyasztéval tortént egyeztetés alapjan korrigalhatok.

A felhasznal6 koteles a mér6 leolvasasat a Primaenergia Zrt., vagy megbizottja részére
lehetévé tenni. A Primaenergia Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra belépni jogosult
személynek a 4. sz. fuggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositéval kell rendelkez-
nie.

Amennyiben a felhasznalé a gazméré leolvasasat megtagadja, a Primaenergia Zrt. a

felhasznalasi helyre valé bejutas érdekében az illetékes jegyz6h6z fordulhat.

Ha a Primaenergia Zrt. a meéré leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a Felhasznalo a
mér6 allasat erre vonatkozé megallapodastol eltéréen nem kozli, a felhasznalt mennyi-
séget a Primaenergia Zrt. jogosult becsléssel megallapitani (az el6z6 évi fogyasztas és
a 289/2007 (X.31.) Korm. rendeletben kdzzétett fogyasztasi jelleggorbe figyelembevéte-

lével szamitani).

7.7.2. Az elszamolas alapjaul szolgalé tények, az elszamolas idészaka és rendje

A vezetékes Pébégaz és a kapcsolodo szolgaltatas szabadaras kategoriaba tartozik. A
Primaenergia Zrt. az arvaltozasokrol a felhasznaldkat a valtozas elétt legkésébb 5 nap-
pal értesiti. A mindenkori aktualis arakrol a Primaenergia Zrt. honlapjardl és vevészolga-
latatdl lehet tajékoztatast kapni. A jelenleg alkalmazott dijakat a 7. sz. melléklet tartal-

mazza.

A felhasznal6 az altala vételezett (felhasznalt) gazmennyiségért kdteles a Primaenergia
Zrt. altal meghatarozott és kdzzétett dijat (alapdijat és gazdijat) a szerz6désben foglal-

taknak megfeleld gyakorisaggal és hataridén belul megfizetni.

Kiegyenlitett fizetés

A Primaenergia Zrt. kiegyenlitett fizetés esetén az egy éves elszamolasi idészakon belll
havonta egyenl6 0sszegl részszamlat bocsat ki. A gazméré éves leolvasasat kdvetden,

a leolvasas eredménye alapjan ugynevezett éves elszamold szamlat bocsat ki.
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A kiegyenlitett fizetési rendszerben szamlazott felhasznaléknak a Primaenergia Zrt. a
részszamlan elszamolt mennyiségre az el6z6 id6szak tényleges fogyasztasa alapjan, uj
felhnasznaldk esetében a beépitett gazkészulékek névleges teljesitménye alapjan tesz

javaslatot.

A felhasznald egy elszamolasi éven belll egy alkalommal, a leolvasast kovet6 elsé ho-
napban mddosithatja a részszamlan elszamolt mennyiséget, vagy kérheti a szamlazas
modjanak (részszamla, vagy az ugyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan tor-
ténd szamlazas) modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben
— a felhasznalé irasos kérelme alapjan — az elszamolasi idészakon bellul maskor is van

lehetbség.
A Primaenergia Zrt. jogosult a gazmér6 leolvasasi idészakanak, illetbleg a szamlazas
id6északanak megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznalét irasban értesiti.

Altalanos fizetés

A felhasznal6 havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a meé-

réallas havi - a targyhot kdveté hénap 5-ig torténd adatbeérkezéssel — kozlését, amelyet

megtehet a https://www.primaenergia.hu/ weboldalon (9. sz. melléklet ) illetve diktalassal

is .A gazméro éves leolvasasat a Primaenergia Zrt. az altalanos fizetési modot valasztd
felhasznaldknal is elvégzi és az el6z6 felhasznaldi leolvasas és az éves leolvasas ku-

|onbségét szamlazza.

Amennyiben a felhasznald havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz ele-
get, ugy Primaenergia Zrt. a targyhavi szolgaltatasi idészakra vonatkozéan becsult (az
el6z6 évi fogyasztas, vagy uj felhasznaldk esetében a beépitett gazkészilékek névleges
teljesitménye alapjan és a 289/2007 (X.31.) Korm. rendeletben kozzétett fogyasztasi jel-

leggorbe figyelembevételével szamitott) mennyiségrél szamlat bocsat ki.

Ezen becsult mennyiségre vonatkozé szamla értéket a kdvetkezd hdnapra vonatkozé
ténymérés (leolvasas, ugyfél altali diktalas alapu) szamlaban szolgaltaté szlikség esetén

korrigalja.

Kiils6 szervezetek kozremiikodése a dijbeszedési tevékenységben

A leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel 6sszefiggd tevékenységeket a Prima-

energia Zrt. megbizasi szerz6dés alapjan kulsé vallalkozdkkal is végeztetheti.
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A Primaenergia Zrt. nevében felhasznal6i ingatlanra belépni jogosult személynek a 4.
sz. fuggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositoval kell rendelkeznie.

7.7.3. Mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése
A Felhasznaldval torténé elszamolas alapja a hiteles mérdn leolvasott mért fogyasztas.
A Primaenergia Zrt. az atadott mennyiség meghatarozasa érdekében az 5. sz. mellék-
letben részletezett szamitasi modszereket (korrekciot) jelenleg nem alkalmazza.

7.8. Szamlazas és a szamlakifogasolasok rendje

7.8.1. A szamlazas rendje

A Primaenergia Zrt. a csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6désben rogzitett dijakat az ott

rogzitett gyakorisaggal és modon szamlazza.

A Primaenergia Zrt. Pébégaz ellatasban részesulé felhasznaldi részére az elszamolasi

id6északban altaluk felhasznalt gaz mennyiségének ellenértékét szamlazza ki.

A szolgaltatott gaz mérése hitelesitett gazmérdvel torténik. Az elszamolas alapja a gaz-

meérdén leolvasott érték.

7.8.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a
gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek

kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastdl az uj gazmeérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartamban kell
megallapitani,

b) a felek a hibas mérés id6szakardl az a) pontban irott eset kivételével k6zds becslés

alkalmazasaval megallapodhatnak,

c) ha a meghibasodas idépontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté meg, a hibas mé-

rés id6tartamat legfeljebb egy évben lehet meghatarozni.
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A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kovetéen a gazméré mérésugyi hatdsag
altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsa-
tott elszamolast (elszamolasokat). Ha a mérésigyi hatésag a gazméré hibaszazalékat
megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolso he-
lyes, vagy a felek altal kozosen helyesnek elfogadott elszamolasi id6szak adatait és a
hibas mérést kdvetd elszamolasi idészak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas me-
réssel érintett idészakban felhasznalt gaz mennyiségét. A hibas mérést megel6z6 id6-
szakra vonatkoz6 adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalé felhasznalasaban Iényeges
valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év fel-

hasznalasi adatai alapjan torténik meg.

7.8.3. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalok szamlakifogasaikat az tgyfélszolgalaton jelezhetik. A kifogas bejelenté-
sének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt
gazmennyiseg az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség kétszeresét meghalad-

ja. Azonos id6szak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendd.

A Primaenergia Zrt. koteles a szamlakifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a
felhasznaldt legkésdbb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irasban érte-

siteni. Ha a felhasznalét a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor:

- 1000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznalot megilleté 6sszeget a fel-

hasznal6 kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

- 1000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a felhasznal6 fizetési mddja szerinti mdédon az
elszamol6 szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belll koteles azt a felhasznalo-
nak, illetve a szamla fizetdéjének visszafizetni. Ettél eltérni csak a felhasznal6 kérésére
lehet.

Ha a téves, vagy elmaradt elszamolas miatt a felhasznalo tartozik, akkor jogosult tarto-
zasat a téves, vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belul, egyenld rész-
letekben kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E rendelkezés
nem mentesiti a Primaenergia Zrt-t a szerz6désszegés egyeb jogkovetkezményei aldl. A
részletfizetések késedelme esetén, a kikapcsolas soran GET 29.§ 3. bekezdése szerint

kell eljarni.
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A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésul. Késedelmes fize-
tés esetén a késedelembe esé fél koteles a szerz6désben és a jogszabalyokban meg-

hatarozott mértékl kamatot, valamint a masik fél igazolt kdltségeit megfizetni.

7.8.4. A kotbérek és egyéb dijak alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen jelen Uzletszabalyzat, a kétbé-

rek és egyeb dijak nagysagat az 8. sz. melléklet tartalmazza.

A megfeleléen igazolt kotbérigény kiterhelése felszolitd levél alapjan torténik, szamla-

adasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast kovet6 8. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.

7.8.5. A valaszthato fizetési moédok

A szamlak kiegyenlitése soran a felhasznaldk az alabbi fizetési médok kézll valaszthat-
nak:

Lakossagi fogyasztok
- készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk)
- egyedi atutalas
Nem lakossagi felhasznaldk
- készpénz-atutalasi megbizas
- egyedi banki atutalas
Atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a Primaenergia Zrt., illetve megbizottja

gazszamlan feltlintetett bankszamlajara utalja at.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznalé személye eltér, egyetemlegesen felelnek a szamla

medfizetéséért.

7.8.6. A valaszthato fizetési hataridok

Eltéré6 megallapodas hianyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamlan feltlintetett dijat
készpénz atutalasi megbizas (csekkfizetés) és egyedi atutalas esetén, a szamlan feltlin-

tetett fizetési hataridé lejartaig teljesiteni.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elsza-
molas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti a Primaenergia Zrt. teljesitettnek, amikor a
pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak.
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Amennyiben a fizetési hataridé napja munkaszineti napra, vagy unnepnapra esik, ab-
ban az esetben a fizetési hataridé a munkaszuneti napot, illetve az innepnapot kdvetd

els6 munkanap.

7.8.7. Késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok

A szamla késedelmes medfizetése esetén Primaenergia Zrt. jogosult kamatot felszami-

tani. A kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamattal azonos mértékda.
8. Szerzb6désszegésre és szerzddés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok

8. 1 A szerzdédésszegés esetei

A felek a csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6désben (tovabbiakban a szerzédésben)
foglalt barmely kotelezettségének megszegése szerzédésszegésnek mindsul. Szerz6-
désszegés esetén a masik fél a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben meghatarozott
modon és mértékben jogosult a szerzé6désszegb féltél mind a szerzédés teljesitését ko-
vetelni, mind pedig a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott

jogkovetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni.

A szerzddésszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabalyozott kérdések tekinteté-
ben a GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. el6irasait kell alkal-

mazni.

8.2. Szankciodk és kovetkezmények

A szerz6dés megszegésének szankcioi és kovetkezményei: a Primaenergia Zrt. az
alabb felsorolt szerz6désszegés esetén koteles kotbért fizetni:

a) a Pébégaz ellatast a szerz6désben meghatarozott idépontig nem kezdi meg,

b) az altala szolgaltatott Pébégaz jellemz6i nem felelnek meg a szerzédésben, illetve a
vonatkozo szabvanyban el6irtaknak,

c) a Pébégaz ellatast nem a szerz6désben meghatarozott modon biztositja,

d) a Pébégaz ellatast minGségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az en-
gedélyben, vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,

e) a Pébégaz szolgaltatas a Primaenergia Zrt-nek felréhaté okbdl megszakad, illetéleg
gazszolgaltatast a jogszabalyokban, illetve jelen szerz6désben meghatarozott esete-
ken tulmend&en szlnetelteti;

f) a Pébégaz ellatasbal kizart felhasznalod részére az arra okot add szabalytalansag
vagy szerz6désszegeés megsziinését, és az errdl szolo értesités kézhezvételét kove-
t6 2 munkanapon belll az ellatast nem folytatja,
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g) olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztul szolgaltat és szamlaz, amely érve-
nyes hitelesitéssel nem rendelkezik.

A fizetendd kotbér mértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.
A felhasznal6 részérdl tortént szerz6désszegeés esetei €s kovetkezményei:

e A csatlakozasi dij / halozatfejlesztési hozzajarulas megfizetésének elmulasztasa,
vagy késedelmes teljesitése. Kovetkezménye:
- késedelmi kamat,
- arendelkezésre allasi idépont illetve a vételezés kezdési id6pontjanak csuszasa,
- harminc napon tuli késedelem esetén a csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6deés
azonnali hatallyal térténé felmondasa.
e a Pébégaz szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott hatar-
idében, késedelmesen fizeti meg. Kovetkezménye:

- késedelmi kamat,

- lakossagi fogyaszto esetében: a GET és a VHR altal meghatarozott kikapcsolasi
feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi szerz6-
dés felmondasa, vagy a nem védend6 lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi
szolgaltatas, vagy a visszakapcsolas el6re fizetd méré felszereléséhez kotése,

- nem lakossagi felhasznalo esetében: kikapcsolas és a szolgaltatasi szerz6dés
felmondasa és/vagy pénzlgyi biztositék kérése,

- kikapcsolas megvaldsulasa esetén az elosztoi engedélyes altal az egyetemes
szolgaltato részere kiszamlazott kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcso-
las esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése.

e a miszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megfelel6 csatlakozdvezetéket, fel-
hasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészség-
re, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes moédon hasznalja. Kovetkezménye:

- a Pébégaz szolgaltatas felfUiggesztése,

- kartérités fizetése.

e a nyomas alatti Pébégaz elosztovezetéket, vagy a csatlakozovezetéket megbontja,
tovabba, ha a felhasznald, vagy a megbizasabdl eljard, gazszereldnek nem minésulé
személy a fogyasztdi vezetéket megbontja. Kovetkezménye:

- a Pébégaz szolgaltatas felfliggesztése.

A fizetendd kotbér és egyeéb dijak mértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

o A szerzddésben megallapitott lenyeges kotelezettségének a Primaenergia Zrt. iras-
beli felszdlitasa ellenére — id6pont egyeztetési jog biztositasa mellett — nem tett ele-
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get. llyen kotelezettségszegés pl., ha a nyomasszabalyozd, vagy a gazmérd, meresi
rendszer altalanos muszaki jellegd, illetve felhasznald-valtozas miatt szikséges el-
lenérzését, a hibas nyomasszabalyoz6, gazmeérd, mérési rendszer javitasat, hitelesi-
tését, hitelesitési, vagy egyéb cseréjét, valamint az ezzel 6sszefliggé munkakat nem
teszi lehetévé. Ha a gazmeérd, leolvasasat a gazelosztd, vagy megbizottja részére
nem teszi lehetévé, illetve - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javi-
tasat, vagy a cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a felhasznalasi helyen olyan gazmé-
ré uzemel, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan
annak hitelesitésére a felhasznalo koteles. Kovetkezménye:

- a Pébégaz szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen

azonnal nem allithatok helyre,

A fizetendd kotbér és egyeb dijak mértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

e a gazmerodn elhelyezett jogi zar eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérébe-
rendezés megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval a gazmérét méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi, vagy a gazmeérdé megkerulésével méretlen gaz vé-
telezésére alkalmas allapotot idéz el6. Kbvetkezménye:

- a Pébégaz szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithaték helyre,

A fizetendd kotbér és egyeb dijak mértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

e a vételezett gazt a szerz6désben meghatarozott fogyasztasi helyen kivuli terlletre
vezeti at; illetve azt a Primaenergia Zrt. hozzajarulasa nélkul mas részére tovabbadja.
Kovetkezménye:

- a Pébégaz szolgaltatas felfliggesztése,
- Kkartérités fizetése.

A szerz6désszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei egyutte-

sen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni

kell.

A szerz8désszegések esetén alkalmazhatd kotbér és egyéb dijak mértékét a jelen Uz-
letszabalyzat 8. sz. melléklete allapitja meg.
8.3. A szerzddéses allapot helyreallitasa

Az Pébégaz szolgaltatasi és csatlakozasi szerz6désbél eredd jogok gyakorlasa és a ko-

telezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszer( teljesités ellendrzése soran a
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Primaenergia Zrt., illetve az altala ellatott felhasznalé a johiszemiség és a tisztesség
kovetelIményének megfeleléen, kdlcsondsen egyuttmikodve kotelesek eljarni. A szerz6-
désszer( teljesitést a Primaenergia Zrt. belsé szabalyozasaiban foglaltak szerint folya-

matosan ellendrzi, és figyelemmel kiséri.

Eljarasrend a Primaenergia Zrt. szerz6désszegése esetén

Amennyiben a szerz6désszegésrdl a gazeloszto a vele szerz6d6 fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb mdodon tudomast szerez, koteles a szerz6désszegés korulményeit kivizsgal-
ni, a bejelentést érdemben megvalaszolni, és a szerzédésszeri allapotot haladéktalanul

helyreallitani.

Eljarasrend a felhasznal6 szerz6désszegése esetén

Ha a felhasznald a szerz6désszeg6 allapotot 6nként nem szilinteti meg, a Primaenergia
Zrt. a Pébégaz szolgaltatasat megtagadhatja, és a szerz6désszegés jellegétdl fliggben
felmeralé munkakat a felhasznalo koltségeére elvégezheti, vagy elvégeztetheti, illetéleg

jogai védelme érdekében az illetékes hatdosaghoz, birdsaghoz fordulhat.

A Primaenergia Zrt. folyamatosan jogosult ellenérizni kilondsen:

- a sajat tulajdonat képez6, de a felhasznald birtokaban 1évd, a szolgaltatott Pébégaz
mennyiseégének meéréséhez szukseéges miszaki eszkozok, igy kulonosen a gazméré,
mérési rendszer és nyomasszabalyozo allapotat és allagat, a jogi zarak (plombak)
sértetlenségét,

- afelhasznal6 ezekre vonatkozé allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhasznalé tulajdonaban lévé, a Pébégaz
ellatas biztositasahoz szlikséges miszaki eszk6zok, csatlakozdvezetékek, felhasz-
naloi berendezések, jogi zarak, stb. a jogszabalyok altal elbirt, szabalyszer, misza-
kilag megfelel6 allapotban vannak, és azokat a felhasznal6 az el6irasoknak megfele-
I6en hasznalja, a Pébégazt szabalyosan, az el6irasoknak megfeleléen vételezi.

Ha a felhasznalé a Pébégaz ellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be, és az
ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetévé, vagy megakadalyozza, a Primaener-

gia Zrt. a szolgaltatast a GET 16. §. alapjan felfliggesztheti, illetve megtagadhatja.

A Primaenergia Zrt. koteles a szerz6désszegés megallapitdsahoz szikséges tényallast

tisztazni.

A Primaenergia Zrt. altal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizo-

nyitani. A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato,
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amely alkalmas a tényallas tisztazasara. (llyenek példaul a Primaenergia Zrt. nyilvantar-
tasi adatai, a felhasznal6 nyilatkozatai, iratok, levelezés, befizetési bizonylatok, a hely-
szini ellenérzés megallapitasai, illetbleg az arrdl készult jegyz6konyv, a szakért6i véle-
mény és a targyi bizonyiték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az Ggy jellegére és
korulményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az alkalmazott bizonyitasi eszko-

zOket.

A Primaenergia Zrt. koteles a szerz6désszegeés okainak megszintetése utan legkésébb

két munkanapon belll a Pébégaz szolgaltatas rendjét helyreallitani.

Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezme-
nyeirél Primaenergia Zrt. a felhasznalot, a GET-ben és a Vhr-ben, illetdleg a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetéleg felszélitja a szerz6désszeri tel-
jesitésre. Amennyiben a felszélitas eredménytelen, Primaenergia Zrt. jogosult kezde-
meényezni a tartozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kulsé behajté szakcég igénybe-

vételét, valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szankcidkat alkalmazni.

8.4. A szerzédés nélkiili vételezés

A felhasznalé szerzddés nélklli vételezésének minésul a Pébégaz vételezése az arra
jogositd szerz6dés hianyaban. Vételezésre jogosité szerzé6dés nélkul hasznalja a gazel-
osztd vezetéket az a felhasznalod, aki a halézathoz valé csatlakozasra nem kotott Pébé-

gaz szolgaltatasi és csatlakozasi szerzédést.

Nem mindsul szerzédés nélkuli vételezésnek, ha a felhasznalo6 olyan felhasznalasi hely-
re koltozott, ahol van gazszolgaltatas, és a szerz6déskotés elmaradasara nem neki fel-

rohatd okbol kerult sor.

A szerzddés nélkuli vételezés tényleges idétartamanak meghatarozasa: a szerzédés
nélkuli vételezés kezd6 idépontjanak az az idépont mindsil, amikor a felhasznal6 szer-
z6dés nélkul megteremtette a Pébégaz vételezés feltételeit, kilondsen az alabbiak va-
lamelyikének elkovetésével:

- az elosztovezetékre engedély nélkll racsatlakozott,

- akiépitett leagazo elosztévezetéket engedély nélkul 6sszekototte a csatlakozd veze-
tékkel,

- engedély nélkul épitett és helyezett Gzembe csatlakozd vezetékes és felhasznaldi
berendezést,
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- jogi zarral ellatott elzaro-szerelvényt 6nkényesen visszanyitott,

- agazellatasara kotott csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés hatalyanak megsziiné-
se utan a Pébégaz vételezését folytatta.

Ha a szerz6dés nélkuli vételezés kezd6 idépontja nem bizonyithatd, 50 napos id6tartam

vehet6 figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett készllékek névleges

teljesitménye alapjan kell megallapitani.
A szerzddés nélkiili vételezés jogkdvetkezménye:

A felhasznalt gaz mennyiségét a beépitett készllékek napi 24 6ras teljes terheléses
uzemelését feltételezve a Pébégaz adott id6szakban kialakult legmagasabb araval kell
elszamolni. Az alapdijat ebben az esetben a mindenkori alapdij kétszeresében kell

meghatarozni.

A szerz6dés nélkll vételez6 felhasznaldé a Pébégaz ellatasbol minden kilon értesités
nélkul, azonnal kikapcsolhatd, mivel a csatlakozévezeték és a felhasznaldi berendezés
kiviteli tervének - a kivitelezés megkezdése el6tti - miszaki-biztonsagi szempontok sze-
rinti felllvizsgalatara és az elkészllt gazszerelés Uzembe helyezés elétti kotelezé6 ma-

szaki-biztonsagi szempontbdl torténé ellenérzésére nem kertilt sor (GET 89. §).

7y 7

A szerzédés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének maodja:

A szerz6dés nélkuli felhasznalonak - ha erre korabban nem kerult sor — a Primaenergia
Zrt--vel Uj csatlakozasi és szolgaltatasi szerzddést kell kdtnie, meg kell fizetnie a halo-
zatra torténd csatlakozasért fizetendé mindennemi dijakat, koltségeket, (a kikapcsolas
€s a visszakapcsolas koltségeit, a szerz6dés nélkuli vételezés jogkdvetkezményeként

kiterhelt potdijat, vagy kotbért).

9. Panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A felhasznaldi panaszok benyujtasara a Primaenerqgia Zrt. a 2. sz. mellékletben felsorolt

elérhet6séqgeket biztositja. A panaszok postai, vaqgy elektronikus uton irasban, vagy tele-

fonon jelenthet6k be. Szébeli bejelentés

A Primaenergia Zrt. a szobeli bejelentést — ha az lehetséges - a nyilvantartasi rendszer
adatainak felhasznalasaval azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Amen--
nyiben az azonnali kivizsgalas eredményre vezet és azt a vevd elfogadja, a bejelentés-
sel kapcsolatban irasos dokumentacio nem keletkezik. A szobeli bejelentések jogsza-
balyban el6irt dokumentalasara a call center hangrogzité technikaja szolgal.
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Ha a Primaenergia Zrt. és a bejelentd allaspontja nem egyezik, vagy a bejelentés ki-
vizsgalasa azonnal nem lehetséges, a reklamaciot kezel6 munkatars haladéktalanul ko-
teles a beszélgetésrél jegyzékodnyvet felvenni és azt legkésébb az érdemi valasszal

egyutt megkuldeni a felhasznalonak.
irasos bejelentés

Az irasban érkezett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl minden esetben irasban

értesitjuk a felhasznaldt, a jogszabalyban meghatarozott valaszadasi hataridén bellil.

A Pébégaz elosztassal kapcsolatosan beérkezd reklamaciok, panaszok, megkeresések
fogadasa és nyilvantartasba vételét a Primaenergia Zrt. a hatalyos jogszabalyoknak

megfeleléen, a minéségugyi rendszerében rogzitett szabalyozas alapjan végzi.

A panaszbejelentésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

- a felhasznald neve, elérhetbsége,

- a panasz benyujtasanak datuma,

- az érintett felhasznalasi hely cime és a Primaenergia Zrt. informatikai rendszerében
hasznalt azonositdja (vevékaod),

- a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva,

- akért intézkedés megjeldlését.

Amennyiben a felhasznalé a panaszara adott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért

egyet, jogosult panaszaval a teruletileg illetékes Békélteté Testuletekhez, tovabba a Bu-

dapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovedelmi F6osz-

taly, Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., levelezési

cime: 1364 Budapest, Pf.: 144, telefonszama: 06 1 450 2592, email cim: fogy-

ved _kmf budapest@nfh.hu), valamint a Magyar Energetikai és KézmU Szabalyozasi Hi-

vatalhoz (cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., levélcim: 1388 Budapest, Pf.:
88; email cime: ugyfelszolgalat@mekh.hu; telefon: 06 1 459 7740) fordulni. A panaszt

elutasitd érdemi dontés kozlésével egyidejileg a panaszost minden esetben tajékoztat-
juk a jogorvoslati lehet6ségrél, az adott szervek nevének és elérhetéségének feltlinteté-

sével.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, vagy mérésre, valamint a Pébégaz ellatas-
bol torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre, vagy kikapcsolasra, il-

letve a tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcso-
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lasara vonatkoz6 rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén

a fogyasztévédelmi hatésag (NFH) jar el.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, vagy mérésre vonatkozé rendelkezések la-
kossagi fogyasztdonak nem mindslilé felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a Hi-

vatal jar el.

9.1. A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa,

A Primaenergia Zrt. a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja, és egyedi azo-
nosité szammal ellatva informatikai rendszerében rogziti. A bejelentéseket és az azokra
adott valaszlevelek masolati példanyat ellenérizhetd és visszakereshet6é modon nyilvan-

tartja. A benyujtott panaszok az elévulési hatarid6 végéig visszakereshetéen megérzi.

9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A tébb szolgaltatasi illetve Uzleti folyamatot, vagy tobb szervezeti egység tevékenységét
erinté komplex reklamaciok esetén szukséges és végrehajtando egyeztetéseket a

Primaenergia Zrt. min6éségugyi rendszere szabalyozza.

9.3. Erdemi valaszadasi hataridé

A Primaenergia Zrt. a benyujtott panaszokat a hatalyos fogyasztévédelmi térvényben

(1997. évi CLV. torvény) szabalyozott médon kezeli.

Az érdemi valaszadas hatarideje 15 nap, amely hataridé egy alkalommal, elézetes érte-

sitést kovetben 15 nappal meghosszabbithatd.

10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irasos formaban torténhet. A nyitvatartasi
idépontokat a 2. sz. melléklet tartalmazza. Személyes Ugyintézésre a felhasznaldknak -
indokolt esetben — a kereskedelmi képvisel6kon keresztul sajat lakohelylikon is van le-

het6séguk. llyen igénnyel telefonon a vevészolgalathoz kell fordulni.

A Primaenergia Zrt. Ugyfélkezelési és Ugyintézési célu elérhetéségeit a 2. sz. melléklet

tartalmazza.
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Kizarélag a melléklet szerinti elérhetéségekre megkuldott beadvanyok tekintenddk a

jogszabaly szerinti felhasznal6i beadvanynak.
11. Vitarendezés, értesitések

11.1. Irdanyado jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban, illetve a csatlakozasi és szolgdltatasi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben hatalyos jogszabalyok, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény, és az annak végrehajta-
sarol szo6lo 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, valamint az egyéb vonatkozé6 a 2 sz. fligge-

lékben felsorolt hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

11.2. Jogvitak rendezése

A Primaenergia Zrt. a vele jogszabalyon, szerz6désen alapuld jogviszonyban allokkal
szemben felmeril6, a Pébégaz elosztassal és szolgaltatassal, a szerz6dések teljesité-
sével, megszegésével, megszinésével, érvényességével, vagy értelmezéseével kapcso-

latos vitas kérdéseit a masik féllel kdzvetlen egyeztetés utjan kisérli meg rendezni.

11.3. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

A Primaenergia Zrt. a vele jogszabalyokon, vagy szerzédéseken alapul6 jogviszonyban
allok részére szol6 fontos iratokat, ajanlatokat, tajékoztatdkat, értesitéseket, postai uton

levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben a megadott értesitési cimre kuldi.

12. A védendoé fogyasztokra vonatkozé specialis rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi felhasznaldk korébél a védendo fel-
hasznaldk a védelemre jogositd, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszoruld, vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként részeslilhetnek a Prima-
energia Zrt. altal nyujtott, a Vhr 57.§ - 62.§ -aiban meghatarozott banasmaodban és ked-

vezmeényben.
A fogyatékkal é16 felhasznal6t megilleté kedvezmények

Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna
teszi a mérd leolvasasara, mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla fel-

hasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, az ilyen jellegl fo-

Kiadas: 2020. -50/54 - Revizio: v4



Vezetékes pébégaz szolgaltatas luzletszabalyzata /7 PRIMA

gyatékkal él6 felhasznalot megilletd kulonleges banasmaéd a Vhr. 60. § (4) bekezdése
szerint az alabbi lehet:

- havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
- rendkivdli, ingyenes méré-pontossagi felulvizsgalat 12 naptari hénapban egyszer,
- készpénzben tortén6 szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,
- az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé6 mérdhely ki-
alakitasa,
- aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),
Az a lakossagi felhasznald, aki egyidejlleg szocialisan raszorulénak és fogyatékkal é16-
nek is minésul, jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevé-

telére.

A védendoé felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a védendd felhasznaldi statuszra jo-
gosito ellatast megallapitoé szerv — a védendd felhasznal6 kérelmére — igazolast ad ki ar-
rél, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd felhasznalé részesiil-e az adott ellatasban.
Az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kerult kiadasra. Ugyanazon felhasznalénak

egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely vonatkozasaban adhato ki igazolas.

A védend§ felhasznaldk nyilvantartasba vétel iranti kérelmét postai uton a vevészolgalati
irodaba kell eljuttatni. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy milyen a GET-ben, valamint
a Vhr-ben meghatarozott kulénleges banasméd, vagy kedvezmény illeti meg, és azok
kozul melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd fogyasztoi (felhaszna-
|6i) korbe tartozas igazolasara szolgald, a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott

alabbi iratokat:

- a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, a vonatkozd jogszaba-

lyoknak megfeleléen kitoltott és alairt nyomtatvany eredeti példanyat, vagy

- a szocidlisan raszorulé fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, a tényt megallapitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolast

illetve hatarozatot.

A felhasznalénak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
igény bejelentésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a fent (a kedvezmények kozo6tt) meg-

hatarozott szolgaltatasok kozul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasz-
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t6 részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. A fogya-
tékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 fogyasztod olyan igényét, amelyet a be-

nyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A vev@szolgalat a nyilvantartasba tortént felvételrél a lakossagi felhasznalét 8 napon be-
lGl irasban tajékoztatja. Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgal6 korilmény
hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendé felhasznal6 — a végha-
taridé lejartat megel6zé 30 nappal a vevészolgalat altal a részére megkuldoétt irasbeli fi-
gyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazolé iratban meghatarozott véghataridé le-

jartat kovet6 8 napon belll a Primaenergia Zrt. torli a védend6 felhasznaldk korébél.

13. Az alaptevékenységen kivil végzett tevékenységek bemutatasa

13.1. Az alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok felsorolasa

A Primaenergia Zrt. az alaptevékenységhez kapcsoldéddan a kdvetkez6 szolgaltatasokat
VéQzi:

- Gazellatasi kiviteli tervek felllvizsgalata.

- Elkészllt gazszerelések miszaki-biztonsagi ellenérzése.

- Gaz csatlakozo vezetékek és felhasznaldi berendezések miszaki-biztonsagi

felUlvizsgalata.

- Nyomasszabalyozdk rongalas miatti cseréje.

- Gazmérdk fel- és leszerelése.

- Eltulajdonitott, rongalt és sérult gazmeérdk potlasa.

- Ellen6rzé mérdleolvasasok.

13.2. A felhasznaldk igénye alapjan kilon dij ellenében végezhetod, alapszolgaltata-

son tuli kiegészité szolgaltatasok kore és dijai

A Primaenergia Zrt. kildon dij ellenében az aldbbi szolgaltatasokat végzi (a dijak mérté-
két a 8. sz. melléklet tartalmazza):

- Felhasznaldi tulajdonu, nyomasszabalyozok és gazmeérdk karbantartasa
- Felhasznaldi vezetéken, vagy berendezésen észlelt Uzemzavar elharitasa
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14. Az Uzletszabalyzat hatalyba Iépése

A Primaenergia Zrt. vezetékes Pébégaz szolgaltatasi Uzletszabalyzata a Magyar Ener-
getikai és Kdozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetéen lép hatalyba. Jelen tzlet-

szabalyzat mellékleteivel és fuggelékeivel egyltt érvényes.

A Primaenergia Zrt kdteles az Uzletszabalyzatot médositani, ha a jogszabaly-valtozasok,

hatosagi el6irasok, vagy egyeb korulmények azt indokoltta teszik.

Budapest, 2020.............

Morvai Tamas
elnok-vezérigazgato

Jelen (zletszabalyzatot a Magyar Energia Hivatal,

A0, 05, 21 keltli hatarozata alapjan jovahagyom.
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Dy Matos Zoltan'
/ elnok
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Mellékletek
1. A mikodtetett rendszer leirasa, miszaki adatai
2. Ugyfélszolgalati iroda cime, nyitva tartasa
3. Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetéségek
4. A csatlakozas pénzugyi feltételei és a megallapodas dokumentum mintai

5. Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek, fo-

gyasztasi jelleggorbe
6. Szerzédésminta
7. Szolgaltatasi dijak

8. Kotbér és egyéb dijak

©

. Mérbora bejelentése a weboldalon

Fuggelékek
1. A Primaenergia Zrt. szervezeti felépitése
2. Vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
3. FelUgyeleti és érdekképviseleti szervezetek

4. Tarsasagi azonosito
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