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1. ALTALANOS RESZ

1.1. Az lizletszabalyzat targya

A jelen Uzletszabalyzat targya a cseppfolyds propan- butangazok és ezek elegyei
tartalyban toérténd forgalmazasi szabdlyainak és feltételeinek, a forgalmazo és
egyuttm(ikodd partnereinek, valamint vevdik jogainak és kotelezettségeinek
meghatarozasa jelen Uzletszabalyzat 1.3. pontjaban meghatarozott (izletpolitika

érvényesitése céljabol.
1.2. Az lizletszabalyzat hatalya, érvényességi kére

A cseppfolyds propan butan gazok forgalmazasardl szolé 94/2003. (XI11.18) GKM
rendelet szerint a gazforgalmazonak a pébégaz forgalmazasara vonatkozéan olyan
Uzletszabalyzattal kell rendelkeznie, ,amely figyelembe veszi a fogyasztok érdekeit,
biztositia a gazfelhasznalas soran az élet és vagyon biztonsagat, tovabba
meghatarozza a gazforgalmazé, a kiskereskedé és a fogyasztd jogait,

kotelezettségeit és felelésségét”.

A jelen Uzletszabalyzat kotelezd érvényl a Primaenergia Ipari és Kereskedelmi
Zartkorien M{kddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban Primaenergia) valamennyi,
a propan- és butangaz illetve ezek elegyei forgalmazasaval foglalkozé vagy azzal
kapcsolatba keriil alkalmazottjara, a Primaenergiaval szerzédéses jogviszonyban
allo jogi és természetes személyekre, amennyiben a szerzédés jelen

Uzletszabalyzatra hivatkozik.

Az engedélyezési eljarasban a Magyar Banyaszati és Féldtani Hivatal ellenérzi, hogy
a kérelmezd a gazforgalmazéora elbirt feltételeknek megfelel-e, és ennek
eredményétdl fliggbéen hatarozatban dont a gézforgalmazasi tevékenység

engedélyezéesérdl.

A Hivatal a gazforgalmazoét nyilvantartasba veszi, és a honlapjan kézleményként
kdézzéteszi a nyilvantartasba vett gazforgalmazd cég nevét, székhelyét és a

tevekenység megkezdésének engedélyezett idépontjat.

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4.
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Jelen Uzletszabalyzat kiadasaval a Primaenergia Zrt. eddig érvényben évd

Uzletszabalyzata hatalyat vesziti, azt a Primaenergia Zrt. visszavonja.

A hatalyos Uzletszabalyzat a fogyasztok, a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti
szervek, helyi Snkormanyzatok részére betekintésre a Primaenergia vevészolgalati

szervezeténél a szokasos Uzleti 6rak alatt rendelkezésre all.

1.3. A Primaenergia lizletpolitikaja

A Primaenergia - piacvezetd pébégaz forgalmazdként - arra toérekszik, hogy a
magyarorszagi pebégaz felhasznalék szamara magas szinvonall, folyamatos és
biztonsagos szolgaltatast nyujtson.

Torekvesét a felhasznal6i érdekek kézéppontba allitasaval, a felhasznaloi igények
kielegitésére alkalmas termékek és szolgaltatasok nyujtasaval, folyamatainak ehhez
szlikséges allando kontrolljaval és fejlesztésével, valamint Gj, hatékonyabb miiszaki
megoldasok alkalmazasaval valdsitja meg.

Primaenergia Zrt. az Uzletpolitikdjanak érvényesitésében egyarant szamit a sajat
dolgozdinak elkotelezettségére és a  stratégiai  beszallitd  partnereinek

egyuttmuikodésére.

1.4. Iranyadé jogszabalyok, jogi normak
A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban kiléndsen az alabbi jogi normak az
iranyadok:
- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol,
- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol,
- 1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol,
- 2000. évi XXV. térvény a kémiai biztonsagrdl,
- 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztévédelemrél,

- 2015. évi LXXXIX. térvény a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozati Szallitasardl szold
Eurépai Megallapodas ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérél, valamint a belféldi
alkalmazas egyes kérdéseir6l.

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4.
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- 94/2003.(XIl. 18.) GKM. rendelet a cseppfolyds propan -, butangazok és ezek
elegyei tartalyban vagy palackban torténé forgalmazasanak szabalyairdl és
hatdsagi feligyeletérol,

- 23/2006. (11.3) Kormanyrendelet, A Banyafelugyelet hataskérébe tartoz6é egyes
nyomastartd berendezések hatésagi felligyeletérdl,

- 9/2001.(1V.5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi

kovetelményeirdl és megfeleléség tanusitasardl,

- 2/2016.(1.5.) NGM rendelet a nyomastartd berendezések, a t6lté berendezések, a
kisteliesitmény( sdritett gaztolté berendezések miiszaki-biztonsagi hatdsagi
fellgyeletérdl és az autdgaz tartalyok idészakos ellendrzésérél,

- 321/2010. (XIl. 27.) Korm. rendelet a miszaki biztonsagi hatésagok mdiszaki
biztonsagi tevékenységének és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
piacfelugyeleti eljarasanak részletes szabalyairdl,

- 9/2013.(111.22.) NFM. rendelet A banyafelligyelet hataskérébe tartozd
tevékenység soran bekodvetkezett sllyos lizemzavar és sulyos munkabaleset
bejelentésének és vizsgalatanak rendjérél szold biztonsagi szabalyzat
kozzétételérdl,

- 11/2013.(111.21.) NGM. rendelet A gaz csatlakozd vezetékekre és felhasznaldi
berendezésekre vonatkozd mUiszaki-biztonsagi el6irasokrol és ezekkel dsszefliggd

hatbsagi feladatokrol,
- 54/2014. (XI1.5) BM. rendelet Az Orszagos T(zvédelmi Szabalyzatrdl.

1.5. Fogalom meghatarozasok

Kalonos tekintettel a 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol (GET), valamint a
94/2003.(XII. 18.) GKM. rendelet a cseppfolyds propan -, butangazok és ezek elegyei
tartalyban vagy palackban torténd forgalmazasanak szabalyairdl és hatdsagi

felugyeletérél.

a) pébégaz forgalmazas: a pébégaz beszerzése, tarolasa, toltése, tartalyban vagy
palackban kereskedelmi forgalomba hozatala, viszonteladénak vagy Fogyasztonak
térténd eladasa, tovabba gazkiskereskeddnek - értékesités céljabol - bizomanyba

adasa;

Kiadas: 2017.12.01. Verzio: 4.
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b) Szolgaltaté: az a jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, amelyik a pébégaz
forgalmazasara a kiloén jogszabaly rendelkezései alapjan jogosult és megfelel a
94/2003. (XI1.18.) GKM rendelet 4. §-ban el6irt feltételeknek is;

¢) pébégaz kiskereskedelem: a Szolgaltatétdl megvett vagy bizomanyosként atvett
pébegaz értékesitése a Fogyasztok részére palackban vagy Uzemanyagtoltd
alloméson, és az ehhez kapcsolddo fogyasztoi igények szinvonalas kielégitését
szolgald kereskedelmi szolgaltatasok (pl. hazhozszallitas és helyszini csere)
nyujtasa;

d) gazkiskereskedd: az a vallakozas(Ptk. 8:1.§ 4.), amely rendelkezik a pébégaz
altala torténé értékesitéséhez sziikséges cseretelep, illetve tizemanyagtoltd allomas

jogszer(i lizemben tartasara a killén jogszabalyban eléirt mikodési engedéllyel

e) AR melléklet: a Kereskedelmi, vagy Szolgaltatési Szerzédés aktualis gaz

listaarakat, valamint eszk6zbérleti dijakat tartalmazo melléklete

f) a tartalyok tulajdonosanak képviselGje: a hazai elbirasoknak megfeleléen

forgalomba hozott palackok és tartalyok vonatkozasaban az azokba pébégazt betsltéd

Szolgaltaté.

g) engedményezés: eljaras, amely keretében az egyik fél egy harmadik félnek

engedi at a vele szerzédésben allé féllel szembeni koveteléseinek behajtasi jogat.

(Ptk. 6:193.§)

h) elparologtaté: a folyadékfazisl gaz gazfazisuva torténd atalakitasat hékozléssel

biztositd berendezés, amelyet a munka-kézeg be- és kilépé csatlakozasa hatarol.

i) fogyasztasi hely: a gazfogyaszto tulajdonaban vagy hasznalataban Iévé ingatlan,

ahol a fogyasztéi berendezés és a fogyasztéi fécsap van.

J) Fogyaszté: aki propan- és butangazt, valamint ezek elegyét tartalyos gazellato
rendszeren keresztll sajat felhasznalas céljara vasarol. Lakossagi fogyaszté: az a
felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6 egy vagy tébb
lakoépllet, lakas, Gduld vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztasa céljara vasarol féldgazt a foldgaz vételezésére megkotott szerzédés

alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4.
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gazdasagi tevékenységet. Ha a lakéépuletben a miszakilag megosztott, 6nalld
lakasok szdma meghaladja az épuletben 1évé 6nélld nem lakas céljara szolgalo
helyiségek szamat, a felhasznaldt Ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara
vetelez es a vasarolt féldgazzal nem folytat jévedelemszerzés céljabdl gazdasagi

tevékenységet. (GET 3. § 47))

Nem lakossagi fogyaszto:

1. kommunalis fogyaszté: kbzcélokat szolgald (oktatasi,
egészséglgyi, kdzszolgaltatasi, allamigazgatasi, 6nkormanyzati stb.)
intézmeények propan-, butan illetve ezek elegyeinek felhasznaldja.

2. ipari, kereskedelmi, szolgaltaté és mezbgazdasagi fogyaszto: az
a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a pébégazt vallalkozasi
tevékenységéhez hasznalja;

k) felhasznaléi berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyaszto készilék és a
gazfelhasznald technolégidk, valamint az azok rendeltetésszer(i és biztonsagos

hasznalatahoz sziikséges tartozékok dsszessége. (GET 3. § 18.).

I) fogyasztdi fécsap: a gazmérénél 1évé, ennek hianyaban a csatlakozovezeték és
a fogyasztoi vezeték kozé beépitett elzaro szerelvény, amely a csatlakozovezeték

tartozéka. (GET 3. § 19.).

m) fogyasztoi féelzard: a tartalyon elhelyezett elzaro szerelvény.

n) gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek
elegyeivel Uzemeltetett készulék. (GET 3. § 37.).

0) gazméré: az a hiteles mérbeszkoz tartozékaival egyltt, amely az elfogyasztott

gazmennyiség mérésére szolgal.

p) gazémlés: azon eset, mikor a gazfogyasztd berendezésbél, illetve barmely
gazvezetékbdl nem rendeltetésszerlien, pl. annak tomortelensége vagy sérilése
kovetkeztében a légtérbe vagy a tliztérbe elégetlentl gaz aramlik ki, és az 6milés

kérnyezetében robbanasi vagy gyulasi gazkoncentracié alakulhat ki.

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4.
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q) nyomasszabalyozé: az a készllék, amely a bevezetett gazfazisi gaz
nyomasenergiajanak felhasznalasaval a gaz nyomasat az eldirt mértékre csoékkenti,
és a kimend gaz nyomasat valtozé fogyasztds mellett is a szabvany altal

meghatarozott tartomanyban tartja.

r) pébégaz: a vonatkozd MSZ 1601 szabvanyban meghatarozott minéségli propan,
butan vagy ezek elegyei.

s) pébégaz taroldtartaly: olyan nyomastartdé edény, mely a cseppfolyositott
pébégazok tarolasara szolgal

t) tartalyos gazellaté rendszer: Fogyaszto telephelyén (telepitési cimén) lévé
berendezések a hozzajuk tartozé csdvezetékekkel, szerelvényekkel, és veluk
fizikailag egybeépitett biztonsagi és egyéb tartozékokkal egyltt, mely a gaz
Fogyasztéi fécsapig terjed.

u) telekhatar: a gazszolgaltatassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas
szerinti hatara.

v) vezetékes pébégaz szolgaltatas: a felhasznalok részére propan-, butangazok és
ezek elegyeibdl allé gazok csévezetéken keresztil torténd elosztasa és értékesitése.

(GET 3. §70.)

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4.
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1.6. A Primaenergia tevékenységei és szolgaltatasai

A Primaenergia Zrt. teljes korii - Tevékenység Agazati Osztalyozasi Rendszere
(TEAOR) szerinti - tevékenységi koreit a Févarosi Cégbirésag Cg 01-10-041837
cégjegyzékszam alatti nyilvantartasa tartalmazza.
A Primaenergia Zrt. fébb tevékenységei a kévetkezék:
e szagositott illetve szagositatlan pébégaz forgalmazasa,
e apropan-, butangaz illetve ezek elegyeinek kis-, és nagykereskedelme,
* pebégaz forgalmazasa egyedi tartalyos gazellatoé rendszerekbe,
e pébégaz szolgaltatasa kbziuizemi célra (teleptilésellato rendszerekbe),
* pébégaz forgalmazasa motorikus lizemanyag ellatas céljabdl (autégaz illetve
motorikus gaz), |
e kilbnbdz6 drtartalmd palackok toltése, tarolasa, szallitasa, forgalmazasa és
ertékesitése,

o epliletgépészeti tevékenység.

1.7. A tartalyos gazforgalmazas/szolgaltatas targya

A vallalat mikodési tertlete a tartélyos gazforgalmazas vonatkozasaban az
alabbiakra terjed ki:
o tartalyos gazellatd rendszerek tervezése, létesitése és lizembe helyezése,
e atartalyos gazellaté rendszerek tartalyautds ellatasa és toltése,
e atartalyos gazellaté rendszerek karbantartasa, lizemzavarainak ellatasa,
e atartalyok és szerelvényeik id6szakos ellenérzése,

e a tartalyos rendszerek leszerelése.

1.8. A pébégaz forgalmazas felligyeleti és érdekképviseleti szervei
e Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal.

A Banyaszati Hivatal, illetve a terlletileg illetékes Banyakapitanysag végzi, miiszaki-
biztonsagi fellgyeleti hatésagként a cseppfolyds propan-, butan gazok esetében a
gazforgalmazoéi tevékenység engedélyezését (2008. évi XL. térvény, 94/2003.(XII.
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1. Altalanos rész

18.) GKM rendelet), ellendrzését, illetve latja el a — a kiskereskedelem kivételével —

a piacfellgyeleti hatésagi feladatokat.

e Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

Az MKEH Muszaki Felugyeleti Hatdésaga, illetve a terliletileg illetékes szervezetei, a
Févarosi és Megyei Kormanyhivatal Teruleti Mérésiigyi és Miszaki Biztonsagi
Hatosagai latjak el a cseppfolyds propan-, butan gaz toltetl autdgaz téltdallomasok

eseteben az épitésugyi hatésagi és a mliszaki biztonsagi hatdsagi felligyeletet.

o Erintett 5nkormanyzatok
A letrejové egylttmikodési és kereskedelmi szerzédések révén.

e Gazdasagi Versenyhivatal
Felligyeleti szerv, amely az ar és kdltségszintet ellenérzi.

o Fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek:
o Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
e Pest Megyei Kormanyhivatal,
e jarasi hivatalok,
e Magyar Energetikai és Kézm( Szabalyozasi Hivatal
A Primaenergia Zrt. a Fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV tv. alapjan, a
Fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd szervezetek részére (kérésre) biztositja a

hozzaférést, az Uizleti titkot nem érinté adatokhoz.

¢ Magyar PB - Gazipari Egyesiilet

A pébégaz forgalmazok szakmai érdekképviseleti szervezete.
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2. AGAZFORGALMAZAS KERESKEDELMI FELTETELEI

2.1. Szerz6déskotés, kereskedelmi feltételek

A Fogyaszté és a Szolgaltaté kozott 1étrejovd Kereskedelmi, vagy Szolgaltatasi
Szerzédés egy jogi kotelezettségvallalds, amely alapjan Szolgaltaté a szilkséges
mennyiségl és minéségli pébégazt meghatarozott feltételek mellett szallitja
Fogyasztonak, szikség esetén biztositja az eszkozoket, kdzremiikodik a gazellatd
rendszer Kivitelezésében, a Fogyaszté pedig a dijat a megallapodas szerinti feltételek

betartasaval kiegyenliti Szolgaltato felé.

A szerzbdéskotésnek eldfeltétele a Primaenergia Zrt. képviseléje altal tortént
megkeresés, vagy a Fogyaszté bejelentése, amely alapjan a Primaenergia Zrt.
képviselbje felméri a kereskedelmi, mliszaki és biztonsagtechnikai kériilményeket, és

ezek alapjan ajanlatot ad Fogyaszténak.

2.1.1. Ajanlat adas
Az irasbeli ajanlatnak tartalmaznia kell:
* az ajanlatot kér6 és ado partnerek megnevezését, cimét,
* az ajanlat targyat miiszaki tartalommal,
+ ateljesités mddjara és hataridékre vonatkozd ajanlati elemeket,
¢ aminbségre és mennyiségre vonatkozé ajaniati elemeket,
+ a szallitasra vonatkozdé ajanlati elemeket,
* az arra es fizetési feltételekre vonatkozé ajanlati elemeket,
¢ az ajanlat és a szerz6dés hatalyara vonatkozé ajanlati elemeket,

* egyéb, egyedileg szilkségesnek tartott feltételeket.

2.1.2. A szerz6dés és mellékletei
A Primaenergia Zrt. és a Fogyaszté altal vallalt kotelezettséget a Kereskedelmi/

Szolgéltatasi Szerz6dés rogziti. A Kereskedelmi/ Szolgaltatasi Szerzédés, Altalénos
és Egyedi feltételek részbdl all. Az Altalénos feltételek a vonatkozd térvényi
eldirasokkal 6sszhangban rogzitik a felek jogait és koételezettségeit, az Egyedi
feltételek pedig, az adott konkrét szerz6dé partnerrel kotott feltételeket tartalmazzak.

A Kereskedelmi/Szolgaltatasi Szerzédés altalanos és egyedi feltételein kivil a

szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezhetik a Kiegészité megallapodasok is.
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2.1

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a AR melléklet, mely az aktualis

listagrakat és bérleti dijakat tartalmazza.

3. A szerz6dés alairasa

Természetes személy esetén a szerzOdés alairasat két tanu jelenléte és alairasa
hitelesiti.

Jogi személy esetén cégszerl aldiras erGsiti meg a szerzédést. A cégbirdsagi
bejegyzés, cegkivonat masolata alapjan ellenérizni kell az alaird jogosultsagat.

A cegszer( alairds/két tanl a szerz6dé felek jogbiztonsagat szolgalja, barmilyen
késObbi jogvita esetén a kotelezettséget vallalok nem térhetnek ki formai indokkal a

jogkovetkezmények aldl. Jogi személyek esetén cégszer(i alairas sziikséges.

A szerz8dés Egyedi feltételeinek minden oldalan a Fogyaszté szigndja, utolséd

oldalon eredeti alairas (és pecsét) kell, hogy legyen.

2.2, Gazellato rendszer telepitésének feltételei

2.2.1 Jogok és kotelezettségek

Szolgaltato a Gazellato rendszer telepitését a mellékelt Telepitési tajékoztato szerint,
az Egyedi feltételekben meghatarozott telepitési dij ellenében végzi.

A Fogyaszté belsd gazellatdé rendszerének kivitelezése, valamint a Fogyasztoi
berendezés belizemelése nem része a Gazellatd rendszer telepitésének.
Szolgaltaté az Egyedi feltételekben meghatarozott Szolgaltatéi finanszirozassal

hozzajarulhat a Gazellatd rendszer telepitéséhez.

Telepitési dij fizetési feltételek

Fogyaszto az Egyedi feltételekben meghatarozott 6sszegli eléleget fizet Szolgéltaté
altal kiallitott proforma szamla alapjan. Az eléleg szamlat Szolgaltaté az elbleg
befizetését kdvetden bocsatja ki.

Fogyaszté a gazellaté rendszer telepitésének Egyedi feltételben meghatarozott,
Szolgaltatéi finanszirozassal és megfizetett elbleggel csokkentett dsszegét, a
mszaki atadas-atvétel utan megkuldstt szamla kiallitasat kbvetéen, a szerzédésben

meghatarozott fizetési hataridén belul kételes megfizetni.
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2.2.2 A Kereskedelmi/Szolgaltatasi Szerzédés hatalya
A Kereskedelmi/Szolgaltatasi Szerzédés érvényességét az egyedi és altalanos
szerzbdesi feltételek szabalyozzak. Ha a szerz6dés masként nem rendelkezik, a
telepitési hataridé modositasat a szerz6do felek irasban kezdeményezhetik, melynek

elfogadasat masik fél is irasban kételes megerdsiteni.

2.3. Berendezések bérbeadasanak feltételei

2.3.1 Jogok és kotelezettségek
Szolgéltaté az Egyedi feltételekben meghatarozott Szolgaltatéi tulajdond
berendezéseket (zemképes dallapotban, az Egyedi feltételekben meghatarozott
telephelyen bérbe adja Fogyaszténak.
Szolgaltato a bérbe adott eszkdzoket téritésmentesen szallitja a gazellaté rendszer
telepitési helyéll szolgal6 ingatlanra.
Fogyaszténak bérbe, illetve hasznédlatba adott berendezések Szolgaltaté
tulajdonaban maradnak. Fogyaszté azokat semmilyen jogcimen el nem idegenitheti,
tovabb nem adhatja, meg nem terhelheti, s a szerzé6dés megsz{inésekor semmilyen
jogcimen vissza nem tarthatja. Az eszkdzok esetleges hatésagi lefoglalasat
Fogyaszténak irasban be kell jelenteni Szolgaltatonak.
A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott eszkdzoket Fogyaszté jogosult
rendeltetésszerlien hasznalni, valamint kételes azok allagmegévasat biztositani,.
Szolgaltato jogosult a szerzé6dés megszlinése esetén a bérelt tartalyokbol, vagy
tarolobdl a gaz eltavolitasa és a bérelt berendezések elszallitasa céljabol arra az
ingatlanra, ahol a berendezések talalhatok — fliggetlenul attél, hogy telepités helyél

szolgal6 ingatlan kinek a tulajdonaban van — akadalyoztatas nélkl belépni.

Fogyaszto koteles a hozza kihelyezett és a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé
eszkozokkel a szerzédéses jogviszony végén maradéktalanul elszamolni. Azokat az
eszkbzoket, amelyekkel esetleg nem tud elszamolni — a mindenkori aktualis listaar

alapjan — kételes a Szolgaltaténak, mint okozott kart megtériteni.

2.3.2 Fizetési feltételek
A bérleti dijat, az abbdl adott kedvezményt és a dijfizetés gyakorisagat az
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Kereskedelmi/Szolgaltatasi Szerzédés Egyedi feltételek tartalmazza.

2.4. Gazellatas feltételei

2.4.1. Jogok és kotelezettségek
Szolgaltatd az Egyedi feltételekben meghatarozott ésszetételli gazt szallit a
Fogyaszto telephelyén telepitett tarolokba.
Szolgaltaté a gazellaté rendszer feltdltését és a Fogyasztoi berendezés gazellatasat
csak a gazellatd rendszer és a Fogyasztoi berendezés sikeres miszaki atadas-
atveteli eljarast kdvetbéen kezdi meg.
Fogyaszté csak a muiszaki atadas-atvételi eljarason lzemeltetésre alkalmasnak
mindsitett Fogyaszféi berendezést Uzemeltethet a gazellatdé rendszerrsl. A
berendezések biztonsagi védéovezetén belll semmilyen véltoztatast nem végezhet
a miszaki atadas-atvételt kovetbden.
Fogyaszté véllalja, hogy a PB-gaz felhasznalasra és tarolasara vonatkozé hatosagi
€s biztonsagi eléirasokat folyamatosan betartja és betartatja.
Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a gazellaté rendszer — kérnyezeti hatasok valamint
biztonsagtechnikai eléirasok miatt — nem tekintheté feliigyelet nélkiil izemeltethetd
rendszernek. A fellgyelet nélkll lizemeltetett rendszer ledllasabol eredd karokért
Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
Fogyaszto kételes figyelemmel kisérni a tartalyban levé gaz szintet és gazrendelését
Szolgaltatonak, a szerzédés altalanos feltételeiben rogzitett szallitasi hataridéd
figyelembe vételével, a kozzétett elérhetéségek barmelyikén leadni.
Szolgaltaté a Fogyaszté gézrendelését az egyedi és altaldnos szerzddési
feltételekben meghatarozott médon beltemezi és kiszallitja.
Fogyaszté altal surgésséggel megrendelt gaz kiszallitasa esetén Szolgaltato,
elbzetes egyeztetést kovetben slirgésségi felarat szamithat fel.
Fogyaszto koteles biztositani sajat telephelyén belll a szallitas feltételeit, a szallitas
napjan a megrendeléskor egyeztetett id6épontban. Gondoskodnia kell a

hasznalatbavételi engedélyben leirtak maradéktalan betartasarol.
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Fogyaszté csak Szolgaltaté altal forgalmazott gazt tarolhat a Szolgaltato tulajdonat
képez6 taroldkban.

Az atadott gaz mennyiségének meghatarozasa a tankautéra felszerelt hitelesitett
tomeg/terfogatméréssel térténik. A gaz mennyiségének atvételét Fogyasztd, vagy
meghatalmazottja alairasaval igazolja.

Fogyaszté a tartalyokra vagy palackokra feltett plombakat, foliakat (jogi zarakat)
koteles épségben megérizni. Sérult, vagy hianyzé jogi zar esetén Szolgaltaté
vizsgalatot kezdeményezhet.

Szolgaltaté megtagadhatja a kiszallitott gaz atadasat, ha az valamilyen oknal fogva
nem biztonsagos, vagy a gazellatd rendszer nem felel meg maradéktalanul a
hasznalatbavételi engedélyben leirtaknak. Amennyiben a kiszallitott gaz atadasa
Fogyaszté mulasztasa miatt meghilsul, Fogyaszté kételes a szallitas soran felmertilt
koltségeket Szolgaltatonak megtériteni.

A gaz kiszéllitasanak dijat a Kereskedelmi/Szolgéltatasi szerz6dés egyedi és
altalanos feltételei tartalmazzak.

A szallitast kdvetéen a gazzal kapcsolatos mindennem(i kockazat és kételezettség
“atszall Fogyasztdra, a gaz tulajdonjoga csak a teljes vételar megfizetése utan.
Fogyasztéi reklamaciét csak ép jogi zarok esetén fogad el Szolgaltaté. Fogyasztd
kérésére és koltségére a gaz mindségét ellendrizni kizardlag a betdltéskor a
tartalyautd lefejtd csonkjabdél vett mintabdl lehet, a vonatkoz6 szabvany szerinti
megfeleldségének bevizsgalasaval. Ha a vizsgalt gaz a szabvany elbirasainak nem

felel meg, akkor a vizsgalat koltségét Szolgaltaté viseli.

2.4.2.Fizetési feltételek

Szolgaltaté a gaz kiszallitasat kovetben a Fogyaszté nevére szamlat bocsat ki.
Fogyaszt6é a szamla teljes 6sszegét az Egyedi feltételekben meghatarozott médon
koételes megfizetni Szolgéltaténak.

Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé AR
mellékletben meghatarozott gazarakat és dijakat megvaltoztatni. Szolgaltato
kotelezettséget vallal, hogy a valtozasrédl Fogyasztot az arvaltozast megel6zéen, az
Egyedi feltételekben meghatarozott modon értesiti. Az arvaltozas érvénybelépését

kévetben Szolgéltaté az Gj arakon kételes a gaz szallitasara.
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2.4.3. A szerzédés hatalya, megsziinése, szerz6désszegés
A szerzbdés a Szolgaltaté kereskedelmi igazgatdjanak jévahagyasaval, az altalanos
feltételekben meghatarozott moédon [ép hatalyba. Amennyiben Fogyaszto a

szerz6dés alairasat kéveté 10 munkanapon bellll nem kap értesitést, a szerz6dés

hatalyba lép..
A szerz6dés hatalyat az egyedi és altalanos feltételek szabalyozza.

Azonnali felmondasra van joga barmelyik félnek, amennyiben a masik fél sulyos
szerz8désszegest kovet el.

Sulyos szerzédésszegésnek min6sul példaul, ha:

e Szolgéltaté 15 napon beltl nem teljesiti a szallitast a Fogyaszté irasbeli jelzése
ellenére sem (kivéve, ha egyéb Fogyasztéi kotelezettség elmulasztasa valtja ki

ezt a lépést),
e fogyaszté a biztonsagi elbirasokat irasbeli felszélitas ellenére sem tartja be,

o Fogyasztéval szemben cséd-, felszamolasi-, vagy végrehajtasi eljaras indul

meg,
e Fogyaszténak 30 napon tul lejart szamlatartozasa van,

o atermek tarolasahoz szilkséges engedélyeket a hatésagok valamely okbél

visszavonjak,

» Fogyaszté a Szolgaltaté altal kihelyezett eszkézékben nem Szolgaltatétédl

vasarolt termékeket tarol.

A Fogyaszté sulyos szerzédésszegés esetén Szolgéltaté jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, és a tulajdonaban 1év6 berendezéseket haladéktalanul
elszallitani.

Ha a szerzddés Fogyaszid magatartasara visszavezetheté ok vagy a Fogyaszto
(lejarati hataridé elétti) felmondasa miatt szlint meg, akkor a Fogyaszté kartéritést
es/vagy kotbért koteles fizetni.

Nem min&sil szerz6désszegésnek, illetve az érintett fél mentesil a felelésség aldl,
amennyiben barmelyik felet koételezettségeinek teljesitésében rajta kivil eso,

elharithatatlan ok (vis major) akadalyozza. llyen eseménynek min6sil kiléndsen:
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természeti katasztrofak, emberi témegmegmozdulasok, sztrajk. Vis majornak
tekinthet6 a szallitasnak id6jaras altal okozott akadalyoztatasa, amennyiben a PB-
gazt szallité jarmlvek nem képesek a forgalomban biztonsagosan részt venni.
Amennyiben barmilyen arra illetékes kormanyzati, allami vagy énkormanyzati testiilet
akadalyozna, korlatozna vagy zavarnd a PB gaz széllitasat, toltését, vagy
értekesitését, Szolgaltaté kezdeményezheti a jelen szerzé6dés modositasat, illetve
azt azonnali hatallyal felmondhatja.
Fogyaszté a szerz6dés megsz(inését kévetden a Szolgaltaté tulajdonaban allo
eszkozoket koteles Szolgaltaténak kiadni, azokat semmilyen jogcimen nem tarthatja
vissza, valamint azokat elszallitasig 6rizni kdteles, amelyért semmilyen igényt nem
tamaszthat. Amennyiben az eszk&zok elszallitasa Fogyaszté magatartasa miatt nem
lehetseges, Szolgaltaté jogosult a kihelyezett eszkdzok lista szerinti értékét

kartéritésként kiterhelni.

2.5. Egyéb feltételek

2.5.1 Jogok és kotelezettségek
Szolgaltatd jelen szerz6déssel jogosultsagot szerez arra, hogy - elbézetes
egyeztetést kbvetden — karbantartasi, javitasi, toltési vagy ellenérzési tevékenység
ellatasa érdekében belépjen Fogyaszté telephelyére.
Szolgaltaté jogosult Fogyasztonal 1évé taroldkapacitas, éves felhasznalas és mas
szempontok figyelembevételével kockazat elemzé rendszert muikodtetni és
szerzédést mbdositd lépéseket kezdeményezni.
Amennyiben a gazellatd rendszer altal érintett ingatlan tulajdon- vagy hasznalati
viszonyaban valtozas koévetkezett be, Fogyasztd kételes Szolgaltatét irasban
értesiteni. Ennek elmulasztasi miatt felmer0l6 koéltségek a Fogyasztét terhelik.
Fogyaszto koteles a Szolgaltaté tulajdonaban lévé eszkdzoket, berendezéseket
érintd tudomasara jutott karokozé magatartasrél vagy karokozasra iranyulo

cselekedetrél, lopasrél a hatosagokat azonnal, Szolgaltatét 24 dran bell értesiteni.
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2.5.3 Adatvédelmi rendelkezések
Felek megallapitjak, hogy k6zottik szerzédéses jogviszony fennallta okan bizonyos
adatok cseréje térténik, melynek soran Szolgaltato a masik fél adatait kezeli.
Fogyaszté adatai személyes adatnak minésiiinek, amelyek megadasa énkéntesen
torténik, a Fogyaszté 6nkéntes hozzajarulasan alapul.
A Szolgaltato altal természetes személyek esetén kezelt adatok: név, lakcim, anyja
neve, szuletesi hely, id6, személyi igazolvany szam, kapcsolattartas érdekében email
cim (amennyiben rendelkezésre all), kapcsolattartas és a fogyasztdi elégedettség
vizsgalat érdekében telefonszam, tovabba addszam, bankszamlaszam, amelyeket a
miszaki-biztonsagi és pénzlgyi nyilvantartas érdekében tart nyilvan és kezel a
Szolgaltato.
A Szolgaltato altal jogi személyek esetén kezelt személyes adatok: kapcsolattartd
neve, email cime, telefonszama. A Szolgaltaté altal jogi személyek esetén kezelt
személyes adatnak nem mindstlé adatok: név, székhely, addszam,
bankszamlaszam (értelemszerlien), amelyeket a m(iszaki-biztonsagi és pénzugyi
nyilvantartas érdekében tart nyilvan és kezel a Szolgaltaté.
Az adatkezelésre jogosult a Szolgaltato. Az adatkezelés idétartama a felek kdzotti
szerzbdes hatalya, illetve a szerzédésbdl eredé igények kielégitési lehetdségének
idétartama. Ennek lejartat koveté 30 napon belill adatkezelé kételes a szerzédé fél
adatainak torlésére. Az adatkezel6 koteles az adatok biztonsagardl valamint a
technikai és szervezési intézkedések megtételérél gondoskodni az adat- és
titokvédelmi szabalyoknak megfeleld eljarasi szabalyok kialakitasaval.
Fogyaszto a jelen szerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az altala
megadott adatokat Szolgaltaté atadja a szerzédés teljesitése érdekében a vele
jogviszonyban all6 személynek, valamint kiiléndsen a miiszaki-biztonsagi eléirasok
megszegése, nem fizetés, vagy a Fogyasztét érintd, elmarasztalé jogerds
banyahatbsagi vagy mas koézigazgatasi hatarozat sziiletése esetén a PB Gazipari
Egyestletnek, annak tagjanak, a birésagoknak, a hatésagoknak.
A Fogyaszté kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kovetelések kezelésével
Osszefuggésben atadott adatokat a koveteléskezelé a Fogyaszté tartozasainak

behajtasaval kapcsolatban felmerult koltségei behajtasa érdekében is felhasznalja.
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A Revolution Software Kft. (1133 Budapest, Vaci ut 76), mint informatikai
rendszerlizemeltetd, tovabba a kereskedelmi tevékenység soran felhasznalt
Salesforce rendszer Uzemeltetdje, a salesforce.com Sarl (Route de la Longeraie 9,
1110 Morges, Svajc) adatfeldolgozdként jar el a Primaenergia Zrt. megbizasabol.

A fogyasztéi elégedettség vizsgalatot a Scale Research Kft. (1074 Budapest, Dohany
u. 12-14. V. em.) cég végzi Szolgéaltaté megbizasabol.

A Fogyaszt6 adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai:

A Fogyaszté barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra
vonatkozd személyes adatokrol.

Primaenergia Zrt. a Fogyaszto kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Primaenergia Zrt. a kérelem
benyujtasatél szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Fogyaszté barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel
a Primaenergia Zrt. munkatarsahoz.

A Fogyaszté barmikor jogosult a helytelenll régzitett adatainak helyesbitését vagy
azok torlését. A Primaenergia Zrt. a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon
belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés
nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Primaenergia Zrt. a sziikséges idétartamig megérzi.
Fogyaszto kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Primaenergia Zrt. zarolja a
szemelyes adatot, ha a Fogyaszté ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené Fogyaszto jogos érdekeit. Az igy zarolt
szemeélyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél a Fogyasztét, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Fogyaszté jogos
erdekét nem sérti.

Ha Primaenergia Zrt. a Fogyaszté helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon belll irasban kozli a

helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
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A Fogyaszté tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a
tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja.
A Fogyaszté a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Név: Primaenergia Zrt.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
E-mail: primaenergia@primaenergia.hu
A Fogyaszté az Info. tv., valamint a Polgari Térvénykényv alapjan

o Birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy

¢ a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,

Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.

2.6. Fizetési feltételek

Primaenergia Zrt. a szolgaltatasért szamlat allit ki, melyet Fogyaszté a szerzédésben
régzitett fizetési mddon, a feltlintetett fizetési hataridén beltl kdteles kiegyenliteni.
Barmely, Fogyaszté részérdl fennalld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
vagy fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén Fogyaszté a jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatot koteles fizetni.
Ezen tulmenden Szolgaltaté a kdvetkezd lehetdségek kodziil akar tobbet is valaszthat,
anélkil, hogy ezaltal barmilyen mas joganak érvényesitésérdl lemondana:

¢ 3 napot meghalad¢ tartozas esetén a szallitas felfliggesztése,

e Fogyasztoval bvadék letétbe helyeztetése, amely a jovébeli szallitasok és/vagy

bérleti dijak és/vagy karbantartasok ellenértékét fedezi,

a jovbbeli gazszallitasok fizetési feltételeinek megvaltoztatasa,

a bérbe adott berendezések azonnali leszerelése és visszaszallitasa,

a behajthatatlan kdvetelést engedményezése,

a behajthatatlan kévetelés harmadik fél (behajtdé cég) segitségével torténd
érvenyesitése. Ebben az esetben az adds tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté

jogosult az adatait a behajtd cégnek atadni, melynek kéltségei Fogyasztdt
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terhelik.

2.7. Minéségi kovetelmények

2.71. A forgalmazott gaz mindségi elSirasai, a gazminéség ellenérzésének
szabalyai és eljarasrendje
A forgalmazott gadz minéségének az MSZ 1601 el6irasainak kell megfelelni.

A forgalmazott gaz az MSZ 1601 szabvany szerinti szagositott pébé (fiitéértéke 45,9
— 46,2 MJ / kg) vagy propangaz (fltéértéke 46,2 — 46,5 MJ / kg).

A gazminbség ellenbrzésének szabalyaira és eljarasi rendjére vonatkoz6 hivatkozast

a 2.7.3. pont tartalmazza.

2.7.2. Az alkalmazott minéségbiztositasi rendszerrel szembeni kévetelmények
A 94/2003-as, a cseppfolyds propan-, butdngazok és ezek elegyei tartalyban vagy
palackban torténé forgalmazasat szabalyozé GKM rendelet 10. § (3) bekezdése
szerint a pébégaz forgalmazasa csak tanusitott minéségbiztositasi rendszerben

veégezhetd.

A Primaenergia Zrt 1996. december 6. 6ta miikodtet MSZ EN 1SO 9001 szabvany
szerint tandsitott minéséglgyi rendszert, mely tdbbek kozétt a tartalyos pébégaz
Szolgaltaté rendszerek tervezésére, telepitésére, ellatdsara, karbantartasara és

felnagyaséra terjed ki. A rendszer miikddését a Lloyd’s Register félévente ellenérzi.
A Primaenergia Zrt jelenlegi tanusitasa 2017. november 30.-ig érvényes.

2.7.3. A gazmindség ellen6rzésének rendje
A Primaenergia Zrt. csak minéségtanusitassal rendelkez6 terméket hoz forgalomba.

A Primaenergia Zrt az a&ltala importalt géazokra az Asvanyolajtermék és
Mindsegellenérzési Zrt altal az 71/1995. (XIl. 26.) IKM rendelet alapjan kiadott

minéségtandsitvannyal rendelkezik.

A gazmindség ellenérzésének részletes szabalyait és eljaras rendjét a Primaenergia

Zrt. mindségligyi rendszerének utasitasai tartalmazzak.
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3. A GAZFORGALMAZAS MUSZAKI FELTETELEI

3.1. Tartalyos Fogyasztok gazellatasanak biztositasa

A Fogyasztok ellatasa beérkezé rendelések alapjan térténik. A Fogyasztéi
rendelések érkezhetnek telefonon, faxon,elektronikus levélen és Partnersarkon
keresztll, melyet a vevészolgalat rogzit. A rendelésfelvétel integralt rendszerben
torténik, mely lehetdvé teszi a Fogyaszték kiszolgalhatésaganak pénzigyi

ellen6rzését.

A fuvarszervezd rendszerbe csak pénzlgyileg jovahagyott rendelések keriilhetnek

at. A Fogyasztdi igényeket a fuvarszervezék rendezik jaratokba. .
Primaenergia Zrt a kiszallitast szerz6dott alvallalkozéval végzi.

A fuvarszervezdk altal ¢sszedllitott jaratok fuvarozasi utasitas formajaban minden

nap atadasra keriilnek a kiszallitast végzé alvallalkozok részére.

3.2. Miiszaki-biztonsagi feltételek biztositasa.

3.2.1 Létesités altalanos eléirasok

(1) A tartdlyos gazellaté rendszer esetében a tipustervben, vagy egyedi tervben
szerepl6 tartaly létesitése (felallitdsa) a banyafellgyelet engedélyével végezheté a
(2) pont kivételével.

(2) A banyafeligyelet engedélye nélkll végezhetd a Fogyasztok (felhasznaldk)
gazellatasat szolgald 13 m® ossztérfogat alatti cseppfolydsitott propan-butan gazok
és elegyeik tartalyainak, vagy tartdlycsoportjainak létesitése, hasznalatbavétele és
elbontasa (felhagyasa), abban az esetben, ha a tulajdonos vagy tzemeltetd a tartaly
biztonsagi  dvezetével érintett koézmlvek Uzemeltetbinek hozzajarulasat
megszerezte, és a tartdly elhelyezésének mddja nem ellentétes a helyi épitési

szabalyzattal.
A 13 m? 6ssztérfogat feletti rendszerek esetében:

- A fentieken tuimenbéen csatolhaté a bevonandd szakhatésagok (hivatasos

6nkormanyzati tlizoltdsag és terlletileg illetékes épitési hatésag) eldzetes
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hozzajarulasa. Ebben az engedélyezési eljarast folytatdé hatosag nem kér kiilén

szakhatdsagi hozzajarulast.

(3) A tervezési hatar a csatlakozé vezeték és a gaztartaly kozétt a tartaly gazelvételi

szelepe (a gazelvételi szelep a tartaly tartozéka).

(4) A csatlakozo vezeték, felhasznaldi berendezés és a (2) bekezdésben szereplé
tartalyok létesitése nem hatdsagi engedély-kételes, annak tervfeliilvizsgalatat a
Primaenergia Zrt. biztonsagtechnikai és minéséguigyi szervezete, illetve megfelelé
jogosultsaggal, és a feladatra megbizassal rendelkezé szakemberek végzik. Ennek
alapjan a tartdlyos gazelldtd rendszer a Szolgaltats, kivitelezésre alkalmas”
min&sitesii nyilatkozataval és a tartaly létesitésére vonatkoz6 hatdsagi engedéllyel,

vagy Szolgéltatoi nyilatkozattal kivitelezhet6.

A tartdlyos gazellatd rendszer létesitéséhez TERVDOKUMENTACIOT készitése
szlkséges. A tartdlyos gazellatdé rendszert, Fogyasztéi berendezést szakirany
tervezési jogosultsdggal, a Magyar Mérmoki Kamara hivatalos tervezdi

neévjegyzékében szereplt tervezd készithet.

Az elkészilt tervet a Primaenergia Zrt. miszaki - biztonsagi szempontbol
felllvizsgalja. A dokumentacionak tartalmaznia kell mindazon adatokat, amelyek a

rendszer biztonsagos Uzemeltetésének elbiralasahoz szikségesek.

A tartdlyos gazellatd rendszer kivitelezését a 3/1998. (1.12.) IKIM rendeletben
meghatarozott hatdsagi bizonyitvannyal rendelkez6 kivitelezé végezheti. A
Fogyasztéi berendezés kivitelezését a gazszerel6k nyilvantartasardl szoldé 30/2009
(X1.26) NFGM rendelet kovetelményeinek megfeleld és a gazszereldi

nyilvantartasban szerepl6 szerelé végezhet.

A szerelést kovetbéen a Primaenergia Zrt. miszaki - biztonsagi szempontbdl
felulvizsgalatot végez a tartalyos gazellatd rendszeren, valamint a Fogyasztéi

berendezésen.

3.2.2. Uzemeltetés
A letesitési és hasznalatbavételi engedélyben foglalt feltételeket az Uzemeltetés

folyaman megvaltoztatni nem lehet.
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3.2.3. A biztonsagi tavolsag meghatarozasa
A biztonsagi 6vezet mérete flgg a telepités modjatdl és a tartaly térfogatatol.
A biztonsagi tavolsagot fold feletti tartalyok, tartalycsoport esetében a tartaly
palastjatdl, foldbe sillyesztett és folddel takart tartélyok, vagy tartalycsoport
esetében, a buvé nyilas fedelétél kell mérni.

1. tablazat: Biztonsagi évezet mérete méterben.

fL"thartanm, nyomastarté edényenkent, vagy V<5 5<V=<100| 100<V=
‘tartaly csoport 6sz(irtartalom alapjan V (m?2) 500
§Biztonségi tavolsag (m) 3,0 10,0 15,0

Foldalatti vagy félddel takart tartalyok esetében a biztonsagi tavolsag csokkenthetd:
- legfeljebb 5 m3 (irtartalmU tartaly esetében edényenként 1,0 m-re.
-5 <V =15 m?® lirtartalm edények esetében edényenként 3,0 m-re.

A fold feletti tartalyokat a lombos erdétél 10 m-re, fenyberd6tél 20 m-re kell telepiteni.

3.2.4 Biztonsagi tavolsagon beliili tilaimak, korlatozasok

Nem szabad a biztonsagi 6vezeten belll

—talajszintnél mélyebb létesitményt (pl. akna, arok, godor) kialakitani,

—eéghetd anyagot tarolni,

—dohanyozni,

—nyilt langot hasznalni,

—robbandmotoros gépet hasznalni,

—fas szaru névényt termeszteni,

—szikrat okozé tevékenységet folytatni,

—védo6fal kivételével mas épitményt elhelyezni.

Nem lehet:

—villamos légvezeték, oszlop,

—400 V feletti villamos berendezés,
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—tartalykocsi t6lté-lefejté hely,
—egyéb kézmilvezeték.
3.2.5 . Egyéb elbirasok a biztonsagi tavolsagra vonatkozéan

A biztonsagi tavolsagon belll csak a gazellaté rendszer kezelésére, karbantartasara,
javitasara kiképzett személyek tartézkodhatnak. Gazémlés, vagy tlz esetén

biztositani kell a tlzoltdsag, polgari védelem hozzaférését a gazellatd rendszerhez.

Biztonséagi tavolsag szomszédos ingatlanra nem érhet at.
A biztonsagi tavolsag, illetve a 2. sz. tablazat szerinti telepitési tavolsag
meérete felere csdkkenthetd foldfeletti tartdly esetében, ha védéfalat épitenek, amely

llllll

- legalabb 1-1 m-rel, de minimalisan a tartaly atmér6 felének(D/2) megfeleld

tavolsaggal tulnyulik, a tartalynak a védéfalra meréleges flggdleges vetuletén,

- magassaga 2 m, illetve eléfi a tartaly szerelvényeinek a magassagat, a védéfal
és a tartaly kozotti tavolsag legalabb 1,0 m. Védéfalat legfeljebb két oldalon lehet
epiteni.
Vaslut kbzelében torténd elhelyezésnél kiilén figyelembe kell venni az orszagos
teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl sz6l6 a 253/1997. (X11.20.) Korm.
rendelet (OTEK) 36.5.(8). pontjaban régzitett eldirasokat.

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4.



£ PRIMAENERGIA TARTALYOS PEBE
/o UZLETSZABALYZAT

3.2.6. A telepitési tavolsag meghatarozasa

A tartalyok elhelyezésénél figyelemmel kell lenni a felallitasi helyet 6vezé meglévo,
illetve tervezett épitett kbrnyezet (szabadtér, éplilet, berendezések, kézmlivek, stb.)

védelmeére.

A tartalyok felallitasanal az alabbi telepitési tavolsagokat kell alkalmazni:

2. szamu tablazat: Telepitési tavolsagok

Létesitmc?ny megnel\'/ezés’e / Tartaly, V<5 |5<V<63]|63<V<500
vagy tartalycsoport 6ssztérfogata V
(m3) alapjan alkalmazandoé telepitési

tavolsagok

A7 ,B”,C” thzveszélyességi 5 10 50
osztalyba tartoz6 létesitménytdl

,D7, ,E" tizveszélyességi osztalyba 3* 10* 20
tartozo létesitménytél

Nagy forgalmu, témegbefogadasara 8 20 50
szolgald épitménytdl

Talajszintnél mélyebben fekvd 5 10 15

épitmenytdl, matargytol,
létesitménytdl

Fdkozlekedési utvonaltél 8 10 20
Egyéb kbzuttol 3 5 15
Ipari, mezdgazdasagi létesitménytol 3 10 15
(ha nem A", B” tlizveszélyességi

osztalyba tartozik)

Vasutvonaltol 15 25 50
Lombos erd6tél 10 15 20
Fenyd erdétol 20 25 25

* Foldalatti, illetve folddel takart tartalyok esetében a telepitési tavolsag
csOkkenthetd:

— legfeliebb 5 m? Grtartalmu tartaly esetében tartalyonként 1,0 m-re,

— 5 <V =15 m3 (irtartalm( edények esetében tartalyonként 3,0 m-re.

A nyomastarté berendezés kezelését csak a foldgazellatasban miszaki biztonsagi
szempontbdl jelentds munkakdrdk betdltéséhez szilkséges szakmai képesitésrél és
gyakorlatrél sz6l6 az 12/2004. (1l. 13.) GKM rendeletben el6irt képesitésli személy
vegezheti. A nyomastartd berendezés kezelési utasitasat a kezeldtérben ki kell

flggeszteni.
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Az Uzemeltetés folyaman bizonyos feladatok harulnak a Fogyasztéra:
¢ Biztositania kell a tlizolt6 készlilékek idészakos felllvizsgalatat
o A biztonsagi 6vezet karbantartasat
o Csatlakozé és Fogyasztéi vezeték korrdzid védelmét

o VeédOkerités allaganak megévasa

3.3. A tartalyos rendszerek karbantartasa

A Primaenergia Zrt. a tulajdonaban lévé pébégaz-tarold tartalyok, és az ezekhez

kapcsolodo egyedi berendezések karbantartasi munkait végzi el.

A Fogyasztoknak a tulajdonukban lévé berendezések karbantartasardl, javitasarél a
berendezéseken bek&vetkezett lizemzavarok elharitasardl sajat maguknak kell

gondoskodniuk.
A karbantartasi munkakat Gtemterv alapjan hajtjuk végre.

3.3.1. Karbantartasi terv
A karbantartasi tervben megfogalmazott feladatok a kdvetkezok:
e A gazszolgaltatas téli izemeltetéssel kapcsolatos tapasztalatainak értékelése,
megel6zb intézkedések eldkészitése.
e A targyévet megel6z6 év (izemzavarainak atfogd értékelése, megeldzd
intézkedések elékészitése.

e A tervezhetd karbantartasi feladatok felmérése és Utemezése.

Az Utemezésnél a Tarsasagunk a Fogyasztéi igényekhez alkalmazkodik. Ennek
megfelelben a karbantartasi munkakat megbontja a flitési idényben és az azon kivdli

(aprilis 15. és szeptember 15.) koz6tti idészakban elvégezhetd feladatokra.

Id6szakosan a kévetkez6 karbantartasi munkakat végezziik el:
1. Nyoméastarté edények
- karbantartasa, idészakos ellen6rzése
2. Nyomastarté edények tartozékai
- szerelvények karbantartasa, id8szakos felllvizsgalata, ellenérzése
3. Elgbz6l6gtetbk és tartozékainak

- karbantartasa, idészakos fellilvizsgalata,
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4. Elg6z6l6gteté berendezés kazanjainak és tartozékainak
- karbantartasa, idészakos felllvizsgalata,
5. Villamvédelem
- karbantartasa, idészakos felllvizsgalata,
6. RB-s rendszerek
- karbantartasa, idészakos felllvizsgalata,
7. Erintésvédelmi és szabvényossagi feliilvizsgélatok
8. Egyéb karbantartasi feladatok
o Biztonsagi dvezetsértéssel kapcsolatos intézkedések.
o Felljitasokkal, fejlesztésekkel kapcsolatos feladatok

o Uzemzavarelharitas-gépjarmivekkel kapcsolatos karbantartasi feladatok

tervezése.

3.3.2. Szerviztevékenység
A bejelentett hibak elharitdsanak a rendje:

A hiba jellege:

Az elharitas megkezdése

1. |Gazomlés

2 6ran belll

2. | Gazellatas leallasa technologiai céll felhasznalonal

2 oran belll, de

egyidejliség esetén az elsé

hiba utan

3. | Gazellatas ledllasa lakossagi és kommunalis céli |6 6éran belill;
felhnasznalénal

4. | Gazszivargas tartalyon 4 6ran belui

5. |Elgbzslogtetd meghibasodasa technologiai célt 4 6ran belil
felhasznalénal

6. |Elg6zdldgtetd meghibasodasa lakossagi és 12 6ran belll
kommunalis céll felhasznalénal

7. | Szintjelz6 hibaja 72 6ran belll

8. |Autbégazut hibaelharitas 48 6ran belll
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9. |Targoncatolté hibaelharitas 48 oran belll

A Fogyaszté tulajdonaban lévé eszkoz esetén szerviztevékenységet elbzetes ajanlat,

majd megrendelés alapjan végzink.

3.4. Az lizemzavarok elharitasara vonatkozo rendelkezések

3.4.1. Altalanos feltételek
A Primaenergia Zrt. felelésséget vallal azért, hogy az altala lzemeltetett tartalyos
pebegazellatd rendszereken keletkezd lizemzavart bejelentést kdvetéen, a lehetd

legrévidebb idén belll elharitja.
Hibafelvétel, lzemzavar-elharitas:

A varatlan meghibasodas soran eléall6 veszélyhelyzet (gazszivargas, gazémiés)
megszlntetésére, a tartalyos pébégazellatdé rendszereken eléallt élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet elharitasara, elsédleges beavatkozasok
megtételére a Primaenergia Zrt. 24 6ras, folyamatos készenléti szolgalatot tart fenn.
A készenléti szolgalat feladatkorébe tartozo hibafelvételt kdvetden az intézkedés,

hibaelharitas azonnal megkezdédik.

A hibabejelentés fogadasa a Primaenergia Zrt. hibabejelenté telefonszaman (80-45-

50-50) keresztul éjjel-nappal folyamatosan biztositott.

Hibabejelentés esetén a Primaenergia Zrt. hibafelvevéjével kézslni kell:

e a bejelentd nevét,

e a hiba pontos helyét (teleptilés, utca, hazszam, stb.),

e az eszlelt jelenséget (miikodési zavar, gazszag, stb.),
Az élet- vagy vagyonbiztonsagot nem veszélyezteté hiba bejelentése esetén a
hibafelvevé nyilatkozik, és egyben megallapodik a bejelentbvel a hiba elharitasanak

id6pontjarol, és ha szlikséges, annak feltételeirdl.
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Az élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hiba (gazszivargas, gazémies)
bejelentése esetén a bejelentd koteles a kapott, biztonsagot szolgald irott vagy

szbbeli instrukciok alapjan eljarni.
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3.4.2. Az lizemzavar elharitas folyamata az észlelésétdl az intézkedés kiadasaig

Az Uzemzavar

T

A tartaly toltése, Kuls6 (altalaban
karbantartasa bejelentés alapjan)

soran észlelt
Uzemzavar

Az Uzemzavar vétele

Intezkedések
Az elet- es A jelentési Az Uzemzavar Az érintett
vagyon- kotelezettségek elharitasara fogyaszté
biztonség teljesitésére ertesitesere
megévasara / \\
ldeiglenes Vegleges
elharitasra elharitasra

A hibaelharitds soran elvégzendd feladatokat a vallalat Uzemzavar-elharitasi

Szabalyzatban hatarozta meg.

A Primaenergia Zrt. szerz6déses viszonyban all a tartalyos pébégazellaté rendszerek
pebégazzal torténd feltoltését végzo szallitmanyozo szakcégekkel.

Amennyiben a tartalyos pébégazellatd rendszerek tizemzavaranak elharitasahoz
szlkség van tankautéra is, Ggy azt a tankautds szallitmanyozék biztositjak a ,Havaria
esemeények kezelése” targyu, k6zos eljarasi utasitasban foglaltak szerint.
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4. A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES ERDEKVEDELME
4.1. Fogyasztoi kapcsolattartas

A Fogyasztéi kapcsolattartdas a Kereskedelmi/Szolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott modon torténik.

Szerzédéssel nem rendelkezé fogyasztok a www.primaenergia.hu honlapon

feltlintetett elérhetéségeken keresztul vehetik fel a kapcsolatot a Primaenergia Zrt.-

vel..

Kereskeddi latogatasok

A tartalyos kereskedelmi képvisel6k a vevok besoroldsa alapjan elére tervezett

Utemterv szerint rendszeres ,kovetd” latogatast tesznek. Ezen kivll a partnerek

és/vagy a vallalat kezdeményezése alapjan ettél eltérd eseti latogatasra kertilhet sor.

A latogatasok célja:

- informacio csere,

vevoi megelégedettseg mérése,

panaszok, reklamaciék kivizsgalasa, intézése

akciok lebonyolitasa,

feltar

A Fogyasztéi latogatasok elektronikusan rogzitésre kertilnek. A latogatasok

tapasztalatainak elemzése dontés elékészité anyagként kertl felhasznalasra. Ezen

Kivil lehet6séget ad a kereskedbk tevékenységének tervezésére, mérésére,

ésszer(sitésére.

4.2. A Fogyasztéi tajékoztatas rendje

A fogyasztok tajékoztatasa a partnerrel tortént elsé kapcsolatfelvételtél kezdédden

folyamatos, az aktualis tartalomnak megfelelé személy illetve szervezet feladata.

A partnerrel valdé kapcsolatfelvétel, a szerz6déskotés el6készitése, megkotése és a

szerzddes teljes id6tartama alatt a szerz6déssel, arakkal, a fogyaszté adataiban tértént

valtozasokkal, az eredeti allapothoz képest barmilyen altalanos és egyedi médositassal

kapcsolatban a kereskedelmi képviseld, vagy a vevészolgalat ad tajékoztatast.
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A telepitést kdvetd miiszaki atadas- atvételkor a hasznalatra/kezelésre vonatkozo

szabalyokat, biztonsagi el6éirasokat a Primaenergia Zrt. munkatarsa ismerteti.

A felhasznalot az esetlegesen bekovetkezett izemzavarok esetén szilkséges teenddkré!
az Uzemzavarok megelézésével kapcsolatos Uzemeltetési tudnivaldkrol szintén

tajékoztatni kell.

A fogyasztok tajékoztatdsa személyesen és kdzvetett modon torténik.
A személyes tajékoztatas a 4.1. pont szerinti tartalommal és céllal valésul meg.
A kozvetett tajékoztatas levél, email és/vagy telefonos médon keriil alkalmazasra.
A tajékoztatas a fogyasztoval fenntartott szerzédéses kapcsolat érdekében:
- adategyeztetés,
- akcidk, kedvezmények,
- arvaltozasok,
- szamla, szamlaegyenleg,
- panaszok, reklamaciok kivizsgalasa,
- fogyasztoi elégedettség vizsgalat,
- egyeb a kapcsolat soran jelentkezé kérdések, valtozasok kapcsan valosul meg.
A fogyasziét tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden lényeges
kortimenyrdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie:
- az adatkezelés céljara,
- az adatkezelés jogalapjara,
- az adatkezelés id6tartamara,

- valamint a fogyasztot megillet6 jogorvoslati jogokra.

A nem személyes kapcsolattartas, tajékoztatas a kereskedelmi, pénziigyi és lizemeltetési

terlletek dontéseinek kozvetitése alapvetéen a Vevészolgalat feladata.

4.3. Vevészolgalat elérhetésége

A vevlszolgalat a Kereskedelmi- és Marketing Igazgatdsag szervezeti egységében
mUkodik.

Helye: Primaenergia Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Budafoki u.56.

Tel.: 06-80-45-50-50
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E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu
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4.4, Reklamaciok kezelése

A panaszok kezelése a vonatkozé eldirdasok szerinti rendben torténik.

a.) Szébeli panasz esetén:

Telefonon: Primaeneriga Zrt. kozponti telefonszaman munkanapokon hétfé, kedd, szerda
07:30 és 16:30 ora, csitortékén 7:00 és 19:00, pénteken 07:30 és 15:00 kozott a 06-
80/45-50-50 / 8 menlipont alatt.

b.) Irasbeli panasz esetén:

- E-mailen: vevoszolgalat@primaenergia.hu cimen

- Faxon: 06-1/209-9996 faxszamon

- postai levélen: Primaenergia Zrt. 3014 Hort, Pf.; 29.

c.) Személyes Ugyintézés:

- személyes panaszlgyintézésre a kézponti irodaban (cim: 1117 Budapest, Budafoki Gt
56.), csutdrtokdn 8:30 és 15:30 kozott, kizardlag a vevoszolgalat@primaenergia.hu email
cimen elbre egyeztetett idépontban van lehetéség.

A Primaenergia Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata letdlthetd a

hitps://www.primaenergia.hu/kapcsolat/Vevoszolgalat honlaprol.
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