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1. A Primagaz Zrt. Uzletszabalyzatanak tartalmi ele  mei

1.1. Az lzletszabalyzat hatalya, érvényessegi kore

A jelen Uzletszabalyzat a Primagaz Hungéaria Ipari és Kereskedelmi Zartkori
Részvénytarsasadgnak (a tovabbiakban: Primagaz Zrt.) a vezetékes PB-gaz elosztasi és
szolgaltatasi tevékenységét, valamint a felhasznaldi és mas szerzdédéses partnerei

kozott — ezen tevekenységgel kapcsolatban - fennallé jogviszonyat szabalyozza.

A Primagaz Zrt. a vezetékes PB-gadz szolgaltatdst a Magyar Energia Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) hatarozataval kiadott mikodési engedély alapjan végzi az 1.

szamu mellékletben felsorolt teleptiléseken.

Jelen Uzletszabalyzat és mdédositasai a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. Térvény,
(tovabbiakban: GET) és a végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Vhr.) tovdbbd méas vonatkozé jogszabélyok és szabdlyzatok figyelembe
vételével keészilt (2. sz. fuggelék). Az Uzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni a
Primagaz Zrt.-nek a vezetékes PB-gaz elosztasi é€s szolgaltatasi tevékenysegével
kapcsolatos valamennyi szerzédéses jogviszonyara, beleértve a hatalyba Iépése el6tt
kotott, de a hatélyba 1épésekor még érvényben 1évd szerzédéseket is.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozataval emelkedik jogerére és e hatarozat
visszavonasanak idépontjaig marad hatalyban. A Primagaz Zrt. eddig hatalyban lévé

Uzletszabalyzata ezzel egyidejlleg hatalyat vesziti.

Az lzletszabalyzat a vezetékes PB-gaz elosztds és szolgaltatas altalanos biztonsagi,
minéségi, milszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési el6irasait, valamint
szerz6déses feltételeit, illetve a szerzédés nélkili vételezésre vonatkozo elbirasokat

tartalmazza.

A hatalyos Uzletszabalyzat a felhasznaldk, a felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseleti
szervek, helyi 6nkormanyzatok, potencialis felhasznalok és érdekl6dék részéere a

Primagaz Zrt. honlapjan (www.primagaz.hu) barmikor megtekinthet6, valamint

betekintésre a Primagaz Zrt. vevdszolgalati szervezeténél a szokasos Uzleti 6rak alatt

rendelkezésre all.

Az Uzletszabalyzat moédositasa az iranyadd jogszabalyok valtozasa, vagy a Primagaz
Zrt. szolgaltatasi korilményeinek jelentds megvaltozasa esetén szikséges. Nem

tekintendd mobdositasnak, ha a valtoztatas az Uzletszabdalyzatban foglalt
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kotelezettségeket nem befolyasolja, és a felhasznalokat, hatranyosan nem érinti. Igy

nem tekintenddé modositasnak kiléndsen:

- a Primagaz Zrt. szervezeti felépitésének valtozasa, az egyes beosztasokat betdltd

személyek cseréje,

- a Primagadz Zrt. tevékenységi korének modositasa, amennyiben a jelen
Uzletszabalyzat targyat jelentd gazszolgaltatashoz szikséges tevékenységet

tartalmazza,

- a Primagaz Zrt. kérnyezetvédelmi szabalyzatanak médositdsa, amennyiben az erre

felhatalmazott hatésagok egyetértenek a modositassal,

Az Uzletszabalyzat médositasait a Primagaz Zrt. koteles a Hivatal részére jovahagyasra
benyljtani. Az Uzletszabdlyzat moddositdsa csak a Magyar Energia Hivatal

jovahagyasaval Iép hatalyba.

1.2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, de a jelen felsorolasban nem talalhaté fogalom
meghatarozasok megfelelnek a GET-ben, a Vhr.-ben és a kapcsol6dé jogszabalyokban

meghatérozott értelmezéseknek.

elg6zologtet 6: az a berendezés, amely a cseppfolyds PB-gazt hékozlés mellett gaz

halmazallapotuva alakitja.

kiegyenlitett fizetés: az éves becsllt fogyasztds havi egyenlé részletekben térténd

szamlazasa.

komplex reklamacié (panasz): A Primagaz Zrt.-én belll t6bb folyamatot, szervezeti
egység tevekenységét érintd Osszetett reklamacio. A javitd, megel6z6 intézkedeés

érdekében az érintett szervezetek 6sszehangolt egyuttmikodése sziikséges.

PB-gaz: az MSZ 1601 szamu szabvany kovetelményeinek megfelel6 minéségi propan-,

butangaz, vagy ezek elegyei.

tartalypark : a cseppfolyés halmazallapoti PB-gaz tarolasara szolgald tartalyokbol és

segédberendezésekbdl allo létesitmeny.

terleti kereskedelmi képvisel 6: a Primagaz Zrt. érdekeiben eljaro, szerz6déskotésre
feljogositott, az orszag meghatarozott tertletén kereskedelmi tevékenységet ellato

alkalmazott
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1.3. A Primagaz Zrt. adatai, tevékenysége

A Primagaz Zrt. adatai:
Cégnév: Primagaz Hungaria Ipari és Kereskedelmi Zartkérli Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Primagaz Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20.
Bejegyezve: 1992. 10. 07.
Cégjegyzékszam: 01-10-041837
Addszam: 10735590-2-44

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. Az Uzleti évek minden évben januéar 1-tél

december 31-ig tartanak.
A Primagaz Zrt. szervezeti felépitése az 1. sz. fliggelékben talalhato.
A Primagaz Zrt. altal végzett tevékenységek bemutatésa:

A Primagaz Zrt. a GET és a Vhr. tovabba a Hivatal altal kiadott mikddeési engedélyben
foglaltak szerint az 1. sz. mellékletben felsorolt teleplléseken jogosult PB-gaz eloszto
vezetékrendszer létesitésére, bdvitésére, lizemeltetésére, karbantartasara és vezetékes

PB-gaz szolgéltatasara.

A Primagaz Zrt. ennek megfeleléen a kovetkezd tevékenységek ellatasarol
gondoskodik:

- vezetékes PB-gaz szolgaltatas,

- PB-géaz elosztas,

- gazeloszto halozat izemeltetés, karbantartas, Uzemzavar elharitas,

- az uj felhasznaldi igények kielegitéséhez szikséges bdvitések, fejlesztések,

- felhasznaldi helyek nyilvantartasa,

- gazfogyasztas mérése, leolvasasa és elszamolasa.

2. A Primagéaz Zrt. kuls 6 kérnyezettel valé kapcsolatai

A Primagéz Zrt. tevékenységének folytatasahoz az illetékes hatésagokkal, az érintett
telepulések dnkorményzataival, egyes fogyasztoi eérdekveédelmi szervezetekkel (Magyar
Energiafogyasztok Szovetsége, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesllet) és a

felhasznaldkkal tart fenn kapcsolatokat.
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2.1. A Primagaz Zrt. felettes szervekkel valé kapcs olata

Magyar Energia Hivatal

A Hivatal feladat és hataskore kiterjed a gazszolgéltatas engedélyezésére, az
Uzletszabalyzat jovahagyasara, a gazszolgaltatok jogszabdalyok és hatdsagi elbirasok

szerinti mikodésének ellen6rzésére valamint a felhasznaldk érdekeinek védelmére.
Elérhetésége: 1081 Budapest, Koztarsasag tér 7.
Tel: 459 4777 Fax: 459 7766

E-mail: eh@eh.gov.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal (MBFH)

Az MBFH engedélyezi a PB-gazok tolt6 es tarold létesitményeinek, valamint
elosztovezetékeinek létesitését, hasznalatbavételét és elbontasat, illetéleg felhagyasat,
tovabba ellatja ezen tevékenységek és létesitmények miiszaki-biztonsagi felligyeletét.

Elérhetésége: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel: 301 2900 Fax: 301 2903

E-mail: hivatal@mbfh.hu

Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH)

Az MKEH a csatlakoz6 vezetékek és fogyasztéi berendezések hatésagi felligyeletét

latja el.
Elérhetésége: 1124 Budapest, Margit krt. 85.
Tel: 336 7300

E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH)

A Magyar Energia Hivatal altal ellatott felhasznal6i érdekvédelmi feladatok mellett az
NFH jar el a kovetkez6 feladatokkal 6sszefliggésben a lakossaggal szemben elkdvetett
jogsértések esetén: meérés, szamlazas, dijfizetés, elszamolas, gazszolgaltatasbol

tortend kizaras és ismételt bekapcsolas.

Elérhetésége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
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Tel: 459 4800 Fax: 210 4677

E-mail: fvi@fvf.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A GVH feladata a piaci verseny szabadsaganak és tisztasaganak, illetve ezzel

O0sszefliggésben az ar és koltségszint ellenérzése.
Elérhetésége: 1054, Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Tel: 472 8900 Fax: 472 8905

E-mail: bejelentes@qgvh.hu

2.2. A felhasznaldk részére adott informaciok

A PB-gazeloszté halozattal ellatott telepllésekrél a felhasznalok a Primagaz Zrt.
honlapjan, a székhelyén mikddd Ugyfélszolgalattél és telephelyein valamint az ellatott
teleptilések 6nkormanyzatan kaphatnak tajékoztatast. A PB-gaz szolgaltatd mikdodési

tertlete ezen lzletszabalyzat 1. sz. mellékletében van meghatarozva.

A csatlakozas feltételeirél, folyamatarol és varhato koltségeirél az Ugyfélszolgalat, a

telephelyek vezetdi és a kereskedelmi képvisel6k adnak tajékoztatast.

A Primagéaz Zrt. az elosztd haldzat, illetve a felhasznéloi rendszerek belizemelése elétt
a felhasznalokat oktatas keretében tajékoztatja a felhasznalasra kertlld energiaforras, a
PB-gaz legfontosabb fizikai-kémiai tulajdonsagairél, az Uzemeltetés szabalyairdl, az

Uzemzavar esetén szikséges teenddkrél.

A telepilésellatd rendszer lizemzavara esetén a Primagaz Zrt. készenléti szolgalata a
szerz6désen, szamlan, tartalyparknal, stb. feltintetett, helyi tarifaval hivhaté 40/200 233
hibabejelentd telefonszamon értesithetd. A tartalypark kezeld telefonszama a tartalypark

keritésén van kifliggesztve.
A tajékoztatast szolgalo egyéb telefonszamokat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és m  ikddésének rendje

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznal6i érdekeket képviselbkkel kozvetlen
kapcsolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara, a
felhasznaldk t4jékoztatdsara a Primagaz Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalatot mikddtet. A

kapcsolattartds szemeélyesen, telefonon, postai és elektronikus levelezés formajaban
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torténhet. Az Ugyfélszolgalat tevékenysége az orszag teljes terliletére és a Primagaz
Zrt. minden kereskedelmi tevékenységeére kiterjed. Az ugyfélszolgalatnak barmely

bejelentés intézésére hataskore van.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségét és nyitva tartasat a jelen Uzletszabalyzat 2. sz.

melléklete tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat a Primagaz Zrt. honlapjan megtekinthet6, onnan let6lthetd, az
ugyfélszolgalati irodaban nyomtatott formaban hozzaférhetd, arrél dijazas ellenében
masolat, kivonat kérhetd.

Telefonos bejelentések intézése
A telefonos bejelentésekrél hangfelvétel készul, melyrél a felhasznalé a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A telefonos tgyfélszolgalat munkanapokon 8-

17 ora kozott fogadja a bejelentéseket.

Az egy munkanapon belil nem rendezhetd, illetve tbébb szervezeti egységet érint
bejelentésekrél feljegyzés készil. Ezekre a bejelentésekre a felhasznaldk irasban
kapnak valaszt.

Gazszivargas, Uzemzavar bejelentésére az ¢€jjel-nappal hivhatd 40/200 233
telefonszam, valamint a 3. sz. mellékletben meghatarozott telefonszamok allnak a

felhasznaldk rendelkezésére.
irasos megkeresések kezelése

Az irasban érkezett megkeresésekre az ugyfélszolgalat 30 napon belll a megkeresés

formajatol figgbéen postai, vagy elektronikus levelben valaszol.
Az Uzletszabalyzattol - mint altalanos szerz ~ 6dési feltételrendszert 6l - tortén 6 eltérés

Az zletszabdlyzat minden csatlakozasi és szolgéltatasi szerz6désre iranyado
dokumentum. Az lzletszabdalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek a

szerz6désben kildon nem szabalyozott kérdéseket rendezik.

A Primagaz Zrt. ezektdl eltéré egyedi feltételek alkalmazasat — a vezetékes PB-gaz
szolgaltatas rendszereit, volumenét és felhasznaloit figyelembe véve - nem tartja

indokoltnak.
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3. Altalanos biztonséagi el  irasok

3.1. Afelhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkoz 6 garanciak

A vezetékes PB-gaz elosztét és -szolgaltatét az engedélyben meghatérozott
telepliléseken, telepllésrészeken, tertleteken a felhasznaldk tekintetében szolgaltatasi

kotelezettség terheli.

A Primagaz Zrt. rendelkezik a feladatai elvégzéséhez sziikséges és a GET-ben elbirt:
- mikodési engedéllyel,
- anyagi és targyi feltételekkel,
- szervezettel és szakember allomannyal,
- informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,
- tarolo kapacitassal, tovabbé olyan
- rovid- és hosszu tavu szerzédésekkel, valamint

- pénzigyi garanciakkal,

melyek garantéljdk az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldék biztonsagos

ellatasat.

A Primagaz Zrt. PB-g4z elosztd rendszereit a Lloyd’s Register altal az MSZ EN 1SO
9001:2009 szabvany alapjan tanusitott mindségiranyitasi rendszer szerint Gzemelteti.

Mindségiranyitasi rendszerét az MBFH is jovahagyta.

A Primagaz Zrt. a felhasznalok ellatdsahoz sziikséges gazmennyiség beszerzésének
biztositasa érdekében hosszu tava kereskedelemi szerz6désekben koti le a sziikséges
gazmennyiséget. Az Uzemeiben megfelelé kapacitasu tarolotartalyokban biztosit
elegendd készletet a gazeloszté rendszereket megtaplalo tartalyparkok utantoltésehez.
A beszerzett és szolgéltatott gaz minésége megfelel az MSZ 1601 szadmu szabvany

el6irasainak.

A tarsasag a jogszabalyi el6irasok betartdsaval, €s a vonatkozé szabvanyokban
meghatarozott kovetelmények szerint méretezett, kivitelezett és a karos hatasokkal
szembeni védelemmel, szakaszolé szerelvényekkel és biztonsagi berendezésekkel
ellatott elosztévezetéken keresztil biztositja a PB-gaz elosztas folyamatossagat.

A Primagaz Zrt. tervezett modon rendszeresen ellenérzi a gazelosztdé vezetékek
miszaki biztonsagat, és az alabbiak szerint gondoskodik az esetlegesen bekdvetkezé

Uizemzavarok elharitasarol.
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Az Uzemzavarok elharitasara vonatkoz6 rendelkezések

A Primagaz Zrt. minden felhasznalGi hibabejelentést kivizsgal. Mlszaki tUzemzavar
esetén haladéktalanul intézkedik az Gizemzavar elharitdsara. Gazémlés, vagy gazémlés

lehetéségére utald hibabejelentések esetén, soron kivil eljar.

Ha a tartalyparkban, az eloszté-, csatlakozévezetéken, vagy a felhasznaloi
berendezésen a Primagaz Zrt. veszélyhelyzetet észlel, vagy az egyéb madodon
tudomasara jut, azonnal koteles annak elharitdsarél gondoskodni. Ennek keretében
jogosult a gazellatast mindaddig szlneteltetni, amig a veszélyhelyzet fennall. A
gaztalanitasi és gaz ala helyezési munkakat csak az engedélyes, vagy megbizottja

végezheti el.

A gézeloszto vezetéki és tartdlyparki izemzavar, a varatlan meghibasodas soréan el6allé
veszélyhelyzet (gazszivargas, gazomlés) megsziintetésére, a csatlakoz6 vezetéken
eléallt élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetdé helyzet elharitasara, elsédleges
beavatkozasok megtételére a Primagaz Zrt. 24 oras, folyamatos készenléti szolgalatot
tart fenn. A készenléti szolgalat feladatkérébe tartozd hibafelvételt kdvetéen az
intézkedés, hibaelhéritas azonnal megkezdd&dik.

A hibabejelentés fogadasa a PRIMAGAZ Zrt. hibabejelenté telefonszaman (40-200-233)
keresztil ¢éjjel-nappal folyamatosan biztositott. A hibabejelent6 telefonszamot a
felhasznald, a hibat észlelé a szerzé6désben, egyéb ismertetében, valamint a telepullés
ellaté rendszer tartalyparkjanél kifliggesztve talalhatja meg.

Hibabejelentés esetén a Primagaz Zrt. diszpécserszolgalataval (hibafelvevéjével)

kozolni kell:

a bejelenté nevét,

a hiba pontos helyét (telepiilés, utca, hazszam, stb.),

az észlelt jelenséget (mikddési zavar, gazszag, gazszivargas, stb.).

Az élet- vagy vagyonbiztonsagot nem veszélyeztet§ hiba bejelentése esetén a
hibafelvevd nyilatkozik, és egyben megallapodik a bejelentével a hiba elharitasdnak
idépontjardl és ha sziikséges, annak feltételeirdl.

Az élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hiba (gazszivargas, gazoémleés)
bejelentése esetén a bejelentd koteles a kapott, biztonsagot szolgald irott, vagy szébeli

utasitasok szerint eljarni.
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A hibaelharitas soran elvégzendd feladatokat a Primagaz Zrt. Uzemzavar-elharitasi
Szabalyzataban, illetve a ,Telepllés gazellaté rendszerek Uzemzavar elhéaritasa” cimi

eljaras-utasitasdban szabalyozta.

Az elharitast kovetéen az engedélyes koteles a szolgaltatast a lehetd legrévidebb idén

belul helyreallitani.

3.2. Az adatvédelemre vonatkoz6 biztositékok

Primagéaz Zrt. (mint adatkezel&) a GET 125. § (1) bekezdése alapjan az engedélykoteles
tevékenységének végzeése, az ehhez szilkséges miiszaki berendezések létesitésére és
Uzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerzddésbél eredd egyéb kovetelések érvényesitése céljabdl
kezeli a felhasznélok, valamint a fizeté azonositdsdhoz szikséges és elégséges
szemeélyes adatokat. A felhasznaldé azonositasahoz termeészetes személy esetén a
kovetkezd adatokat hasznalja:

- neve,
- lakcime,
- szuletésének helye és ideje, valamint
- anyja neve,
A felhasznalé azonositasahoz hasznalt adatok nem természetes személy esetén a
kovetkezdk:

- elnevezése,

- székhelye,

- addszama,

- Cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
A Primagaz Zrt. a PB-gazelosztasi tevékenysegeével kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. A jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozas,
torlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisilés és sérulés elleni védelme

erdekében betartando szabalyokat Adatkezelési Szabalyzatban hatarozta meg.
A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Primagaz Zrt. a felhasznalék részére torténd szamlazas, a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint a csatlakozasi és szolgéltatasi szerz6dések teljesitésének
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figyelemmel Kkisérése és kapcsolattartas céljabdl a szerzédésben meghatarozott
adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat kezeli:

- Afelhasznal6 azonositojat,

- adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatokat,

- aszerz6dések kotésével, modositasaval, kiegészitésével, felmondasaval
kapcsolatos adatokat,

- telefon-, faxszadm és email cimeket,

- minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6édésben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

A felhasznalé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Primagaz Zrt. a felhasznéal6 adatait

rogzitse, azt szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.
Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Primagéz Zrt. a felhasznal6 elébbiekben meghatarozott adatai kézil - az adatkezelés
céljahoz sziikséges adatait - a GET alapjan atadhatja:

- a szerz6dés megkotéseét, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznéalasi helyek muszaki
kivitelezéseét, felllvizsgalatéat, ellenbrzését, kikapcsolasat illetdleg az tgyfélszolgalati
tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerzddé felek

megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,
- a Hivatalnak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsadg védelme, tovabba a kdzvadas
blncselekmények  Uldozése céljabél az arra  hataskorrel  rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tgyésznek, valamint a

birésagnak,

- a birésagi végrehajtasrol szo6lé6 1994. évi LI, torvény el6irasai szerint a
végrehajténak, valamint kdvetelés engedményezése esetén a felhasznald kilon

ertesitése nélkil az engedményes jogi személynek.

Az el6bbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az

adatkezel&vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A személyes adatok kezelésének f 6bb esetei

A Primagaz Zrt. az aldbbi esetekben hasznalja a felhasznalok adatait:

Kiadas: 2010.03.23. -14/52 - Revizio: v3



Vezetékes PB-gazszolgaltatas Uizletszabalyzata (ﬂ PRIMAGAZ H'MAGAZ)

- gazméro leolvasas,

- szamlakészités,

- felhasznalo értesitése,

- felhasznaldi elégedettség vizsgalat, kdozvélemény kutatas,

- szamlabehajtassal kapcsolatos tevekenységek,

- nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birdésagi és nyomozo6 szervek
megkeresése,

- értékesitési és marketing akciok soran,

- egyéb esetekben az adatvédelmi térvény rendelkezéseivel, a GET-tel és mas
kapcsolodo jogszabalyokkal 6sszhangban.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznalohoz kapcsolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak
mindsulnek, a Primagaz Zrt. a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzesi iddig tarolja. llyen dokumentumnak mindsulnek kilondsen a szerzédések, és
az azokhoz kapcsolédé dokumentumok, azok médositasai, az azokon alapulé szamlak,

befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A Primagaz Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha nem a jelen
pontban, illetve a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az

adatkezelés, vagy ha az adatkezelés célja megszint.
A felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsa  gai

A felhasznal6 adataival kapcsolatban jogosult:

- tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,
- adatainak helyesbitését kérni
- adatvaltozas esetén annak maédositasat kérni.

A Primagaz Zrt. biztositja, hogy a felhasznalé személyes, illetéleg szamlazési adataiba
betekinthessen.

A felhasznalo jogorvoslati lehet  6sége

A felhasznald, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, a Primagaz Zrt-t6l tajékoztatast kérhet, és kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével - torlését.

A felhasznalo jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
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s

3.3. Akornyezetvédelmi el 6irasok betartasanak garancialis feltételei

A Primagaz Zrt. mikodése soran kulonds figyelmet fordit arra, hogy a természeti
értékek megdérzésre kerilljenek, a munkavégzés az élévilagnak a lehet6é legkisebb
terhelést jelentse, a munkatertleteken allanddan rend és tisztasag legyen.

A Primagaz Zrt. Biztonsagi Iranyitasi Rendszert mikodtet, amelyben kdzponti szerepe
van a Kornyezetvédelmi Torvénynek, a kapcsolddo jogi szabalyozasok betartasanak, a

kornyezettudatos, kdrnyezetkimél6 szolgaltatas vegzésének.
A Biztonséagi Iranyitasi Rendszer szerves részét képezi a Kérnyezetvédelmi Szabélyzat.

A szabalyzat részletes eldirasokat tartalmaz a telepulések PB-gazellatd rendszereinek
vonatkozaséaban is a fold-, a viz-, a leveg6-, az élévilag-, az épitett kbrnyezet védelmére,
a veszélyes anyagokkal és technolégiakkal, a kémiai biztonsaggal, valamint a
hulladékgazdalkodéssal kapcsolatos feladatokra.

A szabalyzatot a KTM Természetvédelmi Hivatal, valamint annak terlleti szervei

véleményezték és alkalmazasaval egyetértettek.

A Primagaz Zrt. vezetése, a Biztonsagi Iranyitasi Kézikonyv biztonsagpolitikai
nyilatkozataban deklarélta, hogy torekszik a termelési és szolgéltatasi folyamatok
veszélyességének cstkkentéseére, ezen belll:

- aveszélyes anyag felhasznalas ésszer(i minimalizalaséra,

- aberendezések és technoldgiak biztonsdgos mikodtetésére,

- aszennyez6anyag és hulladék kibocsatas mérséklésére,

- adolgozodkat érd karos hatasok mersekléseére,

- az épitett kdrnyezet védelmére, és

- atermészetes kbérnyezet megbvasara.
A vezetéség minden munkavallalétél és a Primagaz Zrt. megbizasabdl tevékenységet
végz8 alvéllalkozoitél megkoveteli a Biztonsagi Iranyitasi Rendszer kdvetelményeinek

betartasat és a biztonsagpolitika érvényesitésében valo hatékony egyuttmikodését.

A Primagéaz Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az elosztohal6zat épitése soran a
helyreallitasi munkak legaldbb az eredeti allapotnak megfeleléen térténjenek, a munkak
soran keletkezett hulladékok 6sszegydjtésre és elszallitasra keruljenek.

A telepillés gazellatd rendszerek épitésénél, illetve bévitésénél mar a beruhazas
tervezeési szakaszaban figyelmet fordit, a meglévé természetes és épitett kdrnyezet,

illetve az éldévilag megérzésére, a felhasznélok biztonsaganak -, életminéségének a
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4.

megtartasara, javitdsara. A tervezésnél, épitésnél hasznosita a PB-gaz, mint
kornyezetkimélé energiaforras hasznalataval kapcsolatosan megszerzett hazai és

kulfoldi tapasztalatokat.

A tartdlypark és az elosztohaldézat Uzemeltetése soran esetlegesen keletkez§
Uzemzavarok esetén, mindent megtesz a kornyezeti karok megakadalyozasara, a
levegbbe kerllé PB-gaz mennyiségének csokkentésére, a talaj szennyezésének a
megakadalyozdsara. Rendszeres halézatellenérzéssel feltarja, és folyamatos
hibaelharitd szolgélattal elhéritja a szivargasokat, izemzavarokat.

A tervezet karbantartasok soran szikségessé valdé PB-gaz lefavatasokat, utelzarasokat
engedélyeztetjuk-, bejelentjik a hatdosagoknak, illetve a telepllésen érintett lakossagot

idében tajekoztatjuk.

Mindezek megvalGsitasa érdekében a tarsasdg szoros kapcsolatot tart fenn a

kornyezetvédelmi feligyel6ségekkel, az érintett 6nkormanyzatokkal, szakhatdsagokkal.

Min éségi kdvetelmények

4.1. Az engedélyes tevékenység min 8ségi jellemz 6i

PB-gaz szolgaltatasi engedélyesnek a banyaszatrél szold 1993. évi XLVIII. térvény 24. 8
(3) bekezdése szerinti a banyafelligyelet altal jovahagyott minéségbiztositasi rendszerrel

kell rendelkeznie.

A Primagaz Zrt. a gazelosztéi és a gazszolgaltatasi tevékenységét is atfogo
minéségugyi rendszerét 1996. december 6. 6ta mikddteti. A rendszert - bevezetését
kovetden - a Magyar Banyaszati Hivatal 2154/1996 szamu hatarozataval jovahagyta, és

mikodését évente ellen6rzi.

Az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint - a Lloyd’s Register FMEA Aaltal - tanusitott
rendszert a tanusité félévente ellen6rzé és harom évente tanusité auditnak veti ala. A

tanusitasi okirat nyilvantartasi szama: 204163.

A Primagaz Zrt. a telepulésellaté rendszerek gazhalézatat megtaplaléd tartalypark
feltoltottsegenek rendszeres ellenbrzésével és tervezett utantoltésével gondoskodik a

gazellatas folyamatossagarol.
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A telepilésellatd rendszerek magas szintli muiszaki-biztonsaga érdekében annak
elemeit (tartdlypark, gazeloszté vezetékek) rendszeresen ellenérzi, és az éves
terveknek megfeleléen karbantartja. Az esetleges Uzemzavarok elharitasardl a
mindéséglgyi rendszerében rogzitett szabalyozdsok szerint gondoskodik. Az
Uzemeltetés és az Uzemzavarok adatait a megel6z6 intézkedések meghozatala illetve a

karbantartas tervezése érdekében rogziti és feldolgozza.

Az Uj felhasznal6k bekapcsolasi lehetéségeinek gyors elbirdlasarél a szolgéltatasi
szervezetén, a csatlakozé illetve a leagazd vezeték tervezésérél és kivitelezésérdl

mindsitett szerzédéses partnerein keresztil gondoskodik.
A felhasznalokkal valo kommunikaciot a Primagaz Zrt. az ugyfélszolgalaton valamint
internetes honlapjan keresztil biztositja.

4.2. A forgalmazott gaz min 6ségi el irasai

A Primagaz Zrt. a telepuilésellaté rendszerek gazelosztd vezetékein keresztil az MSZ
1601 szamu, ,Cseppfolydsitott szénhidrogéngazok. Propan, butan és keverékei ftési
célra. Kovetelmények és vizsgalati moédszerek” cim(i szabvany el6irasainak megfeleld

minéseégl propangézt szolgéltat.

4.3. A gazmin 6ség ellen érzésének részletes eljarasrendje

A Primagaz Zrt. csak a 4/1999 GM rendelet alapjan kijelolt szervezet Aaltali

mindségtanusitassal rendelkezé terméket hoz forgalomba.

A Primagéaz Zrt. kimend tételeit, a fenti rendelet szerint kijeldlt AMEI (Asvanyolajtermék

Minéségellendrzési Zrt.) tanusitja.

A PB-gazellatd rendszerekben forgalmazott MSZ 1601 szamu szabvany szerinti

szagositott propangaz a kovetkezé paraméterekkel rendelkezik:

- G6znyomas (abszolut nyomas), 40 C-on: legfeljebb 1 550 kPa

- Osszetétel, N,, O, Hy, 0sszesen: legfeljebb 0,2 % (m/m)
- C3: legaldbb 95 % (m/m)
- C5ésCh+: legfeljebb 0,2 % (m/m)
- Telitetlenek, monoolefinek legfeljebb 10 % (m/m)
- Telitetlenek, diének legfeljebb 0,5 % (m/m)
- Hidrogén-szulfid-tartalom legfeljebb, 10 mg/kg

- Osszes kéntartalom (szagositas utan) legfeljebb, 100 mg/kg
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- Szabadviz-tartalom nem mutathat6 ki
- Asvanyisav- és -ltg-tartalom nem mutathat6 ki

- Szag 1:250 gaz - leveg6-arany esetén a gaz szaga hatarozottan érezheté legyen

Folyadéksir(iség: 15 € -on 500-510 kg/m *
50 C -on 440-450 kg/m 3
- Fels6 héérték 50,1-50,6 MJ/kg
- Als6 héérték 46,2-46,5 MJ/kg
- Fels6 héérték (tajékoztatd adat) 101,1-102,1 MJ/m?®
- Also héérték (tajéekoztato adat) 93,2-93,8 MJ/m?®

A beszerzett illetve a tartalyparkokba kiszallitandé gaz minéségét a Primagaz Zrt. a
min&séglgyi rendszerében elbirt utasitasoknak megfeleléen vizsgélja. A gazmindség
vizsgélatara hasznalt mér6 és vizsgaldeszkdozoket a mérbeszkoz fellgyelet

kovetelményeinek megfeleléen ellenérzi.

4.4. A gaz min 6ségeére vonatkozo reklamacio kezelése
A felhasznal6 jogosult a gaz minéségének ellenérzésére illetve ellendriztetésére.

A gazmin6ség kivizsgalasahoz a felhasznaldé kérheti a Hivatal, illetve a 3. sz.

fuggelékben felsorolt érdekképviseleti szervek kbzremikodéseét.

A felhasznalé a gaz mindéségének ellenérzésére vonatkozo igényét a Primagaz Zrt.

vevdszolgalatan (lasd a 2. sz. mellékletben) jelentheti be.

A felhasznald igényét a vevészolgalat tovabbitja az illetékes vezetének, aki koteles a

vizsgalathoz szikséges mintavételt megszervezni és elvégeztetni.

A mintavételt a felhasznalo jelenlétében kell lefolytatni. A gazmintat, hiteles lezarast
kovetéen, megfelel6 azonositdé jelolésekkel ellatva az erre kijelolt akkreditalt
laborat6riumban (AMEI) vizsgaltatjuk be.

A vizsgalat a felhasznald kérésére mas akkreditalt laboratoriumban is végezhetd.

Ha a gaz minbésége a szabvany el6irasainak megfelel, akkor a mintavétel és
laboratériumi vizsgélat koltségét a felnasznélo koteles megtériteni. Ellenkezé esetben a
Primagaz Zrt. a nem megfelel6 min6ségl gaztoltetet visszafejti, €s (] toltettel potolja. A
nem megfelel6 gazminéség miatt a felhasznalot érintd igazolt kart Primagaz Zrt.

megteriti.
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5. Miszaki kévetelImények

5.1. A folyamatos €és biztonsagos szolgaltatasra von  atkozo, tzleti titkok kérébe nem

tartozo f 6bb m liszaki paraméterek

A telepllésellatd rendszerek két alapvetd egysége a tarold telep (tartalypark) és az
elosztd vezeték haldzat. A tarold telepen vannak elhelyezve az ellatdshoz szikséges
cseppfolydos PB-gaz tarolasara szolgalo tartdlyok, és a gaz eloszt6 halézat
megtaplalasdhoz sziikséges elg6zologtetd, nyomascsokkentd, méré6 és egyéb
berendezések.

A tartalyokban tarolt cseppfolydés PB-gazt elgdzologteték alakitjak a felhasznalashoz
szikséges gaz halmazallapotiva. Az eloszté vezetékbe taplalt gaz nyomasat

nyomasszabalyozok szabalyozzak, mennyiségét pedig méréberendezések mérik.

A gaz kis, vagy k6zépnyomasu elosztovezetéken keresztil jut el a felhasznaldkhoz. A
foldbe fektetett, égheté gazok szallitasara alkalmas polietiléncsovekbdl, szakaszolo
elzard szerelvények kdzbeiktatasaval épult csévezeték rendszer kezdépontja a PB-gaz
tarold telep kilépd pontja, végpontja a fogyasztasi hely telekhatara, vagy féelzardja. Az
elosztévezeték kapacitasat az érintett tertilet tavlati gazigényeinek figyelembe vételével

tervezik.

A tartalypark mikodésének rendszeres felligyeletérél a Primagaz Zrt. a telepulésen,

vagy annak kézelében laké, dolgozo tartélypark kezeld altal gondoskodik.

A mikodtetett rendszer tovabbi miiszaki adatai az 1. szamu mellékletben talalhatok.

5.2. Uzemviteli iranyitasi rend, tavfeliigyelet, ada  tforgalom

Az Uzemviteli irAnyitas centralizalt. Az Uzemeltetési és Beszerzési lgazgatosag koti le
és szerzi be a felhasznal6i igények biztositasdhoz szikséges éves gazmennyiséget. A
konkrét lehivasokat a varhaté felhasznalas fliggvényében a miiszaki szolgaltatasi

szervezet intézi.

A gazellaté rendszerek tartalyparkjaiban léevé gaz mennyiségét a beépitett tavadds
szintjelz6 rendszeren keresztil, vagy a tartalypark ellenérzését vegzé személytdl kapott
informéaciok alapjan a logisztikai szervezet fuvarszervezéje koveti. A készlet
meghatarozott szint ala csbkkenése esetén a kiszallitast megszervezi. A gaz szallitasa

tartalyautokban torténik.
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Az lzemeltetést, karbantartast, Uzemzavar elharitast szerz6dott alvallalkozék végzik a

Primagéaz Zrt. szakmai iranyito tevékenysége mellett.

Az alvéllalkozOk hajtjdk végre az éves miszaki tervekben el6iranyzott zemeltetési,
karbantartasi, felljitasi és ellenérzési feladatokat. Elvégzik a tartalyparkok rendszeres
ellenérzését, és heti gyakorisaggal jelzik a telepllések gazkészletét a logisztikai
szervezetnek. Elvégzik a felhasznaldknal kihelyezett gazmeérdk idészakos leolvasasat,
gondoskodnak a meghibasodott berendezések, eszkdzok és gazmérdk cseréjérdl, az Uj
felhasznaldk bekapcsolasérol.

A Primagaz Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra belépni jogosult személynek a 4. sz.

fuggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositéval kell rendelkeznie.

A Primagéaz Zrt. a miszaki terveket az éves lzemeltetési tapasztalatok alapjan allitjia
0ssze. Meghatarozza egyuttal a tartalyparkok és az elosztovezetékek megfeleld

mdszaki szinvonalon tartasahoz, illetve fejlesztéséhez sziikséges intézkedéseket.

Az észlelt és bejelentett hibakat folyamatosan mikodé készenléti szolgalat rogziti és

intézkedik a hiba elharitdsa érdekében.

Az Uzemdllapotra vonatkoz6 jellemzéket az ellenérzések sordn az alvallalkozok
napléban rogzitik. Azonnali jelzéssel élnek az Uzemuviteli iranyitast végz6 felelés felé a

normal izemmenetet veszélyeztetd valtozas észlelése esetén.

6. A felhasznaldi igény kielégitésének médjai ésré  szletes szabdlyai

6.1. Az igény kielégitésenek feltételei, a felhaszn  aldval kotott csatlakozasi és

szolgaltatasi szerz 6dés

Felhasznaldi igényt jelenthet be az elosztdi csatlakozassal (rendszerhasznalati joggal)
nem rendelkezé gazigényld, valamint az elosztéi csatlakozassal mar rendelkezé, tébblet

halbzati (elosztéi) kapacitast kérd felhasznald, vagy megbizottja.
Uj gazigény esetén a Primagaz Zrt. kéri az ellatand6 ingatlan hasznalati jogcimének
igazolasat, nem tulajdonos igényl6 (pl. bérld) esetén a tulajdonos hozzajarulasat.

Az igény kielégités, a halozati csatlakozas feltételei a csatlakozasi és szolgaltatasi

szerz6désben kertlnek rogzitésre.
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6.2. Az igénybejelent 6 részére térteén 6 tajékoztatas rendje és szabalyai

A felhasznald, vagy megbizottja elbzetes tajékoztatast kérhet Uj, vagy noévekvd
kapacitasigényének bejelentése el6tt az igény kielégités feltételeirél és lehetéségeirdl,
amelyet irdsban, kell a Primagaz Zrt. Vevészolgalatdhoz benydjtani. Az irasban
megadand6 el6zetes tajékoztatast a felhasznald, vagy megbizottja kérésének
beérkezéseétél szamitott 30 napon belul kell kiadni. Az elbézetes tajékoztatasért a

Primagaz Zrt. dijat nem szamit fel.

A felhasznal6 részére adott el6zetes tajékoztatds legalabb az aldbbi adatokat
tartalmazza:

- az elézetesen kdzolt igénybejelentd jogosultsaganak és adatainak visszaigazolasa,
- az elézetesen megadott gazfelhasznalas helyének, céljanak visszaigazolasa,
- az el6zetesen kozolt gazigény adatainak visszaigazolasa (kapacitasigény, valamint
mennyiségek évi, vagy havi bontasban),
- az ellatas miszaki megoldasa, feltételei,
- avarhato koltsegek,
- agazigéenylé feladatai (csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés megkotése,
csatlakoz6 vezeték és felhasznaloi rendszer megvaldsitasa),
- idegen ingatlan igénybevételének sziikségessége,
- atulajdonjog, illetéleg a tulajdonjogi hatar régzitése,
- agazeloszto vezeték (leagazé, elosztd) létesitésének egyéb feltételei.
Az elbzetes tjekoztatdsért és a felhaszndld igénybejelentésére adott ajanlatért a
Primagaz Zrt. dijat nem szamithat fel. Az el6zetes tajékoztatasban megadottak az
engedélyes oldalarol nem mindsiulnek ajanlatnak, az abban foglaltak tajékoztato
jelleglek, a Primagaz Zrt.-re nézve kotelezettséget nem jelentenek. Hatdsagi eljaras
soran az el6zetes tajékoztatbban foglaltak esetleges felhasznalasa a felhasznalo
felel6sségére tortenik. A felhasznalé kérésére kizarolag épitésigyi engedélyezési

eljarashoz kiadott nyilatkozat el6zetes tajékoztatasnak mindsul.

6.3. Az igényl 6tél kért adatok, dokumentumok felsorolasa és benyujta si madja

A gazigénylé illetve a felhasznald, vagy megbizottja eloszté vezetéki kapacitas igenyét
az Ugyfélszolgalaton elérheté, vagy az elézetes tajekoztatassal megkildoétt csatlakozasi
adatlap kitbltésével és alairasaval, az abban meghatarozott adatok megadasaval

jelentheti be.

Az igénybejelentésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:
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- agazigényld, vagy felhasznalé adatai, elérhetésége (telefon-, faxszam, e-mail cim),
természetes személy esetén a neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, szlletési
ideje, gazdalkodo szervezet esetén a neve, a székhelye és addészama,

- afelhasznélasi hely megnevezése,

- azigényelt gazteljesitmény és gazmennyiség.

Az igénybejelentéshez csatolni kell:

- az ingatlan tulajdonjogat igazold, 3 hdonapnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat,

és hivatalos helyszinrajzat,
- nem tulajdonos bejelentd (pl. bérld) esetén a tulajdonos hozzajarulo nyilatkozatat.

Amennyiben az igény kielégithetéségének elbiralasahoz szilkséges a Primagaz Zrt.
jogosult tovabbi adatok és dokumentumok benyujtaséat kérni (pl.: szolgalmi jog).

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat, okirat

szikseéges, ugy arrél az igénybejelentét 15 napon belil értesiteni kell.

6.4. Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztas  anak kovetkezményei

A Primagaz Zrt. koteles az igénybejelentésre 30 napon belil irdsban ajanlatot tenni,
vagy a csatlakozasi igényt elutasitani. Amennyiben a kapacitasigény
kielegithetéségenek vizsgalata elérelathatdélag a 30 napot meghaladja, akkor errél az
igénybejelentét 15 napon belll értesiteni kell. Az értesitésben meg kell hatarozni az
ajanlatadas varhaté idépontjat, amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 60 napot, feltéve, hogy az igénybejelenté az igény kielégitéséhez szikséges

valamennyi adatot, informaciét rendelkezésre bocsatott.

Az ajanlattétel - a miszaki és kereskedelmi szempontok elbiralasa utan - a csatlakozasi
és szolgaltatasi szerzédéstervezet (2 példany) és a csatlakozasi dijrol kiallitott készpénz
atutalasi megbizas (csekk) megkildésével torténik. A szerzédéstervezet tartalmazza a

gazigeny kielégitesének miszaki és gazdasagi feltételeit.

A szerz8déstervezetnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- aszolgaltato adatait,

- afelhasznalo adatait s elérhetéségét (telefon-, faxszam, e-mail cim)
természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja nevének,
gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak
feltlintetésével,

- felhasznélasi hely adatait,

- afelhaszndalo becsilt teljesitmény igényeét,
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- acsatlakozasi, fogyasztasi és egyéb dijak mértékét, teljesitésének modjat és
hataridejét,
- ahaldzati kapacitas, vagy tobblet kapacitas biztositasanak idépontjat és a
szolgaltatas igénybe vételének kezdd idépontjat
- agazmérd és a nyomasszabalyozo biztositasaval kapcsolatos kotelezettségeket,
es egyeb miszaki feltételeket
- a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, mennyiségét, minéségi szinvonalat.
- aPrimagaz Zrt. ajanlati kotottségét, és annak id6étartamat.
Amennyiben a Primagaz Zrt. neki felréhaté okbdl hataridére nem tesz eleget a jelen
Uzletszabalyzatban eléirt ajanlattételi kotelezettségének, Ugy az igénybejelent6t a 8.
szdmu melléklet szerinti mértékli kotbér illeti meg. Az ajanlatot a felhaszndlo a
szerz8déstervezet aldirdsaval és a Primagaz Zrt. részére torténd visszajuttatasaval

fogadja el.

6.5. A felhasznal6 személyében tortént valtozas ese  tén alkalmazott eljaras

A felhasznald személyében bekdvetkezé valtozast (elkdltbzés, a szolgaltatas igénybe
vételének felmondasa, stb.) a felhasznél6 a valtozastol szamitott 15 napon belll koteles

a Primagaz Zrt. vevészolgalatanak irasban bejelenteni.

Az ) felhasznaldé bejelentésekor (az Uj felhasznaloval koz6s nyilatkozatban) a
szerz8dott felhasznalonak a kovetkezd adatokat kell megadnia: a fogyasztasi hely
pontos cimét, a fogyasztdsméré gyari szamat, Aallasat, a felhasznald
szemeélyazonossagat igazolé adatait (név, sziletési név, anyja neve) és Uj elérhet6ségi
adatait (levelezési cime, telefon-, faxszama, email cime) valamint az Uj felhasznalo
személyazonossagat igazold adatait (név, szlletési név, anyja neve) és elérhetéségét

(levelezési cime, telefon-, faxszama, e-mail cime) és a valtozas datumat.

A Primagéaz Zrt. a bejelentésrdl szolo értesités kézhezvételéetdl szamitott 5 napon belul
koteles a csatlakozévezeték és méréberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen
ellendrizni, és az ellen6rzés eredményét jegyz6kdnyvben rogziteni. Az ellenbrzéssel,
annak korulményeivel, illetve eredményével kapcsolatos éallasfoglalasat a felhasznalo
jogosult a jegyzékényvben feltintetni. A jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat a

Primagéaz Zrt. a felhasznalonak atadja.

A szerz8dés szerinti felhasznald és az Uj (bekoltdzd) felhasznalé egyarant koteles a
Primagaz Zrt.-vel egylttmdkoédni annak érdekében, hogy a csatlakozOvezeték és

meéréberendezés helyszini ellenérzését végrehajthassa. Ennek érdekében kotelesek a
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Primagaz Zrt.,, vagy megbizottja részére biztositani a felhasznalasi helyre térténé
bejutast, illetleg ott a szikséges ellen6rzési feladatok, vagy az esetlegesen

szilkségessé vald munkak elvégzeését.

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésének elmulasztasa, vagy a
helyszini ellenérzés megakadalyozasa esetén az érvényben Iévé szolgaltatasi
szerz6dés szerinti felhasznald felel a fogyasztas é€s a rendszerhasznalat dijanak
megfizetéséért és a szabalytalan, vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerz6désszegések jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznélasi hely
ellenérzése meg nem tértenik. A felhasznalé mentesul a felelésség alél, ha a helyszini

ellenérzés nem allapit meg szabalytalan, vagy jogellenes vételezést.

A bejelentést tevd felhasznald mentesul a felel6sség aldl akkor is, ha a felhasznalasi
helyen vételezni kezdd 0 felhaszndlé magatartdsa miatt, irasbeli felszolitds ellenére a
helyszini ellenérzés a bejelentést kéveté 30 napon belil nem hajthaté végre. Ebben az

esetben a bejelentés napjatdl az uj felhasznalot terheli a felel6sség.

A Dbejelentés megtételének bizonyitdsa a felhaszndlot, a helyszini ellenérzés

akadalyozasanak bizonyitdsa a Primagaz Zrt. terheli.

Amennyiben a Primagaz Zrt., vagy megbizottja a felhasznaldknak felréhaté okbol a
bejelentést kovetd 30 napon belil, irasbeli felszélitas ellenére a masodik alkalommal
sem tud bejutni az ingatlanba, és a helyszini ellenérzést nem tudja elvégezni, Ugy a
masodik helyszini ellenérzés (ellendrzési kisérlet) koltségeit jogosult attél a
felhasznal6tdl kovetelni, akinek az ellenérzés meghiusulasa felrohatd. 2 sikertelen
helyszini ellenérzési kisérlet utan a Primagaz Zrt. a PB-gaz szolgéltatas folytatasat
megtagadhatja. (GET 16. § (1) cb) pont)

A masodik helyszini ellenérzési kisérletet kovetéen Primagaz Zrt., vagy megbizottja a
helyszini ellenérzést ismételten kizarélag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a

felhasznaldk kérik, és vallaljak a helyszini ellenérzés koltségeinek megfizetését.

6.6. Csatlakozasi igény-kielégités, szerz 6déskotés megtagadasa

A Primagaz Zrt. a szerz6dés megkotését €s az igény-kielégitést az aldbbiak szerint
megtagadhatja:
- a csatlakozas jogszabalyba utkozik,

- a csatlakozasnak miszaki, vagy gazdasagi akadalya van,
- afelhaszndloi igénnyel jelentkezé a csatlakozasi dij, vagy haldzatfejlesztési
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hozzajarulas megfizetését, valamint a csatlakozas kildn jogszabalyban
meghatarozott feltételeit nem vallalja,

- azigeny kielégitését kulon jogszabalyban meghatarozott hatdsagi engedély hianya
akadalyozza.

Ha a Primagéaz Zrt. arra valé hivatkozassal tagadta meg a csatlakozast, hogy annak

miszaki, vagy gazdasagi akadalya van, meg kell hataroznia azokat a feltételeket,

amelyek teljeslilése esetén a csatlakozas biztosithato.
A csatlakozasi igény elutasitasat részletes indokolni kell az igénylé szamara.

Ha az elutasitasra nem a fenti okok valamelyike miatt kertlt sor, az igénybejelentd
panaszaval a Hivatalhoz fordulhat. A Hivatal a panasz kivizsgaladsat kovetéen dont a
csatlakozas kérdésében, és kotelezheti a Primagaz Zrt.-t a csatlakozasi kérelem
teljesitésére, ha a felhasznald vallalja a kulon jogszabalyban meghatarozott mérték

csatlakozasi dij medfizetését.

7. Szerzddési feltételek csatlakozasi és vezetékes PB-gazszo Igaltatasi

szerz6désekhez

7.1. Altalanos szerz édéses feltételek

A vezetékes PB-gaz szolgaltatd Primagaz Zrt. a mikddési engedélyében meghatarozott
teleplléseken, telepllésrészeken, terlleteken a vele szerzdédést kotd felhasznaldk

részére vezetékes PB-gazelosztasi szolgaltatast és gazértékesitést végez.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatot a vele szerzédést kotd felhasznaldk tekintetében
ellatdsi kotelezettség terheli. A Primagaz Zrt. a mikddési engedélyben kijeldlt
tertleteken kizarélagos szolgaltatast végez, alternativ szolgaltato igénybe vételére - erre

vallalkozo6 szolgaltatd hianyaban - jelenleg nincs maod.

A Primagaz Zrt. a PB-gaz elosztovezeték létesitése, bdvitése soran a vezetéket ugy

épiti ki, hogy az alkalmas legyen foldgazelosztasra is.

A Primagaz Zrt. jogosult a felhasznaloknal az alabbi ellenérzéseket lefolytatni:

- afelhasznalonal felszerelt gazmérd, vagy méréberendezés,

- akerulévezeték, és az ezekbe beépitett zaré berendezések gaztomaor zarasanak,

- azarbpecsétnek, a plombanak, az engedélyesi jogi zarnak, illetéleg

- az elosztasi szerzédés teljesitésével oOsszefluggésben barmilyen gazipari
berendezésnek, szerelvényeknek ellenérzése.
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- a lekotdtt kapacitas (m®h) igénybevételének ellendrzése.

A gazmerd felszerelése a Primagaz Zrt. feladata, a felszerelésben és zemeltetésében
a Felhasznalo koteles egylttm(kddni az Primagaz Zrt.-vel. A gazmerdk, illetve mérési
rendszerek tulajdonjogi viszonyait a felhaszndloi szerzédés rogziti. A gazmérd
Uzemeltetése, karbantartasa, hitelesitése a tulajdonos, a gazméré allagmegdvasa és

védelme a felhasznalo feladata és kotelezettsége.

A Felhasznalé tulajdonaban lévé nyomasszabalyozd és a gazmérési berendezések
szakszeri  Uzemeltetése, azok Uzembiztonsdganak megovasa, esetleges
Uzemzavarainak mdiszakilag lehetséges legrévidebb idén bellli elhéaritasa, a

berendezések sziikség szerinti cseréje, hitelesitése a felhasznalo feladata.

7.2. Szerzo6déskotés

A Primagaz Zrt. ugy a lakossagi, mint a nem lakosséagi felhasznéloi kategoéridkra
vonatkozo6an ugyanazt a csatlakozasi és gazszolgaltatasi szerzédést alkalmazza (6. sz.

melléklet).

A Primagaz Zrt. a csatlakozasi és gazszolgaltatasi szerz6dés megkotésével a
felhasznald részére lehetévé teszi a PB-gaz eloszté haldzatra torténd csatlakozas
létesitését, a felhasznéloi rendszer haldzatra kotését és a szerz6désben meghatarozott
kapacitasnak megfeleld mennyiségi PB-gaz vételezését.

Eltér6 megallapodas hianydban minden mérési, elszamolasi pontra csatlakozasi és
gazszolgaltatasi szerzddest kell kotni. A csatlakozasert, illetbleg a tobblet gazigeny
biztositdsaért a felhnaszndélo csatlakozasi dijat koteles fizetni a vonatkozo érvényben 1évé
kulon jogszabalyban meghatarozottak alapjan, jelen Uzletszabalyzat 4. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint. A csatlakozasi dij megfizetése az adott
felnasznalasi hely elosztorendszerre torténd csatlakozasat, vagy tobblet gazigény

kielégitésének lehetéségét teremti meg fluggetlendl a felhasznélé személyétdl.

Az ingatlan, illetve a felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén jelen Uzletszabalyzat

6.5. pontja szerint kell eljarni.

A Primagaz Zrt. a felhasznald személyében torténd jogutodlas esetén, valtozatlan
gazigény esetén, valtozatlan feltételekkel fenntartja az elosztérendszerhez kiépitett
csatlakozéast és biztositja a vételezés lehetdsegeét.
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Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén nem kell a csatlakozasi
dijat ismételten megfizetni, ha a tulajdonvaltozassal egyidejlleg a lekotott kapacitas
bévitése nem szlikséges. Tobbletkapacitas igénylése esetén a tdbbletért szamitott dijat
az el6irtak szerint meg kell fizetni.

A csatlakozasi és szolgaltatasi szerzédés a felek alairasaval jon létre. Amennyiben a
felhasznald, vagy megbizottja az ajanlattal megkuldott szerzédést 30 napon belll alairva
nem kuldi vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, az ajanlati kotottség

megszinik.

A csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6désnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

- aszerz6édéstervezetre (6.2. pontban) el6irt adatokat,

- aszerz6dés id6tartamat,

- anyujtott szolgaltatdsok mennyiségét, minéségi szinvonalat és az ettdl valo eltérés
jogkdvetkezményeit,

- aszerzédés meghosszabbitasara, megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo
rendelkezéseket,

- aszerzbédésszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit, killonds tekintettel a
szolgaltatasbol valo kikapcsolas feltételeire,
- afelhasznal6i panaszok benyujtasanak, és ligyintézésének lehetéségérdél, modjarol
és hataridejérdl valo tjekoztatast.
A csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem

szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

7.3. Az altalanostél eltér o feltételek kezelése

Az altalanostol eltéré igények, vagy feltételek esetén a Primagaz Zrt. és a felhasznald
egyedi szerz6dést kothet. Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, az

Uzletszabalyzat valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irAnyadoak.

7.4. Az lzemzavar és szineteltetés esetén alkalmaza ndo szabalyok

A Primagaz Zrt. a PB-gazszolgaltatasi teriletén jelentkezd zemzavarok szakszer( és
gyors elharitasa érdekében a 2008. évi XL. torvény alapjan ugyeleti-készenléti szolgalat
fenntartasarél gondoskodik és biztositja az Uzemzavarok haladéktalan elharitasat. A
tarsasag az Ugyeleti készenléti szolgalatnal, a vonatkoz6 jogszabalyok Aaltal el6irt
képzetséggel, szakmai tapasztalatokkal és megfelelé helyismerettel rendelkezd
munkatarsakat foglalkoztat, akik a vonatkozo el6irasok betartasaval végzik az

Uzemzavarok elharitasat.
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A Primagaz Zrt. minéségugyi-biztonsagi rendszere elbirja:

- a 24 6ras diszpécserszolgalat fenntartasat,

- és aveészhelyzet elharitdsara alkalmas tgyeleti-készenléti szolgalat mikodtetését,
tovabba szabalyozza:

- afenti szervezet felépitését, mikodésének személyi és targyi feltételeit,
- abejelentett vagy feltart tzemzavar fogaddsanak maodjat, nyilvantartasat,
- az Uzemzavar elharitas végrehajtadsanak és dokumentalasanak maodjat,
- az uzemzavarral kapcsolatos jelentési kotelezettség, ellatdsanak rendjét,
- afelhasznéalok tajékoztatasanak modjat.
Az Uzemzavar elhéritisa soran a — miszaki-biztonsdgi képességeken belll -

gondoskodik a legkisebb felhasznal6i kor lehetd legrovidebb ideji szineteltetésérél.

A PB-gazeloszté és felhasznaloi rendszeren észlelt Uzemzavar (gazomlés,
gazszivargas, robbanas, tlizeset, stb.) a felhasznalok részére kozzétett 06 40/200 233
telefonszamon, a 3. sz. mellékletben megadott, illetve az eloszté halézatot megtaplaloé

tartalypark keritéseén feltiintetett telefonszamon jelentheté be.
Bejelentésre koteles és jogosult minden természetes személy.

Helyiségen bellli gazszivargds, gazomlés esetén a felhasznalé koteles a veszély
elhéaritasa érdekében a téle elvarhaté intézkedéseket megtenni (pl. gazcsapok elzarasa,
szellbztetés, tlzgyujtds-, villamos berendezés bekapcsoldsanak mell6zése,

szikraképzédés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).

A Primagaz Zrt. az elosztovezetéken valamint a tulajdonat képezé gazmérén és a

nyomasszabalyozon keletkezett lzemzavart, gazomlést sajat koltségére haritja el.

A Primagéaz Zrt a telekhatéron (épuleten) belll, a féelzard utani csatlakozovezetéken és
a felhasznaldi berendezéseken keletkezett gazomlés bejelentése, vagy észlelésekor
elsédleges beavatkozasként a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasat a lehetséges

legrévidebb idén belll elvégzi.

A Primagaz Zrt. &ltal végzett elsédleges beavatkozas koltsége a felhasznalot terheli. Az
Uzemzavart okozO hiba okanak végleges elharitasa a felhasznald kotelezettsége és

koltsége.

Ha a gazmérd és/vagy nyomasszabalyozd cseréjére, vagy potlasara a felhasznalo
allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos

koltségeket a felhasznalo viseli.
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A Primagéaz Zrt. a telekhataron belll a sajat tulajdonaban lévé nyomasszabalyozé és

gazméré oldhato kotésein keletkezett gazomlést sajat koltségén sziunteti meg.

Az Uzemzavar elharitdsaval 6sszefiiggé feladatokat az Uzemzavar-elharitasi Szabalyzat

és az erre vonatkozé technologiai utasitas szabalyozza.

A szolgaltatas szuneteltetése, megtagadasa

A szolgaltatas szlneteltetésére, megtagadasara a kovetkezé esetekben kerulhet sor:

- a PB-gazellato rendszer (tartalypark, elosztovezeték) lizemzavara esetén,

- a PB-gazellato rendszer karbantartasa, felujitasa, bévitése eseteén,

- az eloszto- és a csatlakozé vezeték nem megengedett hasznélata esetén,

- szamlatartozas mindsitett esetében,

- afelhasznalé kezdeményezésére.
Uzemzavar esetén Primagaz Zrt. jogosult kulon engedély nélkil szineteltetni a
szolgaltatast. Az Uzemzavarrdol és a szolgaltatas szlneteltetésének varhato

id6tartamardl a felhasznaldkat haladéktalanul értesiti.

A PB-gazellatd rendszer (tartdlypark, elosztovezeték) Gzemzavaranak elharitdsarél a
Primagaz Zrt. az el6z6 pontban leirtaknak megfeleléen az ugyeleti-készenléti

szolgalattal gondoskodik.

Az Uzemzavarok elharitdsat mindenkor a minéséglgyi szabalyozasokban talalhato

eléirdsoknak megfeleléen kell végezni.

A PB-gazellatd rendszer karbantartasa : A Primagaz Zrt az Aaltala Uzemeltetett
elosztévezetékre mindéségugyi rendszerének megfeleléen miszaki (karbantartasi) tervet
készit, amely tartalmazza:

- nyomastarté edények és tartozékaik,
- atartalypark technolégiai berendezései,
- térszint feletti és alatti gazeloszté vezetékek és tartozékaik karbantartasat.
A Primagéaz Zrt. a karbantartdsi munkakat — a felhasznaloi igényeknek megfeleléen - a

fatési idényt kovetd idészakra (aprilis 15. és szeptember 15.) ttemezi.

Az elosztérendszer karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje és U
felhasznalé bekapcsolasa esetén, a Primagaz Zrt. legaldbb 15 nappal a sziineteltetés
idépontja elétt irasban értesiti a felhasznalokat a szlneteltetés kezdé idépontjardl és

el6relathato id6tartamérol, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl.
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Szamlatartozas miatt az alabbi feltételek teljesiilése esetén zarhatd ki a Felhasznalé a

szolgaltatasbol:
— a Felhasznald lejart esedékességl szamlatartozassal rendelkezik,

- a fizetési haladék adésardl, vagy részletfizetési lehetéségrél a Primagaz Zrt.
altalkezdeményezett egyeztetések a felhasznaloval nem vezettek eredményre, vagy

a felhasznalé annak nem tett eleget.
A Primagaz Zrt. a lakossagi fogyasztot a gazszolgaltatasbél kikapcsolja, ha a fogyaszto:
- legalabb 3 havi szamlatartozast halmozott fel,

- a fizetési haladék adésardl, vagy részletfizetési lehetéségrél a Primagaz Zrt.
altalkezdeményezett egyeztetések a felhasznaloval nem vezettek eredményre, vagy

a felhasznalé annak nem tett eleget,

— a Primagaz Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a felhasznalét legalabb
haromszor, postai vagy - a felhasznalé hozzdjaruldsa esetén - elektronikus uton
irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocialisan raszorulé fogyasztokat a foldgazellatasrol sz6lo 2008. XL. térvény eés
kdlon jogszabaly alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az elére fizet§ mérd

felszerelésének a lehetéségére.

Az eloszto- és a csatlakoz6 vezeték — alabb felsorolt - meg nem engedett hasznalata
esetén a felhasznalé bekapcsolasa, a PB-gazelosztasi szolgaltatas megkezdése, vagy a
PB-gazelosztasi szolgéltatas folytatasa a GET 16. 8§ (1) bekezdésében meghatéarozottak
alapjan megtagadhato:

a) afelhaszndl6 a csatlakozévezetéket, a felhasznaldi berendezést az életre, a testi
épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

b) afelhasznalé a nyomas alatti eloszto- vagy a csatlakozévezetéket megbontja,
tovabba, amennyiben a felhasznalo, vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelének
nem mindsulé személy a fogyasztdi vezetéket megbontja,

c) anyomasszabalyozd, vagy a gazmér6é mikodeését befolyasolja,

d) a nyomasszabalyozd, vagy a gazméré ellenérzését, illetve a méré leolvasasat a
gazelosztd, vagy megbizottja részére nem teszi lehetévé,

e) a szerzdédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili tertiletre vezet at PB-
gazt,

f) afelhasznal6 a gazmérdt szandéekosan, vagy gondatlanul megrongalja, a
gazmérén, a gazméré ki- és belépd pontjan, a kertlévezeték elzarojan, vagy a
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csatlakozévezeték egyéb pontjain elhelyezett zarépecsétet (plombat) eltavolitja,
illetleg ezek sérulését, hidnyat a Primagaz Zrt-nek nem jelenti be,
Ha a csatlakoz6 vezetéken és a felhasznal6i berendezésen a Primagaz Zrt.
veszélyhelyzetet észlel, illetve ilyen tudomasara jut, akkor a vészhelyzet elharitasarol —

sziikség esetén a szolgaltatast is megszintetve azonnal gondoskodik.

A tudoméséara jutott esetekben a Primagédz Zrt. a szakszer(tlen és az &ltala nem
ellenérzott kivitelezéseket feltarja és a szabalytalan korilmények megszintetésére a

felhasznal6 koltségeére intézkedik.

Lakossagi fogyasztd kikapcsolasara csak Unnepnapot kozvetlenil nem megeléz6

munkanapokon kertlhet sor.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalé helyzet fennallasaig tagadhat6
meg, annak megszinését kdvetéen a felhasznald részére a gazelosztasi szolgaltatast

haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll biztositani kell.
A felhaszndl6 altal kezdeményezett szolgéltatasi sz Unet

A felhasznald kérheti a PB-gaz szolgaltatas sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia
kell a szineteltetés kezdetét és id6tartamat. A szlineteltetés feltétele a Primagaz Zrt.

tulajdonaban 1évé gazméré leszerelése, melynek kdltségei a felhasznalét terhelik.

A gézszolgaltatas ismételt meginditdsanak feltétele a gazmérd felszerelése, melynek
koltségei a felhasznaldt terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is
terheli a mindenkori felhasznalot, ha a gazszolgaltatds ismételt meginditasat nem a
szolgaltatas szineteltetését kerd, hanem a felhasznalasi helyet hasznalé Uj felhasznalo
keéri.

A felhasznal6t a szlneteltetés idétartamara dijfizetési kotelezettség, a Primagaz Zrt.-t

gazszolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

7.5. A szerz 6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A Primagaz Zrt.-t illetve a felhasznalét a jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban és a
Hivatal hatarozataiban foglalt alabbi kotelezettségek terhelik, illetve jogok illetik:

A Primagaz Zrt. koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalé igénye szerinti PB-
gazmennyiség beszerzésre keriljon, és az a felhasznaldé rendelkezésére alljon, a

felhasznalt gazmennyiség mérésre, annak ellenértéke pedig rendszeres idészakonként
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elszamolasra keriljon, koteles tovabba a PB-gazigény kielégitéeséhez kapcsolddo egyéb

szolgaltatasok biztositasara.

A felhasznal6 a PB-gazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
csatlakozdsi és szolgéltatasi szerzédés szerinti dijakat koteles fizetni.

A felhasznalo koteles a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazomlés esetén a
veszély elharitasa érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket megtenni (pl. szellbztetés,
gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése,
szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).

A felhasznalo koteles elvégeztetni a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés
miszaki biztonsagi felllvizsgalatat. A felllvizsgalatra vonatkozo részletes eldirasokat

kilon jogszabaly tartalmazza.

7.6. A csatlakozasért fizetend 6 dij mértéke és szamitasanak részletes

szabalyai

A csatlakozaseért fizetendd dijak szamitasanak részletes szabalyait a 4. sz. melléklet

tartalmazza.

7.7. Mennyiségi elszamolasi és fizetési el 6irasok
A Primagaz Zrt. méré nélkili (atalanydijas) felhasznaldi szerzédést nem kot.

A Primagaz Zrt. és a Felhasznalo kdz6tti mennyiségi elszamolas alapja a fogyasztasi

helyen felszerelt, hitelesitett mérén mért mennyiség, vagy annak korrigalt ertéke.

A fizetési feltételekre vonatkozé elbirdsok a szerz6dés egyedi feltételeiben kerllnek

rogzitésre.

7.7.1. Fogyasztasmér 6 berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasmérd berendezések leolvasasat a Primagaz Zrt. évente egyszer (december
31-i fordulonappal) megbizottjan keresztll végzi. A Primagéz Zrt. év kbzben is végezhet
meérd leolvasast. Ezen adatok felhasznalasaval az alkalmazott elszamolasi paraméterek

a fogyasztéval tortént egyeztetés alapjan korrigalhatok.

A felhaszndl6 koteles a méré leolvasasat a Primagaz Zrt., vagy megbizottja részére
lehetévé tenni. A Primagaz Zrt. nevében felhasznal6i ingatlanra belépni jogosult
szemeélynek a 4. sz. flggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositoval Kkell

rendelkeznie.
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Amennyiben a felhasznald6 a gazmeérd leolvasasat megtagadja, a Primagaz Zrt. a

felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében az illetékes jegyz6h6z fordulhat.

Ha a Primagaz Zrt. a mérd leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a Felhasznalo a
mérdallasat erre vonatkoz6 megallapodastol eltéréen nem kozli, a felhasznalt
mennyiséget a Primagaz Zrt. jogosult becsléssel megallapitani (az el6z6 évi fogyasztas
€s a 289/2007 (X.31.) Korm. rendeletben kozzétett fogyasztasi jelleggorbe

figyelembevételével szamitani).

7.7.2. Az elszamolas alapjaul szolgéalo tények, az e Iszdmolas id 6szaka és rendje

A vezetékes PB-gaz és a kapcsolddd szolgaltatas szabadaras kategoriaba tartozik. A
Primagaz Zrt. az arvaltozasokrodl a felhasznalokat a valtozas elétt legkesébb 5 nappal
értesiti. A mindenkori aktualis arakrél a Primagaz Zrt. honlapjarél és vevészolgalatatol
lehet tdjékoztatast kapni. A jelenleg alkalmazott dijakat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A felhasznal6 az altala vételezett (felhasznalt) gazmennyiségért kbteles a Primagaz Zrt.
altal meghatéarozott és kozzétett dijat (alapdijat és gazdijat) a szerzé6désben foglaltaknak

megfelelé gyakorisaggal és hataridén belll megfizetni.

A lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhészolgaltatas szocialis tAmogataséarol szolé
289/2007. (X.31) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint az arra jogosultak
szamlgjanak vegosszege a mindenkor aktudlis allami gazar tamogatassal csokkentve
keriil kiszamlazasra. A jogosultsagi igényt a Magyar Allamkincstar teriiletileg illetékes
Igazgatésagahoz kell a felhasznalénak irdsban benyujtania.

Kiegyenlitett fizetés

A Primagéaz Zrt. kiegyenlitett fizetés esetén az egy eves elszamolasi idészakon belul
havonta egyenlé 6sszegli részszamlat bocsat ki. A gazmérd éves leolvasasat kdvetben,

a leolvasas eredménye alapjan un. éves elszamold szamlat bocsat ki.

A kiegyenlitett fizetési rendszerben szamlazott felhasznaloknak a Primagaz Zrt. a
részszamlan elszamolt mennyiségre az el6z6 idészak tényleges fogyasztasa alapjan, U
felhasznaldk esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz
javaslatot.

A felhasznalé egy elszamolasi éven belll egy alkalommal, a leolvasast kdvetd elsé
honapban modosithatjia a részszamlan elszamolt mennyiséget, vagy kérheti a

szamlazas madjanak (részszamla, vagy az ugyfél altal bejelentett havi ténymennyiség
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alapjan torténé szamlazas) modositasat. A részszamla mennyiség modositasara
indokolt esetben — a felhasznalo irasos kérelme alapjan — az elszamolasi idészakon

belll maskor is van lehetdség.

A Primagaz Zrt. jogosult a gazméré leolvasasi idészakanak, illetdleg a szdmlazas

id6északadnak megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznalot irasban értesiti.

Altalanos fizetés

A felhasznald havi tényfogyasztas alapjan térténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a
mérdallas havi - a targyhot kovetd honap 5-ig torténd adatbeérkezéssel - kozlését
(diktalasat). A gazmeérd éves leolvasasat a Primagaz Zrt. az altalanos fizetési médot
valasztd felhasznaloknal is elvégzi és az el6zb felhasznaldi leolvasas és az éves

leolvasas kulonbségét szamlazza.

Amennyiben a felhasznalé havi mérdallas bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy Primagaz Zrt. a targyhavi szolgaltatasi idészakra vonatkozéan becstilt (az
el6zb evi fogyasztas, vagy Uj felhasznalok esetében a beépitett gazkészulékek névleges
teljesitménye alapjan és a 289/2007 (X.31.) Korm. rendeletben kozzétett fogyasztasi

jelleggorbe figyelembevételével szamitott) mennyiségrél szamlat bocsat ki.

Ezen becsilt mennyiségre vonatkozé szamla értéket a kovetkezd honapra vonatkozo
ténymeérés (leolvasas, ugyfél altali diktalas alapu) szamlaban szolgaltaté szikség esetén
korrigalja.

Kils 6 szervezetek kdzrem Gkddése a dijbeszedési tevékenységben

A leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel 6sszefiiggd tevékenységeket a Primagaz

Zrt. megbizasi szerz6dés alapjan kulsé vallalkozékkal is végeztetheti.
A Primagéaz Zrt. nevében felhaszndloi ingatlanra belépni jogosult személynek a 4. sz.
flggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositéval kell rendelkeznie.
7.7.3. Mérés és elszamolas soran alkalmazott szamit asok részletezése
A Felhasznaléval torténé elszamolas alapja a hiteles mérén leolvasott mert fogyasztas.

A Primagaz Zrt. az atadott mennyiség meghatarozdsa érdekében az 5. sz. mellékletben

részletezett szamitasi médszereket (korrekciot) jelenleg nem alkalmazza.
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7.8. Szamlazas és a szamlakifogasolasok rendje

7.8.1. A szamlazas rendje

A Primagaz Zrt. a csatlakozéasi és szolgéltatasi szerz6désben rogzitett dijakat az ott
rogzitett gyakorisaggal és médon szamlazza.

A Primagaz Zrt. PB-gazellatasban részesulé felhasznaldi részére az elszamolasi

id6északban altaluk felhasznalt gaz mennyiségének ellenértéket szamlazza ki.

A szolgaltatott gadz mérése hitelesitett gazmérdvel torténik. Az elszamolds alapja a

gazmérdén leolvasott érték.

7.8.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a felhasznaléndl felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a
gadzmeérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszdmolas alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek

kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastdl az 0j gazméré felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell

megallapitani,

b) a felek a hibas mérés idészakardl az a) pontban irott eset kivételével k6zés becslés

alkalmazaséaval megallapodhatnak,

c) ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithatd meg, a hibas

meérés idétartamat legfeljebb egy évben lehet meghatarozni.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kovetéen a gazmérd mérestigyi hatdésag
altal megallapitott hibaszazalékdval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakéra
kibocsatott elszamolast (elszamolasokat). Ha a méréslgyi hatésag a gazmérd
hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mert, a hibas mérest
megel6z6 utolsd helyes vagy a felek altal k6zdsen helyesnek elfogadott elszamolasi
id6szak adatait és a hibas mérést kévetd elszamolési idészak adatait atlagolva kell
megéallapitani a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt gaz mennyiségét. A

hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalé
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felhasznaladsaban lényeges valtozas kbvetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas

meérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan térténik meg.

7.8.3. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalok szamlakifogdsaikat az ugyfélszolgalaton jelezhetik. A kifogas
bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan
elszamolt gazmennyiség az el6zd év azonos idészakara vetitett mennyiség kétszeresét

meghaladja. Azonos id6szak alatt egyforma elszamolasi idészak értendé.

A Primagéz Zrt. koteles a szamlakifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a
felhasznalét legkésébb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl irasban
értesiteni. Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg,

akkor:

- 1000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznaldét megilletd 6sszeget a

felhasznald kovetkez szamlajaban szamolja el,

- 1000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznal6 fizetési médja szerinti médon az
elszamol6 szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon bellil koteles azt a
felhasznaldonak, illetve a szadmla fizet6jének visszafizetni. Ett6l eltérni csak a

felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves, vagy elmaradt elszamolas miatt a felhasznalé tartozik, akkor jogosult
tartozasat a téves, vagy elmaradt szdmlazas idétartamaval azonos id6én belil, egyenlé
részletekben kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E
rendelkezés nem mentesiti a Primagaz Zrt.-t a szerzédésszegés egyeb
jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén, a kikapcsolas soran GET

29.8 3. bekezdése szerint kell eljarni.

A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiul. Késedelmes
fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a szerz6désben és a jogszabalyokban

meghatarozott mértékld kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

7.8.4. A kotbérek és egyéb dijak alkalmazédsanak és fizetés  ének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen jelen Uzletszabalyzat, a

kotbérek és egyéb dijak nagysagat az 8. sz. melléklet tartalmazza.

A megfeleléen igazolt kotbérigény kiterhelése felszolitd levél alapjan torténik,

szdmlaadasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast kovet6 8. nap.
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A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megteéritése alol.

7.8.5. A valaszthato fizetési moédok

A szamlak kiegyenlitése sordn a felhasznalok az alabbi fizetési modok kozil
valaszthatnak:

Lakosséagi fogyasztok
- készpénz-atutaladsi megbizas (postai csekk)
- egyedi atutalas
Nem lakossagi felhasznalok
- készpénz-atutalasi megbizas
- egyedi banki atutalas
Atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a Primagaz Zrt., illetve megbizottja

gazszamlan feltintetett bankszamlajara utalja at.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznalé személye eltér, egyetemlegesen felelnek a szamla

megfizetéséért.

7.8.6. A valaszthat6 fizetési hatarid 6k

Eltéré megéllapodas hianyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szadmlan feltlintetett dijat
készpénz atutaldsi megbizas (csekkfizetés) és egyedi atutalds esetén, a szamlan

feltintetett fizetési hataridd lejartaig teljesiteni.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltéeréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszamolas Utjan teljesitett fizetést akkor tekinti a Primagéz Zrt. teljesitettnek, amikor a

pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a fizetési hataridé napja munkasziineti napra, vagy Unnepnapra esik,
abban az esetben a fizetési hatarid6 a munkaszineti napot, illetve az Gnnepnapot

kovetd elsé munkanap.

7.8.7. Késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szan kciok

A szamla késedelmes megfizetése esetén Primagaz Zrt. jogosult kamatot felszamitani.

A kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamattal azonos mértéka.
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8. Szerzbédésszegeésre és szerz 6deés nélkili vételezésre vonatkozo szabalyok

8. 1 A szerz 6désszeges eseteli

A felek a csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6désben (tovabbiakban a szerzédésben)
foglalt barmely kotelezettségének megszegése szerzédésszegésnek mindsiil.
Szerzddésszegés esetén a masik fél a jogszabalyokban, illetve a szerzédésben
meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerzé6désszegb féltél mind a szerzédeés
teljesitését kovetelni, mind pedig a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben
meghatarozott jogkdvetkezményekre vonatkozé igényét érvényesiteni.

A szerz6désszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabalyozott kérdések
tekintetében a GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. eldirasait kell

alkalmazni.

8.2. Szankcidk és kovetkezmények

A szerz6dés megszegésének szankcioi és kdvetkezményei: a Primagaz Zrt. az alabb
felsorolt szerz6désszegeés esetén koteles kotbert fizetni:

a) a PB-gazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontig nem kezdi meg,

b) az altala szolgaltatott PB-gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerzédésben, illetve a
vonatkozo6 szabvanyban el6irtaknak,

c) a PB-gazellatast nem a szerz6désben meghatarozott moédon biztositja,

d) a PB-gazellatast mindségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az
engedélyben, vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,

e) a PB-gazszolgaltatas a Primagéaz Zrt.-nek felrohaté okbol megszakad, illetéleg
gazszolgaltatast a jogszabalyokban, illetve jelen szerz6désben meghatarozott
eseteken tulmenden szlnetelteti;

f) a PB-gazellatasbdl kizart felhasznal6 részére az arra okot adé szabalytalansag vagy
szerz6désszegés megsziinését, és az errdl szolo értesités kézhezvételét kovetd 2
munkanapon belll az ellatast nem folytatja,

g) olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztil szolgaltat és szamlaz, amely
ervenyes hitelesitéssel nem rendelkezik.

A fizetendd kotbér mértekét a 8. szamu melléklet tartalmazza.
A felhasznalo részérdl tortént szerz6désszegés esetei és kbvetkezmeényei:

» A csatlakozasi dij / hélozatfejlesztési hozzgjarulas megfizetésének elmulasztasa,
vagy késedelmes teljesitése. Kovetkezménye:

- késedelmi kamat,
- arendelkezésre allasi idépont illetve a vételezés kezdési idépontjanak csuszasa,
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- harminc napon tuli késedelem esetén a csatlakozasi és szolgaltatéasi szerz6dés
azonnali hatallyal torténé felmondéasa.

a PB-gazszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott

hataridében, késedelmesen fizeti meg. Kbvetkezménye:

- késedelmi kamat,

- lakossagi fogyasztd esetében: a GET és a VHR altal meghatarozott kikapcsolasi
feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés felmondasa, vagy a nem védendd lakossagi fogyasztd esetében a
tovabbi szolgéltatas, vagy a visszakapcsolas elére fizeté méré felszereléséhez
kotése,

- nem lakossagi felhasznalé esetében: kikapcsolas és a szolgaltatasi szerz6dés
felmondasa és/vagy pénzlgyi biztositék kérése,

- kikapcsolas megvalosulasa esetén az elosztéi engedélyes altal az egyetemes
szolgaltato részére kiszamlazott kikapcsolasi kdltseég megtéritése,
visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi kdltseg megtéritése.

a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel§ csatlakozévezetéket,
felnasznaléi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egeszségre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes moédon hasznalja. Kovetkezménye:
- a PB-gazszolgaltatas felfliggesztése,
- kartérités fizetése.
a nyomas alatti PB-gaz elosztovezetéket vagy a csatlakozévezetéket megbontja,
tovabba ha a felhasznald, vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelbnek nem minésilé
szemely a fogyasztoi vezetéket megbontja. Kbvetkezménye:

- a PB-gazszolgaltatas felfliggesztése.

A fizetendd kotbér és egyéb dijak mértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A szerz6désben megallapitott Iényeges kotelezettségének a Primagaz Zrt. irasbeli
felszodlitasa ellenére — id6pont egyeztetési jog biztositasa mellett — nem tett eleget.
llyen kotelezettségszegés pl., ha a nyomasszabalyozd, vagy a gazmeérd, mérési
rendszer &ltalanos mdiszaki jellegl, illetve felhasznélo-valtozas miatt szikséges
ellenérzését, a hibas nyomasszabalyozd, gazmérd, mérési rendszer javitasat,
hitelesitését, hitelesitési, vagy egyéb cseréjét, valamint az ezzel 06sszefliggd
munkakat nem teszi lehetévé. Ha a gazmérd, leolvasasat a gazelosztd, vagy
megbizottja részére nem teszi lehetdve, illetve - ha erre megallapodas a felhasznalot
kotelezi - ezek javitasat, vagy a cseréjét nem veégzi el, tovabba, ha a felhasznalasi
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helyen olyan gazméré tGzemel, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és
megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo kételes. Kovetkezménye:

- a PB-gazszolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles meéres feltételei a helyszinen
azonnal nem éallithatok helyre,

A fizetendd kotbér és egyéb dijak meértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

e a gazmerén elhelyezett jogi zéar eltavolitAsaval, megrongaladsaval, vagy a
meéréberendezés megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval a gazmerét
méretlen gaz felhasznaladsara alkalmassa teszi, vagy a gazmérd megkerilésével
méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz eld. Kovetkezménye:

- a PB-gazszolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatok helyre,

A fizetendd kotbér és egyeb dijak mértékét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

» a veételezett gazt a szerz6désben meghatérozott fogyasztasi helyen kivili tertletre
vezeti at; illetve azt a Primagaz Zrt. hozz4jarulasa nélkil mas részére tovabbadja.
Kdvetkezménye:

- a PB-gazszolgaltatas felfliggesztése,
- kartérités fizetése.

A szerz6désszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei

egyuttesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat

is érteni kell.

A szerzdédésszegések esetén alkalmazhaté kotbér és egyéb dijak mértékét a jelen
Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete allapitja meg.

8.3. A szerz 6déses allapot helyreallitasa

Az PB-gazszolgaltatasi és csatlakozasi szerz6désbél eredd jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszerl teljesités ellenérzése soran a
Primagaz Zrt., illetve az altala ellatott felhasznalé a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonésen egyuttmikodve kotelesek eljarni. A
szerz6désszer( teljesitést a Primagaz Zrt. belsé szabalyozasaiban foglaltak szerint

folyamatosan ellendrzi, és figyelemmel kiséri.
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Eljarasrend a Primagaz Zrt. szerz 6désszegése esetén

Amennyiben a szerz6désszegésrdl a gazeloszto a vele szerz6d6 fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerzédésszegés kortlményeit
kivizsgélni, a bejelentést érdemben megvalaszolni, és a szerzédésszerl allapotot

haladéktalanul helyreallitani.

Eljarasrend a felhasznal6 szerz 6édésszegése esetén

Ha a felhasznal6 a szerz6désszegb allapotot 6nként nem szinteti meg, a Primagaz Zrt.
a PB-gaz szolgaltatdsat megtagadhatja, és a szerzdédésszegés jellegétdl fliggéen
felmerilé munkakat a felhasznalo koltségere elvégezheti, vagy elvégeztetheti, illetéleg

jogai védelme érdekében az illetékes hatdosaghoz, birdsaghoz fordulhat.

A Primagaz Zrt. folyamatosan jogosult ellenérizni kilondsen:

- asajat tulajdonat képezd, de a felhasznald birtokaban lévé, a szolgaltatott PB-gaz
mennyiségének méréséhez szikséges muiszaki eszk6zok, igy kulonésen a gazméré,
meérési rendszer €s nyomasszabalyozo allapotéat és allagat, a jogi zarak (plombak)
sértetlenségét,

- afelhasznal6 ezekre vonatkozo allagmegoévasi kotelezettségének teljesitését,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhasznal6 tulajdonaban 1évé, a PB-
gazellatas biztositdsahoz szikséges miszaki eszkdzok, csatlakozévezetékek,
felhasznaldi berendezések, jogi zarak, stb. a jogszabalyok altal eldirt, szabalyszerd,
miszakilag megfeleld allapotban vannak, és azokat a felhasznalé az eléirasoknak
megfeleléen hasznalja, a PB-gazt szabalyosan, az el6irasoknak megfeleléen
vételezi.

Ha a felhasznalé a PB-gazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az

ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé, vagy megakadélyozza, a Primagaz

Zrt. a szolgaltatast a GET 16. 8. alapjan felfiiggesztheti, illetve megtagadhatja.

A Primagaz Zrt. koteles a szerzédésszegés megallapitasahoz szikséges téenyallast

tisztazni.

A Primagaz Zrt. &ltal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem Kkell
bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték
felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztdzasara. (llyenek példaul a Primagaz
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalé nyilatkozatai, iratok, levelezes, befizetési
bizonylatok, a helyszini ellenérzés megallapitasai, illetéleg az arrél készilt jegyzékonyv,
a szakeért6i vélemeény és a targyi bizonyiték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az
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ugy jellegére és korilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az alkalmazott

bizonyitasi eszkdzoket.

A Primagaz Zrt. koteles a szerz6désszegés okainak megsziintetése utan legkésébb két
munkanapon belll a PB-gaz szolgaltatas rendjét helyredllitani.

Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés
jogkovetkezményeirél Primagaz Zrt. a felhasznélot, a GET-ben és a Vhr-ben, illetéleg a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetleg felszolitia a
szerz6désszer( teljesitésre. Amennyiben a felszélitas eredménytelen, Primagaz Zrt.
jogosult kezdeményezni a tartozas jogi uton torténé behajtasat, illetve kilsé behajtd
szakcég igénybevételét, valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szankcidkat

alkalmazni.

8.4. A szerz 6dés nélkili vételezés

A felhasznalo szerz6dés nélkili vételezésének mindsul a PB-gaz vételezése az arra
jogositd szerz6dés hianyaban. Vételezésre jogositd szerz6dés nélkil hasznalja a
gazeloszto vezetéket az a felhasznald, aki a halézathoz valé csatlakozasra nem kotott

PB-gazszolgaltatasi és csatlakozasi szerzédeést.

Nem mindsul szerzéddés nélkili vételezésnek, ha a felhasznaldé olyan felhasznalasi
helyre koltozott, ahol van gazszolgaltatas, és a szerz6déskotés elmaradasara nem neki
felr6hat6 okbdl kertilt sor.

A szerz6dés nélkuli vételezés tényleges id6étartamanak meghatarozasa: a szerz6dés
nélkili vételezés kezdd idépontjanak az az idépont mindsul, amikor a felhasznalo
szerz6dés nélkll megteremtette a PB-gazvételezés feltételeit, kilbndsen az alabbiak
valamelyikének elkdvetésével:

- az elosztovezetékre engedély nélkil racsatlakozott,

- akiépitett leagazo elosztovezetéket engedély nélkil 6sszekototte a csatlakozo
vezetékkel,

- engedély nélkil épitett és helyezett lzembe csatlakoz6 vezetékes és felhasznaloi
berendezést,

- jogi zarral ellatott elzaro-szerelvényt dnkényesen visszanyitott,

- agazellatasara kotott csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés hatalyanak
megszinése utan a PB-gaz vételezését folytatta.
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Ha a szerz6dés nélkiili vételezés kezd6 idépontja nem bizonyithato, 50 napos idétartam
vehetd figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett készulekek névleges

teljesitménye alapjan kell megallapitani.
A szerzddés nélkili vételezés jogkdvetkezménye:

A felhasznalt gaz mennyiségét a beépitett készllékek napi 24 oras teljes terheléses
Uzemelését feltételezve a PB-gaz adott id6szakban kialakult legmagasabb araval kell
elszamolni. Az alapdijat ebben az esetben a mindenkori alapdij kétszeresében kell

meghatarozni.

A szerz6dés nélkul vételezd felhasznaldo a PB-gazellatasbdl minden kulon értesités
nélkil, azonnal kikapcsolhatd, mivel a csatlakozévezeték és a felhasznaloi berendezés
kiviteli tervének - a Kkivitelezés megkezdése el6tti - miszaki-biztonsagi szempontok
szerinti felllvizsgalatara és az elkészilt gazszerelés Uzembe helyezés el6tti kdtelezd

miszaki-biztonsagi szempontbol térteénd ellenérzésére nem kerult sor (GET 89. 8).
A szerz 6dés nelklli vételezés jogszer (ivé tételének maodija:

A szerz6dés nélkuli felhnasznalénak - ha erre kordbban nem kerilt sor — a Primagéz Zrt.-
vel Uj csatlakozasi és szolgaltatasi szerzédést kell kétnie, meg kell fizetnie a haldzatra
torténé csatlakozaseért fizetendé mindennemu dijakat, koltségeket, (a kikapcsolas és a
visszakapcsolas koltségeit, a szerzédés nélkili vételezés jogkovetkezményekent

kiterhelt potdijat, vagy kotbért).

9. Panaszigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A felhasznaloi panaszok benyudjtasara a Primagaz Zrt. a 2. sz. mellékletben felsorolt
elérhetéségeket biztositja. A bejelentések, panaszok postai, vagy elektronikus uton
irasban, vagy telefonon jelentheték be. A telefonon tett bejelentést vagy, panaszt
irasban is be kell kildeni, amennyiben azt az dgyintéz6 azonnal nem tudja

megvalaszolni, vagy megoldani.
Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténik a valaszadas.

A PB-gazelosztassal kapcsolatosan beérkezd reklamécidk, panaszok, megkeresések
fogadasa és nyilvantartasba vételét a Primagaz Zrt. a minéségugyi rendszerében

rogzitett szabalyozas alapjan végzi.

A panaszbejelentésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

- afelhasznalo neve, elérhetésége,
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- az érintett felhasznalasi hely cime és a Primagéz Zrt. informatikai rendszerében
hasznalt azonositdja (vevékad),

- abeadvany targyanak révid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva,

- akert intézkedés megjelolését.

Amennyiben a felhasznél6 a panaszara adott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért

egyet, ugy annak fellilvizsgalatat a Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatosagtol, vagy a

Hivataltol kérheti.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy meérésre, valamint a PB-gazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve
a tartozas rendezését kdvetéen a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozO rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a

fogyasztovédelmi hatosag (NFH) jar el.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozd rendelkezések
lakossagi fogyaszténak nem mindsulé felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a

Hivatal jar el.

9.1. A beérkez 6 panaszok rogzitése, archivalasa,

A Primagaz Zrt. a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja, és informatikai
rendszerében rogziti. A bejelentéseket és az azokra adott valaszlevelek masolati
példanyat ellendrizhetd és visszakeresheté madon nyilvantartja. A benyujtott panaszok

az elévulési hatarid6 végeig visszakereshetéen megobrzi.

9.2. Aszilkséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A tobb szolgaltatasi illetve Uzleti folyamatot, vagy tobb szervezeti egység tevekenységét
erinté 0Osszetett reklamaciok esetén szilkséges és veégrehajtandd egyeztetéseket a

Primagaz Zrt. minéségugyi rendszere szabalyozza.

9.3. Erdemi valaszadasi hatarid 6

A Primagaz Zrt. az ugy rendezését a felhasznaloval tortént kdzvetlen kapcsolatfelvétel

atjan kisérli meg, €s 15 napon belll ad érdemi irdsos valaszt a felhasznalo részére.

Hidnyos bejelentés esetén a panasz tisztazdsara (egyértelmivé tételére illetve a
szilkséges igazolé dokumentumok beszerzésére) forditott idé az érdemi valaszadas

idejét meghosszabbithatja.
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Komplex — csak tobb szervezeti egységgel valéo egyeztetést kovetden —
megvalaszolhatd, illetve rendezhetd panasz esetén az érdemi valaszadasi hataridé 30
nap. Az érdemi valaszadasi hataridé 30 napra torténd meghosszabbodasarol és annak
okardl a felhasznalot 15 napon bellil ebben az esetben is értesiti.

9.4. A valaszadasi hatarid 6 elmulasztasanak kévetkezménye

Amennyiben a Primagaz Zrt. a panaszokkal kapcsolatosan el6irt véalaszadasi
kotelezettsegenek, neki felrohaté okbdl, hataridére nem tesz eleget, ugy a Felhasznald

err6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal, vagy a Hivatalnal tehet panaszt.

10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhet &ségek

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaldi érdekeket képviseld6 személyekkel és
szervezetekkel valo kdzvetlen kapcsolattartas biztositdsara a Primagaz Zrt. kdzponti

iroddjaban vevészolgalatot mikddtet.

A kapcsolattartds személyes, telefonos, és irdsos formaban torténhet. A nyitvatartasi
id6épontokat a 2. sz. melléklet tartalmazza. Személyes lgyintézésre a felhasznaldknak -
indokolt esetben — a kereskedelmi képvisel6kon keresztul sajat lakohelylikon is van

lehetéséguk. Ilyen igénnyel telefonon a vevészolgalathoz kell fordulni.
A vevlszolgalat hatdskore kiterjed minden a vonatkozé jogszabélyokban eldirt

panaszbejelentés és Ugyintézés kezelésére.

Telefonszadmok, postacimek, azok megjeldlésével egyt  tt, hogy mely telefonszamon
milyen tgyeket lehet elintézni, és mely postacimen milyen bejelentés tehet 6

A Primagaz Zrt. panaszkezelési és Ugyintézési célu elérhetéségeit a 2. sz. melléklet

tartalmazza.
Kizar6lag a melléklet szerinti postacimen, elektronikus levélcimen és telefax szamon
megkuldott beadvanyok tekintenddk a jogszabdaly szerinti felhasznal6i beadvanynak.

11. Vitarendezés, értesitések

11.1. IrAnyado jogszabalyok megjel6lése

A jelen Uzletszabalyzatban, illetve a csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben hatalyos jogszabalyok, a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 1959.
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evi IV. torvény, a foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. térvény, és az annak
végrehajtasarol sz6lo 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, valamint az egyéb vonatkozé a 2

sz. fliggelékben felsorolt hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

11.2. Jogvitdk rendezése

A Primagaz Zrt. a vele jogszabalyon, szerzddésen alapulé jogviszonyban allokkal
szemben felmerilé, a PB-gaz elosztassal és szolgaltatassal, a szerzédések
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy értelmezésével
kapcsolatos vitas kérdéseit a masik féllel kdzvetlen egyeztetés utjdn kisérli meg

rendezni.

11.3. Kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, méd  ja

A Primagaz Zrt. a vele jogszabdlyokon, vagy szerzddéseken alapulé jogviszonyban
allok részére szolo fontos iratokat, ajanlatokat, tajékoztatokat, értesitéseket, altalaban
postai Uton ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben a megadott
értesitési cimre kildi. Az e-mail-ben kildott értesités csak akkor tekinthetd
kézbesitettnek, ha a kézhezvételrél elektronikus visszajelzés (kézbesitési igazolas,
olvasasi nyugta, valaszlevél) érkezett. A Primagaz Zrt. a faxon, vagy e-mail-ben torténé

surg6s és fontos értesitést ajanlott levélkildemeényben is megerdsitheti.

12. A védend 6 fogyasztokra vonatkozé specidlis rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi felhasznalok kérébdl a védendd
felnasznalok a védelemre jogosito, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként részesilhetnek a Primagaz
Zrt. Aaltal nydjtott, a Vhr 57.8 - 62.8 -aiban meghatarozott banasmoédban és
kedvezményben.

A fogyatékkal €l 6 felhasznaldt megillet 6 kedvezmények

Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna
teszi a mér6 leolvasasara, mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, az ilyen jellegi
fogyatékkal é16 felhasznal6t megilletd kilonleges banasmaod a Vhr. 60. § (4) bekezdése
szerint az alabbi lehet:

- havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
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- rendkivdli, ingyenes meérd-pontossagi fellilvizsgalat 12 naptari hGnapban egyszer,
- készpénzben torténé szamlakiegyenlités lehetdségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,
- az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé méréhely
kialakitasa,
- aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi seqgitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),
Az a lakossagi felhasznald, aki egyidejlileg szocidlisan raszorulonak és fogyatékkal
élének is mindsll, jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények

igénybevételére.

A védendd felhasznalbi korbe tartozas igazolasara a védendé felhasznaloi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szerv — a védendd felhasznald kérelmére — igazolast ad ki
arrol, hogy a kérelem benyujtdsakor a védendd felhaszndld részesil-e az adott
elladtdsban. Az ellatast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon
felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely vonatkozasaban adhatd ki

igazolés.

A védendd felhaszndélok nyilvantartasba vétel iranti kérelmét postai uton a vevészolgélati
irodaba kell eljuttatni. A kérelemben meg kell jeldinie, hogy milyen a GET-ben, valamint
a Vhr-ben meghatarozott kilénleges banasmaod, vagy kedvezmény illeti meg, és azok
kozul melyikre tart igenyt. A kérelemhez csatolnia kell a védenddé fogyasztoi
(felhasznalbi) korbe tartozds igazolasara szolgalé, a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott alabbi iratokat:

- a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, a vonatkozo

jogszabalyoknak megfeleléen kitoltott és alairt nyomtatvany eredeti példanyat, vagy

- a szocidlisan raszorulé fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, a tényt megallapitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolast

illetve hatarozatot.

A felhasznalonak a fogyatékkal €16 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
igény bejelentésekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a fent (a kedvezmények kozott)
meghatarozott szolgaltatdsok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a

fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkesébb 30. naptdl kell biztositani. A
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fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyaszto olyan igényét, amelyet

a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A vevdszolgalat a nyilvantartasba tortént felvételrél a lakossagi felhasznalot 8 napon
belll irasban tajékoztatia. Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgélo
kordlmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendé felhasznald
— a véghataridé lejartat megel6z6 30 nappal a vevdszolgalat altal a részére megkuldott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazolé iratban meghatarozott
véghataridé lejartat koveté 8 napon belll a Primagaz Zrt. torli a védendd felhasznalok
korebdl.

13. Az alaptevékenységen kivll végzett tevékenysége  k bemutatasa

13.1. Az alaptevékenységhez kapcsol6do szolgaltatas ok felsorolasa

A Primagaz Zrt. az alaptevékenységhez kapcsolédéan a kovetkezd szolgaltatasokat

VeéQzi:

Gazellatasi kiviteli tervek felllvizsgalata.

- Elkészilt gazszerelések miszaki-biztonsagi ellenérzése.
- Nyomasszabalyozok rongélas miatti cseréje.

- Gazmérok fel- és leszerelése.

- Eltulajdonitott, rongalt és sérilt gazmeérdk potlasa.

- Ellenérzé mérdleolvasasok.

13.2. A felhasznalok igénye alapjan kulon dij ellenében v égezheté,
alapszolgaltatason tuli kiegészit 6 szolgaltatasok koére és dijai
A Primagaz Zrt. kiloén dij ellenében az alabbi szolgéltatasokat végzi (a dijak mértékét a

8. sz. melléklet tartalmazza):

- Felhaszndldi tulajdond, nyomasszabalyozék és gazmérdk karbantartasa
- Felhasznaloi vezetéken, vagy berendezésen észlelt lizemzavar elharitasa
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14. Az Uzletszabalyzat hatalyba lépése

A Primagaz Hungéaria Zrt. vezetékes PB-gazszolgaltatasi Uzletszabalyzata a Magyar
Energia Hivatal jovahagyasat kovetéen I|ép hatdlyba. Jelen (zletszabalyzat
mellékleteivel és fliggelékeivel egyltt érvényes.

A Primagaz Hungaria Zrt koteles az Uzletszabalyzatot médositani, ha a jogszabaly-

valtozasok, hatésagi eldirasok, vagy egyeb korilmények azt indokoltta teszik.

Budapest, 2010. 03.23.

G

Szirmai Zoltan
vezeérigazgato

Jelen (zletszabalyzatot a Magyar Energia Hivatal, ..".@3/29’0' szamu,

A010:.05.. 21 kelti hatarozata alapjan jévahagyom.

DF{' Matos Zoltan':
/' elnok
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Mellékletek
1. A mikodtetett rendszer leirasa, miszaki adatai
2. Ugyfélszolgalati iroda cime, nyitva tartasa
3. Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetéségek
4. A csatlakozas pénzugyi feltételei és a megallapodas dokumentum mintai

5. Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek,

fogyasztasi jelleggtrbe
6. Szerzédésminta
7. Szolgaltatasi dijak

8. Kotbér és egyéb dijak

Fuggelékek
1. A Primagaz Zrt. szervezeti felépitése
2. Vonatkozé jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitdsok
3. Felugyeleti és érdekképviseleti szervezetek

4. Tarsasagi azonosito
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