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1. A Primaenergia Zrt. Uzletszabalyzatanak tartalmi elemei
1.1. Az uzletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A jelen Uzletszabalyzat a Primaenergia Ipari és Kereskedelmi Zartkori Részvénytarsa-
sagnak (a tovabbiakban: Primaenergia Zrt.) a vezetékes propangaz elosztasi és szolgal-
tatasi tevékenységét, valamint a felhasznaléi és mas szerzédéses partnerei kdzott —

ezen tevékenységgel kapcsolatban - fennallé jogviszonyat szabalyozza.

A Primaenergia Zrt. a vezetékes Propangaz szolgaltatast a Magyar Energetikai és Koz-
mi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) hatarozataval kiadott mikodési enge-

dély alapjan végzi az 1. szamu mellékletben felsorolt teleplléseken.

Jelen Uzletszabalyzat és mddositasai a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. Torvény,
(tovabbiakban: GET) és a végrehajtasarol szélo 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet (to-
vabbiakban: Vhr.) tovabba mas vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok figyelembevé-
telével készilt Az Gzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni a Primaenergia Zrt.-nek a
vezetékes Propangaz elosztasi és szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos valameny-
nyi szerzédéses jogviszonyara, beleértve a hatalyba lépése el6tt kotott, de a hatalyba

lépésekor még érvényben 1év6 szerzbdéseket is.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak jogerére emelkedésével lép ha-
talyba és e hatarozat visszavonasanak id6pontjaig marad hatalyban. A Primaenergia

Zrt. eddig hatalyban lév6 Uzletszabalyzata ezzel egyidejileg hatalyat vesziti.

Az Uzletszabalyzat a vezetékes Propangaz elosztas és szolgaltatas altalanos biztonsagi,
min&ségi, miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési elbirasait, valamint szerzédé-

ses feltételeit, illetve a szerzédés nélkuli vételezésre vonatkozoé eldirasokat tartalmazza.

A hatalyos Uzletszabalyzat nyilvanos, a felhasznaldk, a felhasznaloi tarsadalmi érdek-
képviseleti szervek, helyi dnkormanyzatok, potencialis felhasznaldk és érdekléddk ré-

szére a Primaenergia Zrt. honlapjan (www.primaenergia.hu) barmikor megtekinthet6,

valamint betekintésre a Primaenergia Zrt. Ugyfélszolgalatan a nyitvatartasi idében ren-

delkezésre all.

Az Uzletszabalyzat felllvizsgalatat a jévahagyd hatarozatban el6irt gyakorisaggal el kell
végezni, modositasa az iranyadd jogszabalyok valtozasa, vagy a Primaenergia Zrt.
szolgaltatasi korulményeinek jelentds megvaltozasa esetén szukséges. Nem tekintendd

modositasnak, ha a valtoztatas az lzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeket nem be-
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folyasolja, és a felhasznaldkat, hatranyosan nem érinti. igy nem tekintendé médositas-

nak kulonosen:

- a Primaenergia Zrt. szervezeti felépitésének valtozasa, az egyes beosztasokat betdl-

t6 személyek cseréje,

- a Primaenergia Zrt. tevékenységi kdrének moédositasa, amennyiben a jelen Uzletsza-

balyzat targyat jelenté gazszolgaltatashoz szukséges tevékenyseéget tartalmazza,

- a Primaenergia Zrt. kdrnyezetvédelmi szabalyzatanak mddositasa, amennyiben az

erre felhatalmazott hatésagok egyetértenek a modositassal,

Az Uzletszabalyzat modositasait a Primaenergia Zrt. koteles a Hivatal részére jovaha-
gyasra benyujtani. Az Gzletszabalyzat moédositasa csak a Magyar Energetikai és Koz-

mi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval |ép hatalyba.
1.2. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, de a jelen felsorolasban nem talalhaté fogalom
meghatarozasok megfelelnek a 2008. évi XL. a féldgazellatasrol szold torvényben, a to-
vabbiakban GET-ben, a 19/2009. (I. 3.) szamu, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL.
torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szél6 Kormanyrendeletben, a tovabbiakban

Vhr.-ben és a kapcsolddo jogszabalyokban meghatarozott értelmezéseknek.

csatlakozdévezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatlan telekhataratél, mint

elosztoi kiadasi ponttdl a fogyasztoi féecsapig terjedd vezeték.

elg6zologtetd: az a berendezés, amely a cseppfolyds Propangazt hékozlés mellett gaz

halmazallapotuva alakitja.

elosztéhalézati csatlakozasi szerzédés: a Primaenergia Zrt. és a leend6 felhasznalo
kozott 1étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznald elosztévezetékre torténd csat-
lakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rog-
ziti a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés: a Primaenergia Zrt. és a fel-
hasznald kozott Iétrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznal6é az elosztévezetéket az
elosztéhalézati csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig

hasznalhatja. A szerz6dés egylttesen tartalmazza a GET szerinti egyetemes szolgalta-
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tasi és az elosztohalozat hasznalati szerz6dési elemeket, igy azokkal egyenértékinek

minésul.

fogyasztasi jelleggorbe: Vhr-ben és jelen Uzletszabalyzat mellékletében kozzétett, az
eéves gazfogyasztas naptari honapokra esé részének szazalékos aranyat tartalmazoé

adatsor

kiegyenlitett fizetés: az éves becsllt fogyasztas havi egyenlé részletekben torténd

szamlazasa.

komplex reklamacioé (panasz): A Primaenergia Zrt.-én belul tdbb folyamatot, szerveze-
ti egyseg tevékenyseégét érintd — egy munkanapnal hosszabb rendezési id6t igényld -

oOsszetett reklamacio.

Propangaz: az MSZ 1601 szamu, a ,Ceppfolydsitott szénhidrogéngazok. Propan, butan
és keverékei fltési célra. Kovetelmények és vizsgalati modszerek” cimi szabvany kove-
telményeinek megfelelé6 minéségl propangaz.

tartalypark: a cseppfolyés halmazallapotu Propangaz tarolasara szolgalé tartalyokbol

és segédberendezésekbdl allo létesitmeény.

teruleti kereskedelmi képvisel6: a Primaenergia Zrt. érdekeiben eljaro, szerz6désko-
tésre feljogositott, az orszag meghatarozott tertiletén kereskedelmi tevékenységet ellato

alkalmazott

Vezetékes PB-gaz szolgaltatas: a felhasznalok részére PB-gaz (jelen Uzletszabalyzat

vonatkozasaban propangaz) csévezetéken keresztll torténd elosztasa és értékesitése.
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1.3. A Primaenergia Zrt. adatai, tevékenysége

A Primaenergia Zrt. adatai:
Cégnév: Primaenergia Ipari és Kereskedelmi Zartkorii Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz u.3.
Bejegyezve: 1992. 10. 07.
Cégjegyzékszam: 01-10-041837
Adbészam: 10735590-2-44

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. Az Uzleti évek minden évben januar 1-t6l

december 31-ig tartanak.
A Primaenergia Zrt. altal végzett tevékenységek bemutatasa:

A Primaenergia Zrt. a GET és a Vhr. tovabba a Hivatal altal kiadott mikddési engedély-
ben foglaltak szerint az 1. sz. mellékletben felsorolt telepliléseken jogosult Propangaz
elosztd vezetékrendszer létesitésére, bovitésére, Uzemeltetésére, karbantartasara és

vezetékes Propangaz szolgaltatasara.

A Primaenergia Zrt. ennek megfeleléen a kdvetkez6 tevékenységek ellatasardl gondos-
kodik:

- vezetékes Propangaz szolgaltatas,

- Propangaz elosztas,

- gazelosztd halézat uzemeltetés, karbantartas, Uzemzavar elharitas,

- az uj felhasznaldi igények kielégitéséhez sziikséges bdvitések, fejlesztések,

- felhasznaldi helyek nyilvantartasa,

- gazfogyasztas mérése, leolvasasa és elszamolasa.

2. A Primaenergia Zrt. kiils6 kornyezettel valé kapcsolatai

A Primaenergia Zrt. tevékenységének folytatdasahoz az illetékes hatésagokkal, az érin-
tett telepulések dnkormanyzataival, egyes fogyasztoi érdekvédelmi szervezetekkel (Fo-
gyasztévedbk Magyarorszagi Egyesullete, Fogyasztovédelmi Egyeslletek Orszagos
Szdvetsége, Tudatos Vasarldk Egyesulete, Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orsza-

gos Egyesllete) és a felhasznaldkkal tart fenn kapcsolatokat.
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2.1. A Primaenergia Zrt. felettes szervekkel valé kapcsolata

Magyar Energetikai és Kozmlii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal feladat és hataskore kiterjed a gazszolgaltatas engedélyezésére, az Uzletsza-
balyzat jovahagyasara, a gazszolgaltatok jogszabalyok és hatosagi elbirasok szerinti

mikodésének ellen6rzésére valamint a felhasznaldk érdekeinek védelmére.
Elérhetésége: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Tel: 06 1 459 7777 Fax: 06 1 459 7766

E-mail: mekh@eh.gov.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat (MBFSz)

Az MBFSz engedélyezi a Pébégazok toltd és tarold Iétesitményeinek, valamint eloszto-
vezetékeinek létesitését, hasznalatbavételét és elbontasat, illetéleg felhagyasat, tovab-

ba ellatja ezen tevékenységek és létesitmények milszaki-biztonsagi fellgyeletét.
Elérhetésége: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel: 06 1 301 2900 Fax: 06 1 301 2903

E-mail; info@mbfsz.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Metrolégiai és Miiszaki Felugyeleti F6osztaly

Az MMFF a csatlakozo6 vezetékek és fogyasztdéi berendezések hatdsagi felligyeletét lat-

jael.
Elérhetésége: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel: 06 1 458 5862

E-mail: mfo@bfkh.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A GVH feladata a piaci verseny szabadsaganak és tisztasaganak, illetve ezzel 6ssze-

fuggésben az ar és koltségszint ellendrzése.
Elérhetésége: 1054, Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Tel: 06 1 472 8900 Fax: 06 1 472 8905

E-mail; ugyfelszolgalat@agvh.hu
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2.2. A felhasznaldk részére adott informaciok

A Propangaz-elosztd haldzattal ellatott telepulésekrdl a felhasznaldk a Primaenergia Zrt.
honlapjan, a székhelyén mikodd ugyfélszolgalattol és telephelyein, valamint az ellatott
telepulések onkormanyzatan kaphatnak tajékoztatast. A Propangaz szolgaltato muiko-

dési terulete ezen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében van meghatarozva.

A csatlakozas feltételeirdl, folyamatardl és varhatd koltségeirdl az Ggyfélszolgalat, a te-

lephelyek vezetdi és a kereskedelmi képvisel6k adnak tajékoztatast.

A Primaenergia Zrt. az elosztd halozat, illetve a felhasznaloi rendszerek belzemelése
elétt a felhasznaldkat oktatas keretében tajékoztatja a felhasznalasra kerllé energiafor-
ras, a Propangaz legfontosabb fizikai-kémiai tulajdonsagairél, az Gzemeltetés szabalyai-

rol, az Uzemzavar esetén szukséges teend6krél.

A telepulésellatd rendszer lGzemzavara esetén a Primaenergia Zrt. készenléti szolgalata
a szerz6désen, szamlan, tartalyparknal, stb. feltintetett, helyi tarifaval hivhaté 06 70 440
4000 hibabejelenté telefonszamon értesithetd. A tartalypark kezel6 telefonszama a tar-

talypark keritésén van kifuggesztve.
A tajékoztatast szolgalo egyéb telefonszamokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.
A felhasznalodi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznald6i érdekeket képvisel6kkel kozvetlen kapcsolat-
tartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara, a felhaszna-
|0k tajékoztatasara a Primaenergia Zrt. kdzponti dugyfélszolgalatot mikodtet. A kapcso-
lattartas személyesen, telefonon, postai és elektronikus levelezés formajaban térténhet.
Az ugyfélszolgalat tevékenysége az orszag teljes terlletére és a Primaenergia Zrt. min-
den kereskedelmi tevékenységére kiterjed. Az lgyfélszolgalatnak barmely bejelentés in-

tézésére hataskore van.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségét és nyitvatartasat a Primaenergia Zrt. honlapja tartal-

mazza.

Jelen Gzletszabalyzat a Primaenergia Zrt. honlapjan megtekinthet6, onnan letdlthetd, az
ugyfélszolgalati irodaban nyomtatott formaban hozzaférhetd, arrél dijazas ellenében

masolat, kivonat kérhet6.
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Telefonos bejelentések intézése
A telefonos bejelentésekrdl hangfelvétel készul, amelyrdl a felhasznal6 a telefonos ugy-
intézés kezdetekor tajékoztatast kap. A kdzponti ugyfélszolgalat munkanapokon hétfén
8:00-20:00, kedd, szerda, csutortok 8:00 és 15:00, pénteken 08:00 és 12:00 kozott fo-
gadja a bejelentéseket a 06 80/455 050 telefonszamon.

Az egy munkanapon belul nem rendezhetd, illetve tobb szervezeti egységet érint6 beje-
lentésekrdl feljegyzés készll. Ezekre a bejelentésekre a felhasznalok irasban kapnak

valaszt.

Gazszivargas, Uzemzavar bejelentésére az éjjel-nappal helyi tarifaval hivhaté 06 70/440
4000 telefonszam, valamint a 2. sz. mellékletben meghatarozott telefonszamok allnak a

felhasznaldk rendelkezésére.
irasos megkeresések kezelése

Az irasban érkezett megkeresésekre az ugyfélszolgalat 15 napon belll a megkeresés
formajatol fuggben postai, vagy elektronikus levélben valaszol. A valaszadasi hataridébe
nem szamit bele a felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcso-

latos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt idd.
Az lizletszabalyzattél - mint altalanos szerz6dési feltételrendszertél - torténo eltérés

Az (zletszabalyzat minden ELOSZTOHALOZATI CSATLAKOZASI, valamint ELOSZ-
TOHALOZAT-HASZNALATI ES SZOLGALTATASI szerzédésre iranyadd dokumentum.
Az (zletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzddéskotési feltételek a szerzddés-

ben kulon nem szabalyozott kérdéseket rendezik.

A Primaenergia Zrt. ezektdl eltérd egyedi feltételek alkalmazasat — a vezetékes Propan-
gaz szolgaltatas rendszereit, volumenét és felhasznaldit figyelembe véve - nem tartja in-
dokoltnak.

Egyedi feltételek kialakitasanak lehet6sége

A Primaenergia Zrt. az elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati
és szolgaltatasi szerz6déseiben az Uzletszabalyzatot és az abban foglalt altalanos szer-
z6déskotési feltételeket alkalmazza. Az Uzletszabalyzat — ellenkezé kikotés hianyaban —
minden, a Primaenergia Zrt-vel elosztohalozati csatlakozasi, valamint elosztohaldzat-
hasznalati szerz8dést kot ajanlatkérére és szerzédést kotott felhasznalédra iranyadd, és

a szerzédésben kilén nem szabalyozott kérdéseket rendezi. Az Uzletszabalyzat el&ira-
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sai kizarolag akkor nem alkalmazandok a Primaenergia Zrt.-vel szerz6déses viszonyban
lévé felhasznaldra, ha errdl mindkét fél altal alairt nyilatkozat, vagy megallapodas ren-
delkezik. A megallapodas az eltérd, helyettesité szabalyozast is tartalmazza, amely jog-

szabalyi rendelkezéssel nem lehet ellentétes.

A Primaenergia Zrt. meghatarozott felhasznaldéi csoportok szamara a jogszabalyi ren-
delkezések keretein belll egyedi szerzédési feltételeket allapithat meg. Ha a Prima-
energia Zrt. a felhasznaloval kotott szerzédésében az Uzletszabalyzattdl eltéréen alla-
podik meg, a felek jogviszonyara - az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben - az
egyedi szerz6dés eltér§ szabalyozasa, az egyedi szerz6dési feltétellel nem érintett ren-

delkezésekre az Uzletszabalyzat el6irasai az iranyadok.

A felhasznalok egyedi szerzddési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a Prima-
energia Zrt. megvizsgalja, azonban ez nem jelent semminem kotelezettséget szamara,
a felhasznal6 altal nem koételezhetd arra, hogy egyedi szerzédéses feltételeket alakitson
Ki.
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3. Altalanos biztonsagi eldirasok
3.1. A felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak

A vezetékes Propangaz elosztot és -szolgaltatot az engedélyben meghatarozott telepu-
léseken, telepllésrészeken, terlleteken a felhasznaldk tekintetében szolgaltatasi kotele-

zettség terheli.

A Primaenergia Zrt. rendelkezik a feladatai elvégzéséhez szikséges és a GET-ben el6-
irt:

- mikdodési engedéllyel,

- anyagi és targyi feltételekkel,

- szervezettel és szakember allomannyal,

- informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

- tarol6 kapacitassal, tovabba olyan

- rovid- és hosszu tavu szerz6désekkel, valamint

- pénzugyi garanciakkal,
melyek garantaljak a jogosult felhasznalok biztonsagos ellatasat.

A Primaenergia Zrt. Propangaz eloszté rendszereit a Lloyd’s Register altal az MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvany alapjan tanusitott minéseégiranyitasi rendszer szerint uzemel-

teti. Minéségiranyitasi rendszerét az MBFSz is jovahagyta.

A Primaenergia Zrt. a felhasznaldk ellatasahoz szikséges gazmennyiség beszerzése-
nek biztositasa érdekében hosszu tavu kereskedelemi szerz6désekben kéti le a szik-
séges gazmennyiséget. Az Gzemeiben megfeleld kapacitasu tarolétartalyokban biztosit
elegendd készletet a gazeloszté rendszereket megtaplald tartalyparkok utantdltéséhez.
A beszerzett és szolgaltatott gaz minésége megfelel az MSZ 1601 szamu szabvany el6-

irasainak.

A tarsasag a jogszabalyi elbirasok betartasaval, és a vonatkozé szabvanyokban megha-
tarozott kovetelmények szerint méretezett, kivitelezett és a karos hatasokkal szembeni
védelemmel, szakaszolo szerelvényekkel és biztonsagi berendezésekkel ellatott elosz-

tovezetéken keresztul biztositja a Propangaz elosztas folyamatossagat.

A Primaenergia Zrt. tervezett mdédon rendszeresen ellenérzi a gazelosztd vezetékek
muUszaki biztonsagat, és az alabbiak szerint gondoskodik az esetlegesen bekdvetkez6

Uzemzavarok elharitasarol.
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Az lizemzavarok elharitasara vonatkozé rendelkezések

A Primaenergia Zrt. minden felhasznaldi hibabejelentést kivizsgal. Miiszaki Uzemzavar
esetén haladéktalanul intézkedik az Uzemzavar elharitasara. Gazomlés, vagy gazomlés

lehetbségére utald hibabejelentések esetén, soron kivl eljar.

Ha a tartalyparkban, az eloszt6-, csatlakozévezetéken, vagy a felhasznaldi berendezé-
sen a Primaenergia Zrt. veszélyhelyzetet észlel, vagy az egyéb mdédon tudomasara jut,
azonnal koteles annak elharitasarol gondoskodni. Ennek keretében jogosult a gazella-
tast mindaddig szuneteltetni, amig a veszélyhelyzet fennall. A gaztalanitasi és gaz ala

helyezési munkakat csak az engedélyes, vagy megbizottja végezheti el.

A gazeloszto vezetéki és tartalyparki Uzemzavar, a varatlan meghibasodas soran eléallo
veszélyhelyzet (gazszivargas, gazomlés) megszintetésére, a csatlakozo vezetéken el6-
allt élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet elharitasara, elsédleges beavat-
kozasok megtételére a Primaenergia Zrt. 24 6ras, folyamatos készenléti szolgalatot tart
fenn. A készenléti szolgalat feladatkérébe tartozd hibafelvételt kdvetéen az intézkedés,

hibaelharitas azonnal megkezdddik.

A hibabejelentés fogadasa a PRIMAENERGIA Zrt. hibabejelentételefonszaman (06
70/440 4000) keresztll éjjel-nappal folyamatosan biztositott. A hibabejelentd telefon-
szamot a felhasznalo, a hibat észlelé a szerz6désben, egyéb ismertetében, valamint a

telepullés ellatoé rendszer tartalyparkjanal kifiggesztve talalhatja meg.

Hibabejelentés esetén a Primaenergia Zrt. diszpécserszolgalataval (hibafelvevéjével)
kozolni kell:

- a bejelentd nevét,

- a hiba pontos helyét (telepulés, utca, hdzszam, stb.),

- az észlelt jelenséget (mlUkodési zavar, gazszag, gazszivargas, stb.).

Az élet- vagy vagyonbiztonsagot nem veszélyezteté hiba bejelentése esetén a hibafel-
vevl nyilatkozik, és egyben megallapodik a bejelentdvel a hiba elharitasanak idépontja-

rél, és ha szikséges, annak feltételeirdl.
Az élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteté hiba (gazszivargas, gazomlés) bejelen-
tése esetén a bejelentd koteles a kapott, biztonsagot szolgalé irott, vagy szébeli utasita-

sok szerint eljarni.
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A hibaelharitas soran elvégzendd feladatokat a Primaenergia Zrt. Uzemzavar-elharitasi

Szabalyzataban szabalyozta.

Az elharitast kovetéen az engedélyes koteles a szolgaltatast a lehetd legrovidebb idén

belll helyreallitani.
3.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Primaenergia Zrt. engedélykoteles tevékenységének végzésével dsszefuggésben az al-
tala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozo biztositékokat az e pontban foglaltak
szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen ada-
tok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo,
2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informacids onrendelkezési jogrol és az infor-

macioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Primaenergia Zrt. engedélykoteles tevékenységének végzése, az ehhez szukséges m-
szaki berendezések létesitésére és Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotese,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szer-
z6deésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kove-
telések érvényesitése céljabdl kezeli a felhasznaldk, valamint a fizeté azonositasahoz
szukséges és elégséges személyes adatokat. Az adatkezeléssel kapcsolatos adatvéde-
lemre vonatkozo6 biztositékokkal (a kezelt adatok kore, azon személyek megjeldlése,
akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend a
személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén), az lgyintézés soran torténd
hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésé-
vel sszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak megfeleld részletes tajékoztatasi
kotelezettségének a Vezetékes propangaz szolgaltatas szerz6désekkel 6sszefuggésben
a Primaenergia Zrt. altal kezelt személyes adatokrdl szolé altalanos adatkezelési tajé-

koztatdjaban tesz eleget.

A ,Vezetékes propangaz szolgaltatas szerz6désekkel 6sszefliggésben a Primaenergia
Zrt. altal kezelt személyes adatokrol szold altalanos adatkezelési tajékoztatd” elérhetd
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az 1. szamu flggelékben és a https://www.primaenergia.hu/falugaz/letoltheto-

dokumentumok oldalon.
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3.3. A kornyezetvédelmi eléirasok betartasanak garancialis feltételei

A Primaenergia Zrt. miikddése soran kulonos figyelmet fordit arra, hogy a természeti ér-
tékek megdbrzésre keruljenek, a munkavégzeés az élovilagnak a lehet6 legkisebb terhe-

lést jelentse, a munkateruleteken allandoan rend és tisztasag legyen.

A Primaenergia Zrt. Biztonsagi Iranyitasi Rendszert mikodtet, amelyben kozponti sze-
repe van a Kornyezetvédelmi Torvénynek, a kapcsolodod jogi szabalyozasok betartasa-

nak, a kornyezettudatos, kornyezetkimél6 szolgaltatas végzésének.
A Biztonsagi Iranyitasi Rendszer szerves részét képezi a Kornyezetvédelmi Szabalyzat.

A szabalyzat részletes el6irasokat tartalmaz a telepllések Propangazellatd rendszerei-
nek vonatkozasaban is a fold-, a viz-, a leveg6-, az élévilag-, az épitett kornyezet vé-
delmére, a veszélyes anyagokkal és technologiakkal, a kémiai biztonsaggal, valamint a

hulladékgazdalkodassal kapcsolatos feladatokra.

A szabalyzatot a KTM Természetvédelmi Hivatal, valamint annak terlleti szervei véle-

meényezték és alkalmazasaval egyetértettek.

A Primaenergia Zrt. vezetése, a Biztonsagi Iranyitasi Kézikonyv biztonsagpolitikai nyilat-
kozataban deklaralta, hogy torekszik a termelési és szolgaltatasi folyamatok veszélyes-
ségének csokkentésére, ezen belll:

- aveszélyes anyag felhasznalas ésszer(i minimalizalasara,

- aberendezések és technolégiak biztonsagos mikodtetésére,

- aszennyez6anyag és hulladék kibocsatas méerséklésére,

- adolgozokat ér6 karos hatasok mérséklésére,

- az épitett kdrnyezet védelmére, és

- atermészetes kdrnyezet megovasara.
A vezet6ség minden munkavallalotol és a Primaenergia Zrt. megbizasabdl tevékenysé-
get végzd alvallalkozéitdl megkoveteli a Biztonsagi Iranyitasi Rendszer kdvetelményei-

nek betartasat és a biztonsagpolitika érvényesitésében vald hatékony egyuttmikodéseét.

A Primaenergia Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az elosztéhaldzat épitése soran a
helyreallitdsi munkak legalabb az eredeti allapotnak megfeleléen torténjenek, a munkak

soran keletkezett hulladékok dsszegydjtésre és elszallitasra kerlljenek.

A telepllés gazellatd rendszerek épitésénél, illetve bdvitésénél mar a beruhazas terve-
zési szakaszaban figyelmet fordit, a meglévd természetes és épitett kornyezet, illetve az

élévilag megbrzésére, a felhasznaldk biztonsaganak -, életminéségének a megtartasara,
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javitasara. A tervezésnél, épitésnél hasznositja a Propangaz, mint kdrnyezetkiméld
energiaforras hasznalataval kapcsolatosan megszerzett hazai és kulfoldi tapasztalato-
kat.

A tartalypark és az elosztohalézat Uzemeltetése soran esetlegesen keletkez6 Uzemza-
varok esetén, mindent megtesz a kornyezeti karok megakadalyozasara, a leveg6be ke-
rulé Propangaz mennyiségének csokkentésére, a talaj szennyezésének a megakada-
lyozasara. Rendszeres halézatellen6rzéssel feltarja, és folyamatos hibaelharité szolga-

lattal elharitja a szivargasokat, Uzemzavarokat.

A tervezet karbantartasok soran szikségessé valé Propangaz lefuvatasokat, utelzara-
sokat engedélyeztetjuk-, bejelentjuk a hatosagoknak, illetve a telepulésen érintett lakos-

sagot idében tajékoztatjuk.

Mindezek megvalositasa érdekében a tarsasag szoros kapcsolatot tart fenn a kornye-

zetvédelmi felligyeléségekkel, az érintett Gnkormanyzatokkal, szakhatésagokkal.

4. Min6ségi kovetelmények
4.1. Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala
4.1.1. Felhasznalodi elégedettségi vizsgalat

A vevéi-partneri visszajelzések kezelése a vonatkozé minéségugyi eljarasutasitasok alap-
jan torténik. A személyesen, telefonon, irasban, kapott visszajelzések kezelésére az integ-
ralt vallaltiranyitasi rendszerben folyamat lett kialakitva. A vevészolgalati vezetd a vissza-

jelzéseket rendszeresen értékeli, a visszajelzésekrdl statisztikai elemzést készit.

Telefonos megkeresés utjan a vevdi elégedettségrél rendszeresen felmérést készitink. A
vevli elégedettség mérés kiterjed a ciklikus Ugyintézésre, szerz6déskotésre, mddositasra,
megszintetésre, reklamacié intézésére, miszaki folyamatokra, telefonos Ugyfélszolgalat-

ra.
4.1.2. A szolgaltatas szinvonalanak mutatoéi és biztositasanak eljarasrendje

A vevlészolgalati vezetd a visszajelzések, a fogyasztoi elégedettség mérések statisztikai
adatait feldolgozza, elemzi. A statisztikai trendeket a minéségugyi és biztonsagtechnikai

vezetbvel értékeli és szlkség esetén helyesbitd intézkedéseket foganatosit. A minéség-
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ugyi és biztonsagtechnikai vezet6 a statisztikai adatok értékelése alapjan a vezetéség ré-

szére elbterjesztést allit dssze, javaslatot tesz a helyesbit6 intézkedésre.
4.2. Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

Propangaz szolgaltatasi engedélyesnek a banyaszatrdl szolé 1993. évi XLVIII. torvény
24. § (3) bekezdése szerinti a banyafellgyelet altal jévahagyott és feligyelt miszaki-
biztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie. A banyafeligyelet MBFH/13-4/2014

szamon hagyta jova a miszaki-biztonsagi rendszert.

A Primaenergia Zrt. a gazelosztoi és a gazszolgaltatasi tevékenységét is atfogd mind-
ségugyi rendszerét 1996. december 6. 6ta mikodteti. A rendszert - bevezetését kdvets-

en - a Magyar Banyaszati Hivatal 2154/1996 szamu hatarozataval jovahagyta.

Az MSZ EN ISO 9001-es szabvany szerint - a Lloyd’s Register FMEA altal - tanusitott
rendszert a tanusitd félévente ellen6rzé és harom évente tanusitd auditnak veti ala. A

tanusitasi okirat nyilvantartasi szama: VNA0O0O05371.

A Primaenergia Zrt. a teleptilésellatd rendszerek gazhalozatat megtaplalo tartalypark fel-
toltottségének rendszeres ellendrzésével és tervezett utantoltésével gondoskodik a gaz-

ellatas folyamatossagarol.

A telepulésellatdé rendszerek magas szintl mdszaki-biztonsaga érdekében annak eleme-
it (tartalypark, gazeloszté vezetékek) rendszeresen ellenérzi, és az éves terveknek meg-
felel6en karbantartja. Az esetleges Uzemzavarok elharitasarél a minéségugyi rendszer-
ében rogzitett szabalyozasok szerint gondoskodik. Az Gzemeltetés és az Uzemzavarok
adatait a megel6z6 intézkedések meghozatala, illetve a karbantartas tervezése érdeké-

ben régziti és feldolgozza.

Az U] felhasznalok bekapcsolasi lehetéségeinek gyors elbiralasarol a szolgaltatasi szer-
vezetén, a csatlakozo, illetve a leagazd vezeték tervezésérél és kivitelezésérdl mindsi-

tett szerz6déses partnerein keresztul gondoskodik.

A felhasznaldkkal val6 kommunikaciét a Primaenergia Zrt. az Ugyfélszolgalaton, vala-

mint internetes honlapjan (www.primaenergia.hu) keresztul biztositja.

4.3. A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

A Primaenergia Zrt. a telepulésellatd rendszerek gazelosztd vezetékein keresztll az

MSZ 1601 szamu, ,Cseppfolydsitott szénhidrogéngazok. Propan, butan és keverékei fi-
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tési célra. Kovetelmények és vizsgalati médszerek” cimi szabvany elbirasainak megfe-

lelé minéségl propangazt szolgaltat.
4.4. A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A Primaenergia Zrt. csak a 71/1995. (X11.26) IKM rendelet alapjan kijelolt szervezet altali

minéségtanusitassal rendelkez6 terméket hoz forgalomba.

A Primaenergia Zrt. kimend tételeit, a fenti rendelet szerint kijeldlt AMEI (Asvanyolajter-

mék Mindségellendrzési Zrt.) tanusitja.

A gaz mindségi jellemzdbit a gyartoma, vagy forgalmazé altal biztositott minéségtanusit-
vany igazolja. A gaz betarolasa soran a minéségtanusitvanynak valé megfeleléséget a ta-
rololzemekben a vonatkozé mindéségugyi utasitasok alapjan ellenérizzik. A kimend téte-

lek szUrdprébaszerii mindségi ellenérzését az AMEI Zrt. végzi.

A Propangazellaté rendszerekben forgalmazott MSZ 1601 szamu szabvany szerinti

szagositott propangaz a kovetkezd paraméterekkel rendelkezik:

- Gb6znyomas (abszolut nyomas), 40 °C-on: legfeljebb 1550 kPa

- Osszetétel, N2, O, Hz, dsszesen: legfeljebb 0,2 % (m/m)
- C3: legaldbb 95 % (m/m)
- C5és Ch+: legfeljebb 0,2 % (m/m)
- Telitetlenek, monoolefinek legfeljebb 10 % (m/m)
- Telitetlenek, diének legfeljebb 0,5 % (m/m)
- Hidrogén-szulfid-tartalom legfeljebb, 10 mg/kg

- Osszes kéntartalom (szagositas utan) legfeljebb, 100 mg/kg
- Szabadviz-tartalom nem mutathato ki

- Asvanyisav- és -lug-tartalom nem mutathato ki

- Szag 1:250 gaz - levegd-arany esetén a gaz szaga hatarozottan érezhet6 legyen

- Folyadéksl(riiség: 15 °C -on 500-510 kg/m3
50 °C -on 440-450 kg/m?3

- Fels6 héérték 50,1-50,6 MJ/kg

- Also héérték 46,2-46,5 MJ/kg

- Fels6 héérték (tajekoztatd adat) 101,1-102,1 MJ/m3

- Also6 héérték (tajékoztatd adat) 93,2-93,8 MJ/m3
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A beszerzett, illetve a tartalyparkokba kiszallitandé gaz minéségét a Primaenergia Zrt. a
minéséglgyi rendszerében elbirt utasitasoknak megfeleléen vizsgalja. A gazminfség
vizsgalatara hasznalt mér6 és vizsgaldeszkozoket a meérdeszkoz felugyelet kovetelme-

nyeinek megfeleléen ellenérzi.
4.5. A gaz minéségére vonatkozo6 reklamacié kezelése
A felhasznald jogosult a gaz mindségének ellenérzésére, illetve ellendriztetésére.

A gazmindség kivizsgalasahoz a felhasznald kérheti a Hivatal, illetve a fogyasztévédelmi

hatésag kdzremikodeését.

A felhasznald a gaz minéségének ellenérzésére vonatkozo igényét a Primaenergia Zrt.

vev@szolgalatan jelentheti be.

A felhasznalé panaszat a vevdszolgalat kivizsgalasra a reklamacié kezelési eljarasra

vonatkozo eléirasoknak megfeleléen tovabbitja.

A mintavételt a felhasznal6 jelenlétében kell lefolytatni. A gazmintat, hiteles lezarast ko6-
vetdéen, megfelel6 azonositd jeldlésekkel ellatva az erre kijeldlt akkreditalt laboratérium-
ban (AMEI) vizsgaltatjuk be.

A vizsgalat a felhasznal6 kérésére mas akkreditalt laboratériumban is végezheté.

Ha a gaz mindésége a szabvany el6irasainak megfelel, akkor a mintavétel és laboratori-
umi vizsgalat koltségét a felhasznald koteles megtériteni. Ellenkez6 esetben a Prima-
energia Zrt. a nem megfelel6 minéségl gaztdltetet visszafejti, és Uj toltettel potolja. A
nem megfelel6 gazminéség miatt a felhasznaldt érintd igazolt kart Primaenergia Zrt.

megtériti.
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5. Miiszaki kovetelmények

5.1. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozé, lizleti titkok korébe nem

tartozo fébb miszaki paraméterek

A telepulésellatd rendszerek két alapvetd egysége a tarold telep (tartalypark) és az el-
osztovezeték haldézat. A tarolotelepen vannak elhelyezve az ellatashoz szikséges
cseppfolyds Propangaz tarolasara szolgalé tartalyok, és a gazeloszté halézat megtapla-

lasahoz szikséges elgbzologtetd, nyomascsokkentd, mérd és egyéb berendezések.

A tartalyokban tarolt cseppfolyds Propangazt elg6zologtetbk alakitjak a felhasznalashoz
szlkséges gaz halmazallapotuva. Az elosztévezetékbe taplalt gaz nyomasat nyomas-

szabalyozok szabalyozzak, mennyiségét pedig méréberendezések mérik.

A gaz kis, vagy kdzépnyomasu elosztovezetéken keresztil jut el a felhasznaldkhoz. A
foldbe fektetett, éghetd gazok szallitasara alkalmas polietilén csdvekbdl, szakaszolo el-
zard szerelvények kozbeiktatasaval épult csOvezeték rendszer kezdbpontja a Propan-
gaz tarold telep kilépd pontja, végpontja a fogyasztasi hely telekhatara, vagy féelzardja.
Az elosztovezeték kapacitasat az érintett terulet tavlati gazigényeinek figyelembevételé-

vel tervezik.

A tartalypark mikddésének rendszeres felligyeletérél a Primaenergia Zrt. a telepulésen,

vagy annak kézelében lako, dolgozé tartalypark kezeld altal gondoskodik.
A mikodtetett rendszer tovabbi miszaki adatai az 1. szamu mellékletben talalhaték.
5.2. Uzemviteli iranyitasi rend, tavfeliigyelet, adatforgalom

Az Uzemviteli iranyitas centralizalt. Az Uzemeltetési és Beszerzési lgazgatésag koti le
és szerzi be a felhasznaldi igények biztositasahoz sziikséges éves gazmennyiséget. A
konkrét lehivasokat a varhato felhasznalas fluggvényében a miszaki szolgaltatasi szer-

vezet intézi.

A gazellato rendszerek tartalyparkjaiban lévé gaz mennyiségét a beépitett tavadods szint-
jelz6 rendszeren keresztul, vagy a tartalypark ellenérzését vegz6 személytdl kapott in-
formaciok alapjan a logisztikai szervezet fuvarszervezdje koveti. A készlet meghatéaro-
zott szint ala csokkenése esetén a kiszallitast megszervezi. A gaz szallitasa tartalyau-

tékban torténik.
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Az Uzemeltetést, karbantartast, Uzemzavar elharitast szerz6dott alvallalkozok végzik a

Primaenergia Zrt. szakmai iranyitd tevékenysége mellett.

Az alvallalkozék hajtjak végre az éves miszaki tervekben eldiranyzott Uzemeltetési, kar-
bantartasi, felujitasi és ellenérzési feladatokat. Elvégzik a tartalyparkok rendszeres el-
lenérzését, és heti gyakorisaggal jelzik a telepulések gazkészletét a logisztikai szerve-
zetnek. Elvégzik a felhasznaloknal kihelyezett gazmérdk idészakos leolvasasat, gon-
doskodnak a meghibasodott berendezések, eszk6zok és gazmérdk cseréjérdl, az uj fel-

hasznaldk bekapcsolasarol.

A Primaenergia Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra belépni jogosult személynek a 2.

sz. flggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositoval kell rendelkeznie.

A Primaenergia Zrt. a miszaki terveket az éves Uzemeltetési tapasztalatok alapjan allit-
ja 6ssze. Meghatarozza egyuttal a tartalyparkok és az elosztovezetékek megfelelé6 ma-

szaki szinvonalon tartasahoz, illetve fejlesztéséhez szlikséges intézkedéseket.

Az észlelt és bejelentett hibakat folyamatosan mikodé készenléti szolgalat rogziti és in-

tézkedik a hiba elharitasa érdekében.

Az Uzemallapotra vonatkozo jellemzdket az ellenérzések soran az alvallalkozok naplé-
ban rogzitik. Azonnali jelzéssel élnek az Uzemviteli iranyitast végzé felel6s felé a normal

Uzemmenetet veszélyeztetd valtozas észlelése esetén.

5.3. Az alkalmazott fogyasztasmérd berendezés mérébteljesitményére és a fogyasztoi
nyomasszabalyozéra vonatkozé miiszaki kovetelmények, valamint a fogyasztasmé-

ré berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

Az alkalmazott fogyasztasméré berendezés mérételjesitményére és a fogyaszté nyomas-
szabalyozéra vonatkoz6é miiszaki kdvetelményeket a TU-005 szamu, Telepullés gazellatd
rendszerek létesitése, Uzembe helyezése, Uzemeltetése és felhagyasa cimi technoldégiai

utasitas tartalmazza.
A fogyasztasmérd berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei az alabbiak:

A fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere esetén szikséges
munkavégzésrdl levélben, vagy egyéb igazolhaté modon értesitjuk a felhasznalét. Ha a
felhasznald szamara az értesitésben megadott idépont nem megfeleld, a jogszabalyban

foglaltak szerint a felhasznaloval egyeztetiink a megfeleld idépont kijeldlése érdekében.
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A felhasznalo koteles a megklildott értesitésben megjeldlt, vagy a k6zos megegyezéssel
kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé

tenni.
A fogyasztasmeérd berendezés cseréje esetén gondoskodni kell arrél, hogy

- a régi fogyasztasmérd berendezés utolsé és az uj fogyasztasmérd berendezés indulé al-

lasanak leolvasasa a felhasznalé jelenlétében torténjen,

- az adatok jegyz6konyvben (munkalapon) kerlljenek rogzitésre, és annak egy példanya a

felhasznald részére atadasra keruljon.

A fogyasztasmérd berendezés, nyomasszabalyozé cseréjét végzé gazszereld feleléssége
a kovetkezbkre terjed ki:

- gazméro kotés tomorségére,

- a nyomasszabalyozé kotés tomorsegere,

- a tevékenység veégzése soran megbontott és helyreallitott kotések tomorségeére,

- elzaroszerelvények, és beépitett elemek tomorsegére, zarddugo szerelése tomorsegere.

A csatlakozé vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kozvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. légellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-

leléssége nem terjed Ki.

A felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy meghatalmazasaval a felhasznalé kezdeményezhe-
ti a fogyasztasmérd berendezés cseréjét a gyartasi méretsorozatnak megfeleld tipusu és
kapacitasu fogyasztasmérd berendezésre, ha a felhasznalasi helyen Gzemel6 gazfogyasz-
t6 készulékek névleges kapacitasainak 6sszege nem illeszkedik a fogyasztasmérd beren-

dezés kapacitasahoz.

Az uj fogyasztasmérd berendezés cseréjének és a fogyasztasmérd berendezés cseréjével

kapcsolatos mér6hely kialakitasanak koltsége a kezdeményez6t terheli.

5.4. A propangaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemzék mérési adatainak

képzése és a mérési adatok kozreadasa

Az elszamolas soran alkalmazhaté paramétereket (az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

altal megadott, vagy a tartalyparkban telepitett hiteles méréeszkdz alapjan megallapitott, a
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gazfogyasztas helyére és idészakara vonatkozé atlag légkori (barometrikus) nyomas és
atlagos levegbhémérséklet) az elszamolas soran mennyiségi korrekciés céllal nem alkal-

mazzuk.
6. A felhasznaléi igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai

6.1. Az igény kielégitésének feltételei, a felhasznaldval kotott elosztéhalézati csatla-

kozasi, valamint elosztohalézat-hasznalatiés szolgaltatasi szerzédés

Felhasznaldi igényt jelenthet be az elosztoi csatlakozassal (rendszerhasznalati joggal)
nem rendelkez6 gazigényld, valamint az elosztoi csatlakozassal mar rendelkez6, tobblet

halézati (elosztoi) kapacitast kér6 felhasznald, vagy megbizottja.

Uj gazigény esetén a Primaenergia Zrt. kéri az ellatandé ingatlan hasznalati jogcimének

igazolasat, nem tulajdonos igényl6 (pl. bérl6) esetén a tulajdonos hozzajarulasat.

Az igény kielégités, a haldzati csatlakozas feltételei az elosztohalozati csatlakozasi, vala-

mint elosztéhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désben kerilnek rogzitésre.

A szolgaltatot az elosztohaldzati csatlakozasi szerz6dés megkotése vonatkozasaban
szerzOdéskotési kotelezettség terheli. A szolgaltatd ajanlatanak elfogadasa esetén a felek
kozott elosztdhalozati csatlakozasi szerz6dés megkotésére kerul sor. Az elosztéhalézati
csatlakozasi szerz6dés a szolgaltatd és a gazigényld kozotti jogviszonyra vonatkozik. A
szolgaltaté jogosult az altala kikildott szerz6déses ajanlatot és elosztéhalozati csatlakoza-
si szerzédést szkennelt, vagy elére nyomtatott, a cégjegyzési szabalyoknak megfeleld ala-
irassal ellatva, elektronikus és/vagy postai uton megkuldeni a felhasznaldéknak, amelyet a
szolgaltaté cégszerien alairt dokumentumnak/szerzédésnek tekint. A Primaenergia Zrt.
altal ilyen modon alairt, valamint a felhasznalé altal is elfogadott és alairt szerzédést iras-

ba foglalt és hatalyos szerz6désnek kell tekinteni.

A szolgaltatd az igény kielégitést megtagadhatja, ha:
- a csatlakozasnak miszaki akadalya van,

- a csatlakozas jogszabalyba Utkozik,

- az igény kielégitését a kilon jogszabalyban meghatarozott hatésagi engedély, vagy

szakhatdsagi hozzajarulas hianya akadalyozza,
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- a felhasznaloi igénnyel jelentkez6 a GET 108. § (1) bekezdésében meghatarozott csatla-

kozasi dij medfizetését, valamint a csatlakozas kulon jogszabalyban meghatarozott fel-

tételeit nem vallalja,

- az eloszto-vezetéki kapacitas nem all rendelkezésre ahhoz, hogy a felhasznal6 gazige-

nye, illetleg toébblet gazigénye kielégithetd legyen,

Ha elutasitasra kerul a csatlakozasi igény, akkor a gazigényl6é a Hivatalhoz fordulhat a

bekapcsolasra kotelezés érdekében, és a Hivatal dont a kérelemrél.

6.2. Az igénybejelent6 részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

A felhasznald, vagy megbizottja elézetes tajékoztatast kérhet uj, vagy névekvd kapaci-

tasigényének bejelentése elbtt az igény kielégités feltételeirdl és lehetbségeirdl, amelyet

irasban, kell a Primaenergia Zrt. Vevészolgalatahoz benyujtani. Az irasban megadando

elézetes tajékoztatast a felhasznald, vagy megbizottja kérésének beérkezésétél szami-

tott 10 napon belll kell kiadni. Az el6zetes tajékoztatasért a Primaenergia Zrt. dijat nem

szamit fel.

A felhasznalo részére adott elbzetes tajékoztatas legalabb az alabbi adatokat tartalmaz-

Za:

Az

az el6zetesen kdzolt igénybejelentd jogosultsaganak és adatainak visszaigazolasa,
az el6zetesen megadott gazfelhasznalas helyének, céljanak visszaigazolasa,

az el6zetesen kozolt gazigény adatainak visszaigazolasa (kapacitasigény, valamint
mennyiségek évi, vagy havi bontasban),

az ellatas miszaki megoldasa, feltételei,

a varhaté koltségek,

a gazigényl6 feladatai (elosztohaldzati csatlakozasi, valamint elosztohalozat-
hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megkotése, csatlakozé vezeték és felhaszna-
I6i rendszer megvaldsitasa),

idegen ingatlan igénybevételének szukségessége,

a tulajdonjog, illetéleg a tulajdonjogi hatar rogzitése,

a gazelosztd vezeték (leagazo, elosztd) létesitésének egyeb feltételei.

elbézetes tajékoztatasért és a felhasznald igénybejelentésére adott ajanlatért a

Primaenergia Zrt. dijat nem szamithat fel. Az el6zetes tajékoztatasban megadottak az

engedélyes oldalarol nem mindsulnek ajanlatnak, az abban foglaltak tajekoztato jellegU-

ek, a Primaenergia Zrt-re nézve kotelezettséget nem jelentenek. Hatdsagi eljaras soran
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az el6zetes tajékoztatoban foglaltak esetleges felhasznalasa a felhasznalo felelésségére
torténik. A felhasznalé kérésére kizardlag épitésiugyi engedélyezési eljarashoz kiadott

nyilatkozat el6zetes tajékoztatasnak mindsul.
6.3. Az igénylo6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és benyujtasi médja

A gazigénylé, illetve a felhasznald, vagy megbizottja elosztd vezetéki kapacitas igényét
a honlapon kézzétett, vagy az ugyfélszolgalaton elérhetd, vagy az el6zetes tajékozta-
tassal megkuldott csatlakozasi adatlap kitoltésével és alairasaval, az abban meghataro-

zott adatok megadasaval jelentheti be.

Az igénybejelentésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

- agazigénylé, vagy felhasznal6 adatai, elérhetésége (telefon-, faxszam, e-mail cim),
természetes személy esetén a neve, lakcime, anyja neve, szlletési helye, szuletési
ideje, gazdalkodd szervezet esetén a neve, a székhelye és adészama,

- afelhasznalasi hely megnevezése,

- az igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség.

Az igénybejelentéshez csatolni kell:

- az ingatlan tulajdonjogat igazolo, 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat,

és hivatalos helyszinrajzat,
- nem tulajdonos bejelent6 (pl. bérld) esetén a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat.

Amennyiben az igény kielégithetéségének elbiralasahoz szikséges a Primaenergia Zrt.

jogosult tovabbi adatok és dokumentumok benyujtasat kérni (pl.: szolgalmi jog).

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat, okirat

szlkséges, ugy arrol az igénybejelentét 3 munkanapon belll értesiteni kell.
6.4. Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztasanak kovetkezményei

A Primaenergia Zrt. koteles valamennyi dokumentum rendelkezésre éllasa esetén az
igénybejelentésre 8 napon belll irasban ajanlatot tenni, vagy a csatlakozasi igényt elutasi-

tani.

Ha az ajanlattétel el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése, vagy eljarasanak lefolytata-
sa szukséges, a Primaenergia Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkana-
pon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. Az

ajanlattételre nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv

1. nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy
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2. eljarasa lefolytatasahoz sziikséges idétartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 napon belll koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a Primaener-

gia Zrt-t tajekoztatni..

Az ajanlattétel - a miszaki és kereskedelmi szempontok elbiralasa utan — az elosztéha-
|6zati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédésterve-
zet (2 példany) és a csatlakozasi dijrol kiallitott készpénz atutalasi megbizas (csekk)
megkuldésével torténik. A szerz6déstervezet tartalmazza a gazigény kielégitésének

miszaki és gazdasagi feltételeit.

A szerzBdéstervezetnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- a szolgaltaté adatait,

- afelhasznalé adatait és elérhetéségét (telefon-, faxszam, e-mail cim)
természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja nevének,
gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltlinteté-
sével,

- felhasznalasi hely adatait,

- afelhasznald becslilt teljesitmény igényét,

- a csatlakozasi, fogyasztasi és egyéb dijak mértékét, teljesitésének maodjat és hatar-
idejét,

- a halozati kapacitas, vagy tobblet kapacitas biztositasanak idépontjat és a szolgal-
tatas igénybevételének kezd6 id6pontjat

- agazmerd és a nyomasszabalyozé biztositasaval kapcsolatos kotelezettségeket,
és egyéb miszaki feltételeket

- a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, mennyiségét, minéségi szinvonalat.

- aPrimaenergia Zrt. ajanlati kotottségét, és annak idétartamat.

Amennyiben a Primaenergia Zrt. neki felrohatdé okbdl hataridére nem tesz eleget a jelen
Uzletszabalyzatban el8irt ajanlattételi kotelezettségének, ugy az igénybejelentét a 7.
szamu melléklet szerinti mértékl kotbér illeti meg. Az ajanlatot a felhasznalé a szerzé-
déstervezet alairasaval és a Primaenergia Zrt. részére torténd visszajuttatasaval fogadja

el.
6.5. A felhasznalé személyében tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A felhasznald személyében bekdvetkezb valtozast (elkdltdzés, a szolgaltatas igénybevé-
telének felmondasa, stb.) a felhasznal6 a valtozastél szamitott 15 napon belll koteles a

Primaenergia Zrt. vevészolgalatanak irasban bejelenteni.
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Az uj felhasznald bejelentésekor (az U felhasznaldval kdzos nyilatkozatban) a szerzé-
dott felhasznaldonak a kdvetkez6é adatokat kell megadnia: a fogyasztasi hely pontos ci-
mét, a fogyasztasmérd gyari szamat, allasat, a felhasznalé személyazonossagat igazold
adatait (név, szlletési név, anyja neve) és Uj elérhet6ségi adatait (levelezési cime, tele-
fon-, faxszama, email cime) valamint az uj felhasznalé személyazonossagat igazolo
adatait (név, szlletési név, anyja neve) és elérhetéségét (levelezési cime, telefon-, fax-

szama, e-mail cime) és a valtozas datumat.

A Primaenergia Zrt. a bejelentésrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon
belll koteles a csatlakozovezeték és méréberendezés allapotat a helyszinen térités-
mentesen ellendrizni, és az ellen6rzés eredmeényét jegyzokonyvben rogziteni. Az ellen-
Orzéssel, annak korulményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a fel-
hasznald jogosult a jegyzékonyvben feltintetni. A jegyzdkonyv felek altal alairt egy pél-

danyat a Primaenergia Zrt. a felhasznalénak atadja.

A szerz6dés szerinti felhasznald és az uj (bekoltdézé) felhasznald egyarant koteles a
Primaenergia Zrt.-vel egyuttmikodni annak érdekében, hogy a csatlakozévezeték és
méréberendezés helyszini ellenérzését végrehajthassa. Ennek érdekében kotelesek a
Primaenergia Zrt., vagy megbizottja részére biztositani a felhasznalasi helyre térténé
bejutast, illetbleg ott a szikséges ellenérzési feladatok, vagy az esetlegesen sziksé-

gesseé valé munkak elvégzéseét.

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésének elmulasztasa, vagy a
helyszini ellen6rzés megakadalyozasa esetén az érvényben |évd elosztohalozat-
hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés szerinti felhasznalo felel a fogyasztas és a rend-
szerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan, vagy jogellenes vételezéssel
megvalositott szerz6désszegések jogkdvetkezmeényeiért mindaddig, amig a felhaszna-
lasi hely ellenérzése meg nem torténik. A felhasznalé mentesil a felelésség aldl, ha a

helyszini ellenérzés nem allapit meg szabalytalan, vagy jogellenes vételezeést.

A bejelentést tevé felhasznald mentestil a felelésség aldl akkor is, ha a felhasznalasi he-
lyen vételezni kezd6 uj felhasznalé magatartdsa miatt, irasbeli felszolités ellenére a
helyszini ellenérzés a bejelentést kovetdé 30 napon belul nem hajthaté végre. Ebben az

esetben a bejelentés napjatdl az uj felhasznalét terheli a felel6sség.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyo-

zasanak bizonyitasa a Primaenergia Zrt. terheli.
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Amennyiben a Primaenergia Zrt., vagy megbizottja a felhasznaléknak felréhaté okbdl a
bejelentést kdveté 30 napon belll, irasbeli felszélitas ellenére a masodik alkalommal
sem tud bejutni az ingatlanba, és a helyszini ellen6rzést nem tudja elvégezni, ugy a ma-
sodik helyszini ellendrzés (ellen6rzési kisérlet) koltségeit jogosult attol a felhasznalotol
kovetelni, akinek az ellenérzés meghiusulasa felrohato. 2 sikertelen helyszini ellenérzési
kisérlet utan a Primaenergia Zrt. a Propangaz szolgaltatas folytatasat megtagadhatja.
(GET 16. § (1) cb) pont)

A masodik helyszini ellenérzési kisérletet kdvetbéen Primaenergia Zrt., vagy megbizottja
a helyszini ellenérzést ismételten kizardlag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a fel-

hasznaldk kérik, és vallaljak a helyszini ellenérzés koltségeinek megfizetését.
6.6. Csatlakozasi igény-kielégités, szerz6déskotés megtagadasa

A Primaenergia Zrt. a szerz6dés megkotését és az igény-kielégitést az alabbiak szerint
megtagadhatja:

- a csatlakozas jogszabalyba Utkozik,

- a csatlakozasnak miszaki, vagy gazdasagi akadalya van,

- a felhasznaldi igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij, vagy halozatfejlesztési hozzaja-
rulas megfizetését, valamint a csatlakozas kulon jogszabalyban meghatarozott fel-
tételeit nem vallalja,

- azigény kielégitését kuldn jogszabalyban meghatarozott hatésagi engedély hianya
akadalyozza.

Ha a Primaenergia Zrt. arra valo hivatkozassal tagadta meg a csatlakozast, hogy annak

miszaki, vagy gazdasagi akadalya van, meg kell hataroznia azokat a feltételeket, ame-

lyek teljesulése esetén a csatlakozas biztosithato.
A csatlakozasi igény elutasitasat részletes indokolni kell az igénylé szamara.

Ha az elutasitasra nem a fenti okok valamelyike miatt kerilt sor, az igénybejelenté pa-
naszaval a Hivatalhoz fordulhat. A Hivatal a panasz kivizsgalasat kovetéen dont a csat-
lakozas kérdésében, és kotelezheti a Primaenergia Zrt-t a csatlakozasi kérelem teljesi-
tésére, ha a felhasznalo vallalja a kilon jogszabalyban meghatarozott mértéki csatlako-
zasi dij megfizetését.

6.7. Szerz6désmébdositas

Elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat (éves varhatd fogyasztas mértéke, ata-

lanydij megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén a felhasznald 15 na-
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pon belll kételes a Primaenergia Zrt-t a valtozas(ok)rol értesiteni. A Primaenergia Zrt.
az értesitést megvizsgalja, szlikség esetén jogosult a valtozast alatamasztod okiratot be-
kérni. Ha az értesités megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban

foglaltaknak, a Primaenergia Zrt. a szerz6dést médositja.

A fentieken tul a felhasznald jogosult a szerz6dés tartalmi elemének (fizetési médd,
szamlazasi mod) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A médositasi igény teljesithetd-
séget a Primaenergia Zrt. megvizsgalja, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi fel-

tételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

Szamlazast, vagy elszamolast érinté adat visszamendéleges modositasa a felhasznald
részerdl nem kezdemeényezhetd, ha az az elszamolasban visszamendleges hatalyu kor-

rekcidt eredményezne, igy kulondsen:
a) az elszamolasi id6szak médositasa,
b) tarifavaltas,

c) fizetési moéd megvaltoztatasa,

Az értesitéshez, modositasi igényhez kapcsoloddan bemutatando, illetve atadando ok-

iratokat a 6.3. pont tartalmazza.

Az értesités, kezdeményezés elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
esetleges karokat a felhasznald (fizetd) sajat maga koteles viselni, emiatt kartéritési,
vagy egyéb igényt a Primaenergia Zrt-vel szemben nem tamaszthat, koteles tovabba a
Primaenergia Zrt-nek az értesités, kezdeményezés elmulasztasabdl, illetve késedelmes

teljesitésebdl eredd karait a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

6.8. A szerzédés egyoldalu médositasanak esetei, a moédositas kozzétételének mod-

jara és hataridejére vonatkozé6 eldirasok

A Primaenergia Zrt. jogosult a szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatban meghatarozott

feltételeinek egyoldali médositasara.

A Primaenergia Zrt. az elosztohaldzati csatlakozasi, valamint elosztohaldzat-hasznalati és
szolgaltatasi szerz6dés altala egyoldaluan valtoztathaté feltételeinek varhaté médositasa

esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal a médositast ugyfélszolgalati irodai-
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ban és honlapjan k6zzéteszi, valamint az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tar-

talmardl és a szerzdédés felmondasanak lehetéségérél irasban értesiti.

A Primaenergia Zrt. az Uzletszabalyzat modositasara vonatkozdan a jévahagyast kovet6-
en legalabb 3 honapos elérhetdség biztositasaval honlapjan és ugyfélszolgalatan rovid, a
modositas Iényegét bemutato tartalmi 6sszefoglalét tesz k6zz€, amelyben a felhasznaldk
jogait vagy kotelezettségeit kbzvetlendll érintd, modositott Gzletszabalyzati rendelkezése-
ket targykoronként megjeldli. A Primaenergia Zrt. — amennyiben a felhasznaloval torténd
kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznalo elektronikus levélcimére a ta-
jékoztatast az elektronikus szamlan, vagy a fizetési felszdlitason feltintetve kézvetlendl

megkauldi.

A felhasznalo altal kezdeményezett szerz6désmaodositas a Primaenergia Zrt szamara
szerz6désmodositasi kotelezettséget automatikusan nem keletkeztet, a Primaenergia Zrt.

mérlegelési jogat fenntartja.

A gazszolgaltatasra vonatkozé, a GET 108/A. §-aban szabalyozott arak alkalmazasat a
Hivatal az Uzletszabalyzat jovahagyasaval engedélyezi. A Primaenergia Zrt az Uzletsza-
balyzat jovahagyasaval engedélyezett arakat legkésébb az arak alkalmazhatosaga elétt 1
nappal honlapjan k6zzéteszi, valamint az Ugyfélszolgalati irodaban nyilvanossagra hozza.
A kozzététel tartalmazza a felhasznaldkat megilletdé felmondasi jogra, valamint a felmon-

das hataridejére vonatkozo tajékoztatast is.

A Primaenergia Zrt altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa ese-
tén a Primaenergia Zrt. legkés6bb az U arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a fel-
hasznalokat egyértelmlen, személyre szbléan, irasban kulon is tajékoztatja. A tajékozta-

tas kiterjed a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is.

6.9. A szerzodés létrejottének modja, ideje

A Primaenergia Zrt mint propangaz szolgaltato koteles a szerzédéskotési szandék beje-
lentésétdl szamitott 30 napon belll az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval a
szerz6dést megkodtni, és a szerzédésben meghatarozott idéponttdl a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé jogszabalyban elbirt fel-

tételeket teljesiti.
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Az elosztohalbézati csatlakozasi, valamint elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szer-
zBdés tervezetét a Primaenergia Zrt. késziti eld. A szerz6dést — annak teljes tartalmaval —

irasba kell foglalni.

Az elosztohalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés legalabb a kovetkezdket tartal-

mazza:

a) szerz6do6 felek megnevezése, természetes személy esetén szlletési helyének és idejé-
nek, anyja nevének, valamint allandé lakcimének, egyéni vallalkozo (e.v.) esetén tovabba
adoszamanak, nyilvantartasi szamanak és — amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozdi igazolvany szamanak, nem természetes személy esetén székhelyének, nyil-
vantartasi szamanak (cégjegyzékszam, egyéb bejegyzési szam), adészamanak feltlinteté-

sével,

b) a propangazelosztonak a megnevezése, székhelye, amely rendszeréhez az érintett fel-

hasznalasi hely kdzvetlenll csatlakozik,

c) a Primaenergia Zrt. Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

d) a felhasznalasi hely(ek) és a csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,
e) a szolgaltatott propangaz minéségi jellemzéi,

f) a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

g) a propangaz szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja,

h) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezé-
sekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettél eltéré szinvonalu
szolgaltatas jogkovetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is, hogy az eltérd szin-
vonalu szolgaltatas miatt fizetendé kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar meg-

téritése aldl,
i) az elosztéhaldzat-hasznalati és szolgaltatas szerz6dés megkdtésekor hatalyos ara,
|) a szerz6dott szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak madja,

k) a szamlazasi és a fizetési mod, valamint a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi

id6szakok,
) a szerz6dés idétartama,

m) a szerz8dés meghosszabbitasanak, megszintetésének, felmondasanak feltételei,
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n) a szerz8désszegés esetei és jogkdvetkezményei, killonds tekintettel az ellatasbol vald

kikapcsolas részletes feltételeire,

0) a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznald panaszai benyujtasanak és lgyintézé-
sének lehetdségerdl, modjardl és hataridejérdél valo tajékoztatas, valamint a Fogyasztove-
delemi torvényben meghatarozott, a fogyasztoi jogvita egyezségen alapul6 rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az lgy eldontésére iranyulo

eljarasok kezdeményezésének madja és feltételei,
p) a kilén dij ellenében végzett szolgaltatasok megnevezése és feltételei.

Ha a felhasznal6 a Primaenergia Zrt 6.4. pont (,Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasz-
tasanak kovetkezményei”) szerinti ajanlatat elfogadja, és — a Primaenergia Zrt. ajanlati ko-
tottségének id6tartama alatt — a megkuldott elosztéhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi
szerz6dés tervezetét véleményeltérés nélkll a Primaenergia Zrt-nek a keltezés feltiinteté-
sével alairva visszakuldi, akkor az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédés

annak a Primaenergia Zrt. altal tortén6 kézhezvételének napjan létre jon.

Ha a felhasznalo az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dést véleményelté-
réssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat modositasa uj igénybejelentésnek
(ajanlatkérésnek) mindsul, és tovabbiakban az arra vonatkozo szabalyokat kell figyelembe

venni (6.1. pont).

A Primaenergia Zrt. jogosult az altala kikuldott elosztdhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi
szerz6déses ajanlatot, illetve elosztohalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédést szken-
nelt cégszeri alairassal megkuldeni, amely a Primaenergia Zrt. altal cégszerlen alairt
ajanlatnak, szerz6désnek mindsul. Ha az ajanlatkérd, illetve a felhasznald ez ellen a
Primaenergia Zrt-nél kifejezetten tiltakozik, részére a Primaenergia Zrt. eredeti cégszeri
alairassal ellatott ajanlatot, szerz6dés példanyt kuld. Egyeb esetben a Primaenergia Zrt.
altal ilyen médon alairt, az ajanlatkérd, illetve a felhasznalo altal nem kifogasolt és alairt
ajanlatot, szerz6dést a felek irasba foglalt és érvényes elosztohal6zat-hasznalati és szol-

galtatasi szerz6désnek tekintik.
6.10. A szerzédés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

A szolgaltatas mennyiségi és minéségi paraméterei
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A Primaenergia Zrt. mint propangaz szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok mennyiségi
és min6ségi kdvetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, va-

lamint a Hivatal el6irasainak.

A Primaenergia Zrt. a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en biztositja a vele szer-
z8dést kotd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazellatasat -

12 Celsius-fok kozéphdémeérséklethez tartozé fogyasztasi értékig.

A Primaenergia Zrt. az ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében gondoskodik arrdl,
hogy minden év szeptember 1-én rendelkezzen az altala ellatott, egyetemes szolgalta-
tasra jogosult felhasznaldk kévetkez6 gazévi fogyasztasanak megfeleld szerzé6désben

lekotott propangaz forrassal vagy forrasopcioéval.

A szolgaltatas minéségi parameétereit az 4.1. pont (,Az engedélyes tevékenység min6-

ségi jellemzdi”) tartalmazza.

6.11. Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi fel-
tételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvaltozas be-

jelentése
6.11.1. Alkalmazott arak, aralkalmazasi feltételek

A vezetékes Propangaz szolgaltatas lakossagi fogyaszté altal fizetendd ara, és a gazel-
oszto vezetékhez torténd csatlakozasért, vagy a korabban vasarolt kapacitast meghaladé

tobbletkapacitaseért fizetend6 dij hatésagi arszabasu.
A propangaz szolgaltatas ara alapdijbdl és gazdijbal all.

A vezetékes propangaz szolgaltatas lakossagi propangaz fogyaszto részere torténd érte-
kesitésének altalanos forgalmi adoét is tartalmazd ara nem haladhatja meg a 2012. decem-
ber 1-jén a vezetékes propangaz szolgaltaté altal alkalmazott, a vezetékes propangaz
szolgaltatas lakossagi propangaz fogyaszté részére torténd értékesitésére vonatkozo, al-
talanos forgalmi adét is tartalmazoé ar 90%-at.

A szolgaltatas arat, mint hatésagi arat legmagasabb araknak kell tekinteni. A legmagasabb
artdl lefelé megkulonbdztetésmentesen, elére nyilvanossagra hozott médon lehet eltérni. A
hatésagi arnal magasabb arat a szerz6désben érvényesen kikdtni nem lehet. Ha a felek
az arban nem allapodtak meg, és a termékre vagy szolgaltatasra hatdsagi ar van érvény-
ben, az utdbbi az iranyado.
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A hatosagi arnak a szerz6dés megkotését kovetéen bekdvetkezd valtozasa esetén — a fe-
lek eltérd rendelkezése hianyaban — a megvaltozott hatésagi ar az érvényes szerzddeés
részéve valik.

A Primaenergia Zrt. a kOvetkez6 arszabasok szerint értékesit propangazt:

a) lakossagi felhasznaldk (fogyasztok) arszabasa,

b) 6 m3/h és annal kisebb gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok (fogyasztdk)

arszabasa,

c) 6 m3/h-nal nagyobb gazmérével rendelkezd nem lakossagi felhasznalok (fogyasztok)

arszabasa,

d) Onkormanyzatok arszabasa

6.11.2. Fogyasztéi kozosségre vonatkozé specialis szabalyok

A megfelel6 arszabas alkalmazasa érdekében a k6zds fogyasztasmérd berendezéssel
rendelkez6 tobblakasos lakéépuletben (pl. tarsashaz, lakasszévetkezet, k6zos tulajdonban
allo épulet) vételez6k személyesen vagy erre jogosult képviseldjuk (pl. kdzos képviseld,
szamvizsgalé-bizottsagi tag(ok)) utjan irasban kotelesek nyilatkozatot tenni a Primaener-
gia Zrt. részére arra vonatkozéan, hogy fogyasztoi kozésségnek mindstilnek, és kérik az
ennek megfelel6é arszabas alkalmazasat. A nyilatkozatban foglaltakért a felel6sség a nyi-
latkozatot tevé fogyasztoi kozOsség tagjait egyetemlegesen terheli. A Primaenergia Zrt.

jogosult a képvisel6tél meghatalmazasara vonatkozo igazolast kérni.

A nyilatkozat megtételének hianyaban a Primaenergia Zrt. a propangaz felhasznalas el-
szamolasa soran nem jogosult a fogyasztoi kozdsségekre iranyadd kedvezményes arsza-

bast alkalmazni.

A Primaenergia Zrt. fogyasztoi kozoségek esetén a lakossagi felhasznaldk arszabast al-

kalmazza.

A 20 m3h-nal kisebb névleges 6sszteljesitményli fogyasztasmérd berendezéssel rendel-
kez6 fogyasztoi k6zosség koteles a kdzos mérorél ellatott helyiségek szamaban és a fel-
hasznalas céljaban bekovetkezett valtozasrol a Primaenergia Zrt-t 15 napon belll értesi-

teni.
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6.11.3. Arengedményezés szabalyai (jogszabalyban régzitett kedvezményes egy-

ségar alkalmazasa)

A szolgaltatas arat, mint hatésagi arat legmagasabb araknak kell tekinteni. A legmagasabb
artél lefelé megkulonboztetésmentesen, elére nyilvanossagra hozott médon lehet eltérni. A
hatésagi arnal magasabb arat a szerz6désben érvényesen kikdtni nem lehet. Ha a felek
az arban nem allapodtak meg, és a termékre vagy szolgaltatasra hatdsagi ar van érvény-

ben, az utobbi az iranyado.

A Primaenergia Zrt. kedveszményes egyseégarat jelenleg nem alkalmaz.

6.11.4. Arvaltozas bejelentése

A Primaenergia Zrt. a rendeletben kdozzétett arakat és alkalmazasuk szabalyait legkésébb
az arak alkalmazhatdsaga el6tt 1 nappal honlapjan kdzzéteszi, valamint az tgyfélszolgala-
ti irodakban nyilvanossagra hozza. A k6zzététel tartalmazza a felhasznalokat megilleté

felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is.

A Primaenergia Zrt. altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa ese-
tén a Primaenergia Zrt.. legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a fel-
hasznalokat egyertelmlen, szemeélyre szbléan, irasban kulon is tajékoztatja. A tajékozta-

tas kiterjed a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is.
6.11.5. A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

A Primaenergia Zrt-t, illetve a felhasznalot és a fizetét a jogszabalyokban, az Uzletsza-
balyzatban és a Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik és jogok illetik, igy

kulonosen:

a) A Primaenergia Zrt. koteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznald igénye szerinti pro-
pangaz mennyiség altala beszerzésre kerlljon, az a felhasznal6 rendelkezésére alljon,
annak ellenértéke az elosztohal6zat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6deés szerinti idésza-
konként elszamolasra keruljon, koteles tovabba a propangaz igény kielégitéséhez kapcso-

|6d6 egyéb szolgaltatasok biztositasara.

b) A felhasznald a propangaz fogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott el-
osztdéhalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogsza-

balyban meghatarozott dijat koteles megfizetni.
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c) A felhasznal6 koteles a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazomlés esetén a
veszély elharitasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket (pl. szellbztetés, gazcsapok
lezarasa, tlizgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzbdeés

megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

Gazszivargas bejelentésére a 06 70/440 4000 telefonszam, valamint a honlapon felttinte-

tett, éjjel-nappal hivhato telefonszamok allnak a felhasznaldk rendelkezésére.

6.11.6. A valaszthaté fizetési modok és hataridok, fizetési kedvezmények
6.11.6.1. Fizetési médok

A Primaenergia Zrt. altal a szamla kiegyenlitése soran biztositott fizetési moédok:
1) Lakossagi fogyasztok részére:

a) postai szamlabefizetési megbizas (sarga csekk),

b) csoportos beszedési megbizas (CSOB),

c) pénzintézeten keresztlul egyedi atutalas (banki atutalas),

2) Nem lakossagi fogyasztok részére:
a) csoportos beszedési megbizas (CSOB),

b) pénzintézeten keresztul egyedi atutalas (banki atutalas),

Ha a felhasznalo (fizet) a csoportos beszedés fizetési médot (CSOB) valasztja, koteles
szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni a Primaenergia Zrt-nek, illetve megbizottjanak

a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Ha a csoportos beszedéssel teljesits lakossagi fogyaszto (fizetd) bankszamlajanak terhe-
lése egymast kovetd harom alkalommal sikertelen, a Primaenergia Zrt. jogosult — a lakos-
sagi fogyaszté (fizetd) tajékoztatasa mellett — a fizetési modot atallitani postai szamlabefi-

zetési megbizasra.

Atutalas esetén a felhasznalé (fizeté) az esedékes dijat a Primaenergia Zrt. szamlajan fel-

tintetett bankszamla szamara koteles utalni.
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Ha a felhasznalo fizetési modja postai szamlabefizetési megbizas (csekk), a Primaenergia
Zrt.100 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult ér-
vénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval a felhasznalonak nem kell befizetést telje-

sitenie.

Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai szamlabefize-
tési megbizassal kiallitott szamla dsszege — fizetend6 6sszeget ndveld tételként — akkor
kerul megjelenitésre a szamlan, ha a befizetend6 teljes 6sszeg a 100 forintot eléri. A fenti
szabalyoktdl eltérbéen végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas érvényteleni-

tésére nem kertl sor.

Ha a felhasznalo (fizet6) szamara a Primaenergia Zrt postai szamlabefizetési megbizast
(csekket) kuld, azonban a szamla kiegyenlitése egy 6 honapos idészakon belul pénzinté-
zeten keresztll egyedi atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel torténik 6sszesen legalabb
3 alkalommal, és a felhasznalé (fizetd) fizetési mod valtoztatast nem kért, a Primaenergia
Zrt — a felhasznalo (fizet6) tajékoztatasa mellett — jogosult a fizetési modot — a felhasznalé
(fizetd) kulon kérése nélkul is — a tényleges fizetési modra atallitani. Ha a felhasznalo (fize-
t6) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen a Primaenergia Zrt a fizetési mo-

dot haladéktalanul visszaallitja.

A felhasznalo6 a szerz6dés szerinti fizetési méd megvaltoztatasat barmely idépontban kez-
deményezheti. Az U] fizetési mdd legkorabban a kovetkezd szamlazasi idészak kezdetétdl

léphet hatalyba.

Szerz8dés szerinti fizetési modtol eltérd fizetés nem minésul szerzédésszegésnek, ha a fi-

zetési hataridék, befizetések elszamolasai teljesulnek.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg a Primaenergia Zrt.
részeére, a Primaenergia Zrt. a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elér-
het6 cégkivonatban, vagy egyéb nyilvantartasban elséként feltlintetett pénzforgalmi jelzé-

szamot felhasznalni.

6.11.6.2. Fizetési hataridok, befizetések elszamolasa
Eltéré megallapodas hidanyaban a felhasznalé (fizetd) koteles a szamlaban feltintetett dijat

a) postai szamlabefizetési megbizas (csekk), banki atutalas vagy bankkartyas fizetés ese-
tén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
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b) csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla 6sszegének pénzintézethez

torténd benyujtasakor megfizetni.

A Primaenergia Zrt. csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a pénzintézetnél veze-
tett folydszamlardl az esedékesség napjan kezdeményezi elsé alkalommal az aktualis

szamla értékének leemelését.

A felhasznalo (fizetd) felel6ssége, hogy a pénzugyi teljesitéshez szikséges iddintervallu-
mot a fizetés modjatédl fuggben figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasa-

hoz szlkséges adatokat megadja.

A fizetd és a felhasznalé — a felek megallapodasatdl fiiggbéen — tartésan vagy idélegesen is
eltérd lehet, a Primaenergia Zrt -vel szemben felel6sséguk azonban egyetemleges. A fize-
tési megallapodasban vallalt kdtelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban
meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a propangaz ellatas a GET. és a Vhr. el6irasai

szerint megszlntethetd.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6éen nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsul teljesitett-
nek, amikor a pénzdsszeg a Primaenergia Zrt. bankszamlajan jovairasra kerul. Ugyanak-

kor a befizetés adatairdl a Primaenergia Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

Nem tekinthetd teljesitésnek a Primaenergia Zrt.bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
pénzosszeg. Az atutalast kezdeményez6 koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz
rendeltetésének azonositashoz sziikséges informaciokat feltiintetni. igy kiilénésen, ha a
felhasznald atutalaskor a Primaenergia Zrt. pénzintézeti szamlaszamara teljesit befizetést,
de az atutalas kdzleményében nem ad meg egyértelmi, hianytalan szamlasorszamot,
vagy a Primaenergia Zrt. a rendelkezésére allé adatok alapjan a beazonositast nem tudja
elvégezni, az atutalas nem tekinthet6 teljesitettnek. A beazonosithatatlan befizetést a
Primaenergia Zrt. visszautalja. Ez esetben a felhasznalét (fizet6t) terheli a felelésség a

nemfizetésbél adodo jogkdvetkezményekeért.
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6.11.6.3. Fizetési kedvezmények
6.11.6.3.1. ONKORMANYZATI TAMOGATAS

A Primaenergia Zrt. 6nkormanyzat altal biztositott tamogatas esetében az dnkormanyzati
hatarozatban foglaltak szerint jar el, annak végrehajtasa érdekében a felhasznalo (fizetd)

koteles egyuttmikodni.

A felhasznal6 a tamogatas felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tdmogatas 6sszege
az onkormanyzat atutalasat kovet6en a felhasznal6 a Primaenergia Zrt-nél vezetett szer-
z6déses folyoszamlajan jovairasra kerult. A befizetés adatairdl a Primaenergia Zrt. kizaro-

lag munkanapokon szerez tudomast.
6.11.6.3.2. FIZETES|I KEDVEZMENY

A felhasznalo (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltintetett fizetési hataridén beldl
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast a Primaenergia Zrt-nél. A
Primaenergia Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén a részletfize-
tésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. A Primaenergia Zrt. az engedélyben jo-
gosult a felhasznalé altal javasolt fizetési Utemezéstdl eltérni, a fizetési kedvezmény meg-
adasat feltételhez kotni, igy kulondsen az esetlegesen fennallo lejart tartozas bizonyos ré-
szének egyOsszegl, azonnali megfizetését, illetve kamatfizetési kotelezettséget el6irni. A
kérelem elbiralasanal a szamla 6sszege, az elszamolas, szamlazas maddja, a felhasznald
(fizetd) jellemzd fizetési magatartasa és az esetleges lejart tartozas meértéke, szamlak fize-

tési hatarideje ota eltelt id6 a mérlegelési szempont.

A részletfizetés és/vagy fizetési halasztas kezdeményezés a Primaenergia Zrt-hez térténé

benyujtasanak a kikapcsolasra nincs halaszté hatalya.

A fizetési kedvezmény biztositasat a Primaenergia Zrt. megtagadhatja, ha a felhasznald
(fizetd) részérdl mulasztas tortént a korrekt szamlazas érdekében elvarhato egyuttmako-
dés soran, illetve, ha a felhasznalé (fizet) magatartasa egyébként nem felel meg a felek
egyuttmikodési kotelezettségének, vagy a johiszemUiség és tisztesség polgari jogi alapel-
vének. Kulondsen ilyen magatartasnak minésul, ha a felhasznal¢ (fizet6) a tényleges fo-
gyasztasnal alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves mennyiséget nem a valds
adatok alapjan kéri beallitani. A Primaenergia Zrt-nek jogaban all tovabba éves elszamo-
laskor a felhasznald (fizetd) éves mennyiség médositasabol eredd elszamol6 szamla dsz-

szegére vonatkozo részletfizetési, illetve fizetési halasztasi kérelmet elutasitani.
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Ha a felhasznalo (fizet6) a fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyben meghatarozott
feltétel(eke)t megszegi, a Primaenergia Zrt. jogosult a fizetési kedvezményre vonatkozo
engedélyt visszavonni, amely esetben a részletfizetési kedvezménybe bevont szamlak
esedékessége ismét az eredeti fizetési hataridd lesz. A teljes tartozas (t6ke, kamatok, ja-
rulékok stb.) megfizetése az eredeti fizetési hataridére tekintettel azonnal és egy 6sszeg-
ben esedékessé valik. Ez esetben a Primaenergia Zrt.— ha a kikapcsolas feltételei fennall-

nak — jogosult a felhasznaloét kikapcsolni.

A szerz6dés felmondasa esetén, ha a Primaenergia Zrt. a felhasznalonak (fizetének) pro-
pangaz szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen modon, vagy for-
maban fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyt adott, az engedély automatikusan
azonnal megszinik, és az abban szereplé teljes tartozas (téke, kamatok, jarulékok stb.) a
felek kozotti elosztéhalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés felmondasara vonatkozé
jognyilatkozata masik fél altali kézhezvételének napjan azonnal és egy dsszegben esedé-

kessé valik.

6.11.6.4. Fizetési és szamlazasi médok kozotti valtas lehetéségére, maédjara, fel-
tételeire, az igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonat-

kozé aktualis tajékoztatas elérhetésége

A szamlazas és fizetés mddjara, az ezek kozotti valtas mddjara, feltételeire, az aktualis
igénybe vehet6 kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes taje-
koztatas a Primaenergia Zrt. telefonos és személyes lgyfélszolgalatan tulmenden honlap-

jan és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban érhetd el.

6.11.7. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennal-

I6 kapcsolatok bemutatasa

A Primaenergia Zrt. jogosult a szolgaltatasi tevékenység teljesitésébe harmadik személyt
bevonni, igy klldndsen a Hivatal altal jévahagyott, kiszervezett tevékenységek végzésével

megbizott mas személyeket (k6zremikdddket).

Az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében a Prima-

energia Zrt. szerz6dést kot a propangaz beszerzésére, szallitasara.
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A Primaenergia Zrt. a kiszervezés kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi elbirasokat, ki-

I6nos tekintettel a GET-ben és a Vhr.-ben foglaltakat.

A felhasznalot képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve torvényen alapuld
képviselet alapjan az ezt igazold személy. A képviseleti jogosultsag szabalyszeriiségének

biztositasa a felhasznalo6 kotelezettsége.

6.12. A szerz6dés megsziinésének esetei

6.12.1. Szerz6dés idétartamanak meghatarozasa

Az elosztbhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.
6.12.2. Rendes felmondas szabalyai

Az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés felmondasat a masik féllel irasban

kell kozolni.
6.12.2.1. Szerz6dés felmondasa a felhasznalé részérol

A felhasznalo6 a hatarozatlan idétartamra kétott elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi
szerz8dését a GET-ben, a jelen Uzletszabalyzatban és a szerzédésben meghatarozott fel-
tételek betartasa mellett — az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban — 30 napos
felmondasi idével, irasban mondhatja fel. A Primaenergia Zrt. a felmondasi id6tél eltekint-

het. Rendes felmondas oka lehet:
(A) A felhasznalo elkdltdzése, Uj felhasznald bekdltdzése (felhasznaldvaltozas (atiras))

(B) Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas (pl. felhasznalasi hely megsziinése, véte-

lezés megszlintetése)

A felhasznalo felmondasi szandékat irasban koételes a Primaenergia Zrt-vel k6zolni az

alabbi adatok megadasaval:
a) felhasznald neve (lgyfél-azonositdja),

b) a felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatok (mérési pont azonositoé (POD),

felhasznalasi hely pontos cime és felhasznalasi hely azonositd),

c) a felmondas id6pontja,
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d) a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés(ek) gyari szama, a fel-

mondas idépontjaban leolvasott mérdallas(ok),
e) a felhasznalo uj lakcime, elérhetésége a végszamla kézbesitése érdekében,
f) a felhasznalo telefonszama a kikoltozéskor torténd ellenérzés érdekében,

g) a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien kinyilvanitja felmondasi

szandékat.

Ha a Primaenergia Zrt. és a felhasznalo (fizetd) propangaz szolgaltatasi jogviszonyuk
fennallasa alatt barmikor, barmilyen modon vagy formaban fizetési konnyitési megallapo-
dast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kétottek, vagy a
felhasznald részére a Primaenergia Zrt fizetési kedvezményre vonatkozo6 engedélyt adott,
ezen megallapodas, vagy engedély a felhasznal6 a Primaenergia Zrt-vel fennallo eloszto-
halézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dése felmondasara vonatkozo jognyilatkozata-
nak a Primaenergia Zrt. altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat
veszti, és az abban szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és

egy 0sszegben esedékessé valnak.

Szerz6dés felmondasa esetén a Primaenergia Zrt. és a felhasznald kotelesek egymassal

elszamolni.

(A) Felhasznalovaltozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kdvetkezik be, az elkoltozé
felhasznal6 a valtozast kovetd 15 napon belll kdteles ezt a Primaenergia Zrt-nek irasban
bejelenteni. A bejelentés egyben az elosztéhalbzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédés

felmondasanak is mindsdl.

(B) Szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyas

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt propangazellatas-
ra, 15 napon belll koteles ezt a Primaenergia Zrt-nek irasban bejelenteni. A bejelentés

egyben az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is mindsul.

A felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznald a Primaenergia Zrt-vel szem-

ben fennalld lejart tartozasait teljeskorlien rendezze. Ha fennalld lejart tartozas miatt a fel-
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hasznalé felmondasa nem Iép hatalyba, a Primaenergia Zrt. errél a pontos ok(ok) megjel6-
Iésével irasban tajékoztatja a felhasznalét, tovabba a lejart tartozas rendezésére a tajé-

koztatd levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A felhasznal6 a bejelentéssel (felmondassal) egyidejlleg koteles kérni a gazmeré leszere-
Iését. Ennek koltségeit a felhasznald viseli. Az ingatlanban 1évé gazméré leszerelésérél, a
propangazvételezés lehetéségét megszinteté plomba felhelyezésérél, vagy a propangaz-
vételezés lehet6ségének végleges — miszaki — megszuntetésérdl a Primaenergia Zrt.

gondoskodik.

6.12.2.2. Szerz6dés felmondasa a Primaenergia Zrt. részérol

A Primaenergia Zrt. az elosztohalézat-hasznalati és propangaz szolgaltatasi szerzédést

egyoldaluan irasban felmondhatja, ha:

a) A felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat sziineteltetését (szolgaltatasi szlinet) a fel-
hasznalod kérte, és az igényelt szlUneteltetési idotartam lejartaig, vagy az igényelt idétartam
ismeretének hianyaban a szlnetelés megkezdését kdvetd 6 honapon belul nem kérte az

ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitotta meg a szuneteltetés idétartamat.

b) A felhasznald lejart tartozassal rendelkezik Primaenergia Zrt. felé, és a Primaenergia
Zrt. elinditotta a kikapcsolas folyamatat a felhasznalasi helyen, de azt 30 napon belll bar-

mely ok miatt (pl. zart lakas) nem tudja végrehajtani.

c) A felhasznal6 az elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désének megszegése
miatti kikapcsolast kdvetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasz-
nalo visszakapcsolasara a kikapcsolast kovetd 6 hdnapon belll azért nem kerul sor, mert

a felhasznal6 azt akadalyozza vagy meghiusitja.

d) A felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfiggesztésre kerilt, és a felfuggesztés

megszintetésének feltételei annak megkezdését kdvetd 6 hdnapon belll nem teljesuinek.

e) Ha a Primaenergia Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznald propangaz felhasznalasaval
a felhasznalasi helyen felhagyott (elkdltozott, megszint, székhelye/telephelye megvalto-
zott), igy a szolgaltatasi jogviszony fenntartdsa a felhasznalasi hely tekintetében okafo-

gyotta valt, azonban annak bejelentését a felhasznalé elmulasztotta.

f) Ha a Primaenergia Zrt. altal megkuldott tértivevényes fizetési felszdlitas, amelyben nem
fizetés esetén a kikapcsolas lehet6ségérél tajékoztatja a felhasznaldt, olyan statusszal ér-
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kezik vissza, ami arra utal, hogy felhasznaldé mar nem tartézkodik a felhasznalasi helyen
(pl. ,cimzett ismeretlen”), és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy
eértesitési cim) alapjan torténé kapcsolatfelvétel sikertelen, a Primaenergia Zrt. jogosult az

elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dést felmondani.

g) Ha a gazméré6 leolvasasa soran a Primaenergia Zrt. vagy megbizottja zart felhasznalasi
helyet talal, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim)
alapjan tortéend kapcsolatfelvétel sikertelen, a Primaenergia Zrt. jogosult az elosztéhalozat-

hasznalati és szolgaltatasi szerzddést felmondani.
h) A 6.12.3. pont alapjan azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye.

Az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés felmondasat megel6zéen a
Primaenergia Zrt. a felhasznal6t a felmondas lehetéségérdl és kdvetkezményeirél tajékoz-

tatja.

Ha a Primaenergia Zrt. és a felhasznalé (fizetd) propangaz szolgaltatasi jogviszonyuk
fennallasa alatt barmikor, barmilyen moédon, vagy formaban fizetési konnyitési megallapo-
dast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy a
felhasznald részére a Primaenergia Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott,
ezen megallapodas, vagy engedély a Primaenergia Zrt. elosztohalézat-hasznalati és szol-
galtatasi szerzddés felmondasara vonatkozo jognyilatkozatanak felhasznalé altali kézhez-
vételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szereplé teljes tar-

tozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerzbdés felmondasa esetén a Primaenergia Zrt. és a felhasznald kotelesek egymassal
elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.12.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés

megszinése esetén”) tartalmazza.

6.12.3. Azonnali hatalyua felmondas

A Primaenergia Zrt. az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dést abban az
esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznalé a szolgaltatas dijat nem fizette
meg, a felhasznalasi helyen a propangaz szolgaltatas a felhasznalé nemfizetése miatt
legalabb 30 napja kikapcsolasra kerult, és a felhasznald a fennalld lejart tartozasat a ki-

kapcsolast kovet6en tovabbra sem egyenlitette ki. A Primaenergia Zrt. sztuneteltetésrél
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sz0l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a fogyaszto fi-

gyelmét felhivja.
A szerzddés felmondasat a Primaenergia Zrt. irasban kozli a felhasznaléval.

A szerzbdés azonnali hatalyu felmondasara egyebekben a felmondas szabalyai alkalma-

zandok.

6.12.3.1. Az azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések kovetkez-

ményei

A szerzbdésszeges alabbi pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyuttesen is al-

kalmazhatok.

A Primaenergia Zrt. szerz6désszegésének mindsul, ha

a) a propangaz ellatasbadl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a
kuléndij rendeletben meghatarozott kilondijat is megfizeti a Primaenergia Zrt-nek, de a
Primaenergia Zrt. e kérulmény tudomasara jutasat kovetéen legkésébb 24 6ran belll nem
kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat (GET 29. §
(5) bekezdés)

Jogkovetkezménye: kotbértabla szerinti meértekld kotber

b) a Hivatal hatarozatadban el6irtakat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja

Jogkovetkezménye: a Hivatal hatarozataban megszabott mértékl kotbér

C) a szolgaltatas minéségi kovetelményeit megseérti, azaz, ha a Primaenergia Zrt.

ca). a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznald személyével kapcsolatos, szerz6désbdél
ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szukséges adatok
megvaltozasanak bejelentését kovetben a nyilvantartasi rendszerben az adatokat 15 na-

pot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy
cb) a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti

Jogkovetkezménye: kotbértabla szerinti mértékl kotbér
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Ha a Primaenergia Zrt -nek felrohaté okbdl a felhasznald részére szamla nem, vagy téve-
sen kerul kibocsatasra, a felhasznalo részére részletfizetési kedvezmény kerul felajanlas-
ra, amely értelmében a felhasznal6 a dijat, vagy dijkulonbozetet az elmaradt, vagy a téves
szamlazas id6tartamaval azonos idon belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. A
Primaenergia Zrt a felhasznalo kérésére jogosult révidebb idétartamban, illetve eltéré mér-

tekl részletekben is megegyezni.

d) a védendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el
Jogkovetkezménye: kotbértabla szerinti mértekld kotber

6.12.3.2. Az elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megszegése a fel-

hasznalod részérol
A felhasznalo6 szerz6désszegésének minésul, ha

a) a szolgaltatas arat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott hataridében, kése-

delmesen fizeti meg.
Jogkovetkezményei:
— a felek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mérték( késedelmi kamat

— afizetési felszolitasokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a kdtbértablaban

meghatarozott dij
— kikapcsolas (a ki- és visszakapcsolas koéltsége a felhasznalot terheli)
— az elosztéhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédés felmondasa

— kartérités, igy kulonosen kikapcsolas esetén a Primaenergia Zrt ezzel 6sszeflig-
gésben felmerul6 karai (koltségei stb.) — mint a felhasznalé altal a Ptk. szerinti szer-

z8désszegéssel okozott karok (koltségek stb.) — megtéritése

— nem lakossagi fogyaszté esetén a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX.
torvény szerinti behajtasi koltségatalany

b) adatvaltozas, vagy felhasznalovaltozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem

vagy késedelmesen tesz eleget,
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Jogkovetkezménye: kotbértabla szerinti mértékl kotbér, vagy kartérités

C) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé lakossagi célu felhasznalasra vonat-
kozo nyilatkozatot tett, azonban a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasz-

t6 fogalmaban szerepl6 leirasnak,
Jogkovetkezményei:

elosztdéhal6zat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra

vonatkozé modositasa

6.12.4. A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

(A) Ha a Primaenergia Zrt. tudomast szerez arr6l, hogy a felhasznalé — akar id6kdzben
bekovetkezett valtozas miatt — egyetemes szolgaltatas igénybevételére nem jogosult, illet-
ve eredetileg sem lett volna jogosult (nem lakossagi fogyasztonak minésulé felhasznald
esetén a vasarolt kapacitas meghaladja a 20 m3/h-t), erre a felhasznal6 figyelmét fel-
hivhatja. A Primaenergia Zrt. a felhivasban tajékoztatja a felhasznalét arrdl, hogy egyete-
mes szolgaltatasra valo jogosultsag hianyaban 30 napos hataridével felmondja az elosz-

tohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzddest.

A jogosulatlan felhasznalas — az ellenkez6 bizonyitasaig — szerz6déskotéstdl a szerzédés

megszinéséig szerzédésszegésnek mindsul.

(B) A felek az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezés-

sel barmikor megszintethetik.

(C) Az elosztéhalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés automatikus és azonnali meg-
szlinését eredmeényezi, ha a felhasznalé elosztohaldzat-hasznalati szerz6dése barmely

okbdl kifolyolag hatalyat vesztette.

(D) A felhasznal6 elhalalozasa napjan a felhasznalo6 és a Primaenergia Zrt. k6z6tti az
elosztéhalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Az elhunyt felhasznald
helyébe a torvény erejénél fogva az 6rokosei Iépnek, igy barmely, az 6rokhagyoé halalaig
felmerulé, az 6rokhagyot terhel$ kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték

mértékéig 6k kotelesek teljesiteni.
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A felhasznalo halala esetén az 6rokds(6k) vagy a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult,
O0rékosnek nem minésulé mas személy(ek) (pl. 6rokdsnek nem minésulé ingatlantulajdo-
nos) koteles(ek) az elhalalozas tényét és idépontjat bejelenteni az elhalalozast kovet6 6
honapon belll az alabbiak szerint, valamint a halotti anyakonyvi kivonatot, illetve a jogerés

hagyatékatadd végzést bemutatni.

a) Ha a felhasznalo6 6rokose(i) a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultak, és a propan-
gaz szolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak koteles(ek) kdzolni a Primaenergia Zrt-
vel az elosztéhal6zat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédeés "felhasznal6i jogutodjanak™
személyét, elérhetéségét, valamint kezdeményezni az Uj elosztéhal6zat-hasznalati és
szolgaltatasi szerz6dés megkotését. Az elosztdhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6-
dés az orokossel vagy orokosokkel a halal idépontjara visszahato hatallyal jon létre. A ha-
laleset és a szerz6déskotés kozott eltelt id6 nem minésul szerz6dés nélkili vételezésnek.

A tovabbi szabalyokat a Felhasznaldvaltozas (atiras) pont tartalmazza.

Tobb 6rokos esetében a Primaenergia Zrt. azzal a személlyel két elosztohalézat-
hasznalati és szolgaltatasi szerz6dést, aki vonatkozasaban bejelentésre vonatkozo6 és a

szerz6déskotéshez szikséges feltételek legkorabban teljesulnek.

b) Ha a felhasznalo 6rokose(i) a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultak, azonban a
felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak) igényt propangaz szolgaltatasra, kote-
les(ek) megrendelni a Primaenergia Zrt-t6l a gazméré leszerelését. Ennek koltségeit a fel-

hasznalo 6rokose(i) viseli(k).

A fenti el6irasok értelemszeriien iranyaddak abban az esetben is, ha a felhasznalasi hely
hasznalatara, az elosztéhal6zat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megkotéseére a fel-
hasznal6 elhunyta folytan olyan személy valik jogosultta, aki/amely nem mindsul 6rokos-
nek (pl. bérld, holtig tartd haszonélvezeti joggal rendelkez6, vagy egyéb jogcimen haszna-

|6 elhunyta esetén az 6rokosnek nem mindsuld ingatlantulajdonos).

Mindaddig, amig a Primaenergia Zrt. tudomast nem szerez a felhasznald 6rokdsének, a
felhasznalasi hely hasznalatara jogosultnak a személyérdl, jogosult a fogyasztas ellenér-
tékét a nala nyilvantartott felhasznaldénak kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre kéz-

besiteni.
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Ha a Primaenergia Zrt. tudomasara jut a felhasznalé elhalalozasanak ténye, a tudomas-
szerzéssel egyidejlileg tajékoztatast kild a felhasznalasi hely hasznaléjanak, hogy az a

kézhezvételt6l szamitott 15 napon belll jelezze szerz6déskotési szandékat.

A bejelentést minden olyan személy jogosult megtenni, aki az elhalalozas tényét doku-

mentummal tudja igazolni.

A Primaenergia Zrt. joger6s hagyatékatado végzés hianyaban jogosult elosztohalozat-
hasznalati és szolgaltatasi szerz6dést kotni azzal az ajanlatkérdvel, aki az elhalalozott fel-
hasznalo halotti anyakonyvi kivonatat bemutatja, és igazolja, hogy jogosult az ingatlan
hasznalatara (vélelmezett 6rokos vagy olyan személy, aki 6rokosi statusz hianyaban is jo-
gosult az ingatlan hasznalatara, pl. 6rokdsnek nem mindésulé ingatlantulajdonos). A szer-
zBdés alairasaval a vélelmezett 6rokads, illetve az ingatlan hasznalatara 6rokdsi statusz hi-

anyaban is jogosult mas személy vallalja, hogy

a) a szerz6déskotésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, az elosztéhalozat-

hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megkotésébdl eredé felelésséget vallal, és

b) a hagyatékatado végzés jogerdsse valasat kovetd 15 napon belll jelzi, ha a végzés

alapjan az érintett felhasznalasi hely tekintetében nem minésul tulajdonosnak.

(c) A felhasznal6 jogutod nélkiili megsziinésével a felhasznal6 és a Primaenergia Zrt.

kozOotti elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megszinik.

(d) Az elosztéhalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés a felek kulon intézkedése nél-
kUl megszlnik, ha a Primaenergia Zrt szolgaltatas nyujtasara valoé jogosultsaga (pro-
pangaz szolgaltatoi minésége) barmely okbol megsziinik. Ez esetben a felhasznaldk ella-
tasanak biztositasara a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd
mikodésének lehetetlenllése esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd hely-
zet fennallasa kovetkeztében alkalmazandé eljarasrol sz6lo 296/2015. (X.13.) Korm. ren-

delet rendelkezései az iranyadok.

Nem min&sul a szolgaltatas nyujtasara val6 jogosultsag megsziinésének, ha a GET 123.
§-a alapjan a Primaenergia Zrt. szolgaltatéi mikodési engedélyének médositasara, vagy a
§ alapjan uj szolgaltatéi mikodési engedély kiadasara kerul sor.

Az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Prima-

energia Zrt. és a felhasznal6/6rokdse(i) kotelesek egymassal elszamolni.
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6.12.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalo
és a Primaenergia Zrt. a szerz6dés megszinésének napjan érvényes mérdallas szerint
koteles egymassal a szerz6dés megsziinését kovetben teljeskorlen elszamolni, és a meg

nem fizetett tartozasokat megfizetni.
Az elszamolas alapjat képezb meérdallas

(A) felnasznaldvaltozas (atiras) esetében: az elkoltoz6 és a bekoltozé felhasznald kozos
bejelentése szerinti (atiraskori) méréallas, ennek hianyaban, vagy az atiraskori méréallas

vitatasa esetén a Primaenergia Zrt. altal meghatarozott mérdallas,

(B) szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetében: a Primaenergia Zrt. altal meg-

hatarozott méréallas,

A Primaenergia Zrt. az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

esetén végszamlat bocsat ki, a szerz6dés megszinésétdl szamitott 20 napon belul.

A felhasznalo az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
a mar teljesitett propangaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (kotbért, késedelmi
kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban fel-
merult tovabbi dijakat, koltségeket a Primaenergia Zrt. altal kibocsatott végszamlan megje-
[0t hatarid6ig koteles kiegyenliteni. A szerz6dés megsziinése nem akadalya annak, hogy
a felek a jogviszony fennallasa alatt keletkezett koveteléseiket egymassal szemben érveé-

nyesitsek.

A Primaenergia Zrt. az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a felhasznalo tulfizetését az elszamolast kovetd 8 napon beldl visszafizeti a fel-

hasznald részére.

A tartozasokat — egyeéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az esetle-
ges késedelmi kamat medfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezett-

nek tekinteni.
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6.12.6. A szerzddésszerii teljesités ellenérzésének médja, eljarasrendje

Az elosztbhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désbdl, a szolgaltatasi jogviszonybdl
eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesi-
tés ellendrzése soran a Primaenergia Zrt. és a felhasznalo a johiszemiség és tisztesség

kovetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen egyuttmikodve koételes eljarni.

A szerzddésszerl teljesitést a Primaenergia Zrt. folyamatosan ellenérzi és figyelemmel ki-
Séri.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl a Primaener-
gia Zrt. a felhasznalét a GET-ben, a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatéaro-
zottak szerint értesiti, illetve szdlitja fel a szerz6désszerl teljesitésre. Ha a felszolitas
eredmeénytelen, a Primaenergia Zrt. jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi uton tor-
ténd behajtasat, illetve kilsé behajtdo szakcég igénybevételét. Ez utdébbi esetben a Prima-
energia Zrt. a klilsé behajté céget megbizhatja, hogy a kilsé behajté tajékoztassa a fel-

hasznaldkat arrél, hogy a Primaenergia Zrt. nevében és helyette jogosultan jar el.

Az elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désbdl eredd, a 2018. december 19.
kovetben keletkezett igények harom év alatt éviulnek el. 2011. oktdber 1-jét megel6zéen
keletkezett igények elévilésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni. Az elévllés a

kovetelés esedékességének a napjan kezdddik.

Az elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,

b) a kotelem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség,

c) a kdvetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljaras-
ban) torténé érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejez6 jogerés érdemi hatarozatot
hozott,

d) a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése,

e) a Primaenergia Zrt., vagy a megbizasabdl eljard kilsé behajtoé szolgaltato, illetve a fel-
hasznal6 tartozas medfizetésére vonatkozo irasbeli felszolitdsa, ha annak kézbesitése at-

vétel igazolasara alkalmas médon torténik.
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A felhasznalo folyamatosan koételes biztositani, hogy a szolgaltatott propangaz mennyisé-
gének ellendrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében a Primaenergia Zrt. a gazmé-
rét leolvashassa. A felhasznal6 a szerz6désszeri teljesités ellendrzése érdekében a
Primaenergia Zrt., illetve annak megbizottja részére koteles lehetdve tenni a felhasznalasi
helyre torténé bejutast. A Primaenergia Zrt. a GET-ben meghatarozott esetekben a fel-
hasznalasi helyre valo bejutas érdekében nemperes eljarast kezdemeényezhet. A jarasbir-

0sag hatarozataban

a) a fogyasztasmeérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének, vagy lesze-

relésének,

b) a propangaz elosztasi szolgaltatasbdl torténd felfliggesztéshez szlikséges intézkedé-

seknek, vagy
c) a felhasznal6i berendezés ellenérzésének
a tlirésére és egyuttmikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

Ha a felhasznalo elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désben megallapitott
lényeges kotelezettségének a Primaenergia Zrt. irasbeli felszolitasa ellenére nem tesz
eleget, igy pl. a fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem teszi lehetévé, a Primaener-
gia Zrt. a szolgaltatast felfliggesztheti. A felfiggesztés alapjaul szolgald helyzet megszi-
nését kovetden a szolgaltatast a Primaenergia Zrt. a GET-ben és az Uzletszabalyzataban

meghatarozottak szerint biztositja.

7. Szerz6dési feltételek elosztohaldozati csatlakozasi valamint elosztéhalozat-

hasznalati és szolgaltatasi szerzédésekhez
7.1. Altalanos szerzédéses feltételek

A vezetékes Propangaz szolgaltaté Primaenergia Zrt. a mikodési engedélyében meg-
hatarozott telepuléseken, telepulésrészeken, terileteken a vele szerz6dést kot fel-
hasznaldk részére vezetékes Propangazelosztasi szolgaltatast és gazértékesitést ve-

gez.

A vezetékes Propangaz szolgaltatot a vele szerzddést koté felhasznaldk tekintetében el-
latasi kotelezettség terheli. A Primaenergia Zrt. a mikodési engedélyben kijeldlt tertle-
teken kizardlagos szolgaltatast végez, alternativ szolgaltatd igénybevételére - erre val-

lalkoz6 szolgaltatd hianyaban - jelenleg nincs maod.
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A Primaenergia Zrt. a Propangaz elosztovezeték létesitése, bdvitése soran a vezetéket

ugy épiti ki, hogy az atallitas esetén alkalmas legyen foldgazelosztasra is.

A Primaenergia Zrt. jogosult a felhasznaloknal az alabbi ellendrzéseket lefolytatni:

- afelhasznalénal felszerelt gazméré, vagy méréberendezés,

- akerulévezeték, és az ezekbe beépitett zaré berendezések gaztomor zarasanak,

- a zardpecsétnek, a plombanak, az engedélyesi jogi zarnak, illetéleg

- az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédeés teljesitésével osszefuggés-

ben barmilyen gazipari berendezésnek, szerelvényeknek ellenérzése.

- alekotott kapacitas (m®/h) igénybevételének ellenérzése.
A gazméro felszerelése a Primaenergia Zrt. feladata, a felszerelésben és lizemeltetésé-
ben a Felhasznal6 koteles egyuttmikoédni az Primaenergia Zrt-vel. A gazmérok, illetve
méresi rendszerek tulajdonjogi viszonyait a felhasznaldi szerzédés rogziti. A gazmérd
uzemeltetése, karbantartasa, hitelesitése a tulajdonos, a gazméré allagmegdvasa és

védelme a felhasznalo feladata és kotelezettsége.

A Felhasznald tulajdonaban l[évé nyomasszabalyozd és a gazmérési berendezések
szakszer( Uzemeltetése, azok Uzembiztonsaganak megdvasa, esetleges Uzemzavarai-
nak miszakilag lehetséges legrovidebb idén bellli elharitésa, a berendezések szikség

szerinti cseréje, hitelesitése a felhasznal6 feladata.
7.2. Szerzodéskotés

A Primaenergia Zrt. ugy a lakossagi, mint a nem lakossagi felhasznaléi kategoriakra vo-
natkozoéan ugyanazt az elosztohaldzati csatlakozasi szerz6dés, valamint elosztohalozat-

hasznalati és szolgaltatasi szerzédést alkalmazza (5. sz. melléklet).

A Primaenergia Zrt. az elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztéhalézat-hasznalati
és szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a felhasznald részére lehetévé teszi a Propan-
gaz elosztéhalézatra torténd csatlakozas létesitését, a felhasznaldi rendszer haldzatra
kotését és a szerz6désben meghatarozott kapacitasnak megfelel6 mennyiségi Propan-

gaz vételezéseét.

Eltéré6 megallapodas hianyaban minden mérési, elszamolasi pontra elosztéhaldzati csat-
lakozasi, valamint elosztohal6zat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédést kell kotni. A
csatlakozaseért, illetéleg a tobblet gazigény biztositasaért a felhasznal6 csatlakozasi dijat
koteles fizetni a vonatkozo érvényben 1évd kulon jogszabalyban meghatarozottak alap-

jan, jelen Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében meghatarozott feltételek szerint. A

Kiadas: 2020. -56/86 - Revizié: v4



Vezetékes Propangaz szolgaltatas uzletszabalyzata /7 PRIMA

csatlakozasi dij megfizetése az adott felhasznalasi hely elosztérendszerre térténd csat-
lakozasat, vagy tdbblet gazigény kielégitésének lehetéségét teremti meg flggetlendl a

felhasznald személyétdl.

Az ingatlan, illetve a felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén jelen Uzletszabélyzat

6.5. pontja szerint kell eljarni.

A Primaenergia Zrt. a felhasznalé személyében t6rténd jogutddlas esetén, valtozatlan
gazigény esetén, valtozatlan feltételekkel fenntartja az elosztérendszerhez kiépitett csat-

lakozast és biztositja a vételezés lehetdségét.

Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén nem kell a csatlakozasi
dijat ismételten megfizetni, ha a tulajdonvaltozassal egyidejlleg a lekotott kapacitas bé-
vitése nem szukséges. Tobbletkapacitas igénylése esetén a tobbletért szamitott dijat az

el6irtak szerint meg kell fizetni.

Az elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztéhal6zat-hasznalati és szolgaltatasi
szerz6dés a felek alairasaval jon létre. Amennyiben a felhasznald, vagy megbizottja az
ajanlattal megkuldott szerz6dést 30 napon beldl alairva nem kuldi vissza, vagy arra vo-

natkozéan nem nyilatkozik, az ajanlati kotottség megszinik.

Az elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztéhal6zat-hasznalati és szolgaltatasi
szerz6désnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

- a szerzBdéstervezetre (6.2. pontban) el6irt adatokat,
- a szerz6dés id6tartamat,
- a nyujtott szolgaltatasok mennyiségét, minéségi szinvonalat és az ettél valo eltérés
jogkdvetkezményeit,
- aszerz6dés meghosszabbitasara, megszinésére, megszuntetésere vonatkozo
rendelkezéseket,
- a szerz6désszeges eseteit és ennek jogkdvetkezményeit, kulonds tekintettel a szol-
galtatasbdl valo kikapcsolas feltételeire,
- afelhasznaldi panaszok benyujtasanak, és ugyintézésének lehetéségérdl, médjardl
és hataridejérdl val6 tajékoztatast.
Az elosztohalézati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi
szerz6dés megkotésének és mddositasanak nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. ren-

delkezései az iranyadoak.

Kiadas: 2020. -57/86 - Revizié: v4



Vezetékes Propangaz szolgaltatas uzletszabalyzata /7 PRIMA

7.3. Az altalanostol eltéro feltételek kezelése

Az altalanostdl eltérd igények, vagy feltételek esetén a Primaenergia Zrt. és a felhaszna-
|6 egyedi szerzédeést kothet. Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,

az Uzletszabalyzat, valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
7.4. Az lzemzavar és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

A Primaenergia Zrt. a Propangazszolgaltatasi tertletén jelentkezé GUzemzavarok szak-
szer( és gyors elharitasa érdekében a 2008. évi XL. torvény alapjan ugyeleti-készenléti
szolgalat fenntartasardl gondoskodik és biztositja az Uzemzavarok haladéktalan elhari-
tasat. A tarsasag az ugyeleti készenléti szolgalatnal, a vonatkozé jogszabalyok altal el6-
irt képzetséggel, szakmai tapasztalatokkal és megfelel6 helyismerettel rendelkezd mun-
katarsakat foglalkoztat, akik a vonatkozoé el6irasok betartasaval végzik az lUzemzavarok
elharitasat.
A Primaenergia Zrt. minéségugyi-biztonsagi rendszere eléirja:

- a 24 ¢4ras diszpécserszolgalat fenntartasat,

- és a vészhelyzet elharitasara alkalmas ugyeleti-készenléti szolgalat mikdodtetését,
tovabba szabalyozza:

- afenti szervezet felépitését, miikodésének személyi és targyi feltételeit,
- a bejelentett, vagy feltart lzemzavar fogadasanak madjat, nyilvantartasat,
- az Uzemzavar elharitas végrehajtasanak és dokumentalasanak maédjat,
- az uzemzavarral kapcsolatos jelentési kotelezettség, ellatasanak rendjét,
- afelhasznaldk tajékoztatdsanak maodjat.
Az Uzemzavar elhéritdsa soran a — miszaki-biztonsagi képességeken belll — gondos-

kodik a legkisebb felhasznaldi kor lehetd legrovidebb ideji szuneteltetésérdl.

A Propangazelosztd és felhasznaldi rendszeren észlelt Gzemzavar (gazémlés, gazszi-
vargas, robbanas, tlizeset, sth.) a felhasznalok részére kdzzétett 06 70/440 4000 hiba-
bejentd telefonszamon, a 2. sz. mellékletben megadott, illetve az elosztéhalézatot meg-

taplalé tartalypark keritésén feltlintetett telefonszamon jelenthetd be.
Bejelentésre koteles és jogosult minden természetes személy.

Helyiségen bellili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznal6 koteles a veszély elhari-
tasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket megtenni (pl. gazcsapok elzarasa, szel-
|6ztetés, tlizgyujtas-, vilamos berendezés bekapcsolasanak mellézése, szikraképzddés

megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).
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A Primaenergia Zrt. az elosztovezetéken, valamint a tulajdonat képezdé gazmérén és a

nyomasszabalyozén keletkezett lzemzavart, gazomlést sajat koltségére haritja el.

A Primaenergia Zrt a telekhataron (épuleten) belul, a féelzaré utani csatlakozévezetéken
és a felhasznaloi berendezéseken keletkezett gazomlés bejelentése, vagy észlelésekor
elsédleges beavatkozasként a kdzvetlen veszélyhelyzet elharitasat a lehetséges legro-

videbb idén beldl elvégzi.

A Primaenergia Zrt. altal végzett els6dleges beavatkozas koltsége a felhasznaldt terheli.
Az Uzemzavart okozé hiba okanak végleges elharitasa a felhasznald kotelezettsége és

koltsége.

Ha a gazméré és/vagy nyomasszabalyozd cseréjére, vagy pétlasara a felhasznald al-
lagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos kolt-

ségeket a felhasznald viseli.

A Primaenergia Zrt. a telekhataron belul a sajat tulajdonaban 1évé nyomasszabalyozo és

gazmérd oldhatd kotésein keletkezett gazomlést sajat kdltségén szinteti meg.

Az (izemzavar elharitasaval 6sszefliggé feladatokat az Uzemzavar-elharitasi Szabélyzat

és az erre vonatkozé technoldgiai utasitas szabalyozza.
A szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa

A szolgaltatas szlineteltetésére, megtagadasara a kdovetkezé esetekben kerilhet sor:

- a Propangazellatd rendszer (tartalypark, elosztévezeték) lzemzavara esetén,

- a Propangazellaté rendszer karbantartasa, felljitasa, bovitése esetén,

- az eloszto- és a csatlakozo vezeték nem megengedett hasznalata esetén,

- szamlatartozas mindsitett esetében,

- a felhasznal6 kezdeményezésére.
Uzemzavar esetén Primaenergia Zrt. jogosult kiilén engedély nélkiil sziineteltetni a
szolgaltatast. Az Uzemzavarrodl és a szolgaltatas szuneteltetésének varhato idétartama-

rol a felhasznaldkat haladéktalanul értesiti.

A Propangazellatd rendszer (tartalypark, elosztovezeték) izemzavaranak elharitasarél a
Primaenergia Zrt. az el6z6 pontban leirtaknak megfeleléen az tgyeleti-készenléti szol-

galattal gondoskodik.

Az Uzemzavarok elharitasat mindenkor a minéségugyi szabalyozasokban talalhato el6-

irasoknak megfelel6en kell végezni.
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A Propangazellaté rendszer karbantartasa: A Primaenergia Zrt az altala Uzemeltetett
elosztévezetékre mindéségugyi rendszerének megfeleléen miszaki (karbantartasi) tervet
készit, amely tartalmazza:

- nyomastarté edények és tartozékaik,
- atartalypark technoldgiai berendezései,
- térszint feletti és alatti gazelosztd vezetékek és tartozékaik karbantartasat.

A Primaenergia Zrt. a karbantartasi munkakat — a felhasznaloi igényeknek megfeleléen -

a fltési idéenyt kovetd idészakra (aprilis 15. és szeptember 15.) Utemezi.

Az elosztérendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és Uj fel-
hasznalé bekapcsolasa esetén, a Primaenergia Zrt. legalabb 90 nappal a szlneteltetés
idépontja elbtt irasban értesiti a felhasznaldkat a szineteltetés kezd6 idépontjardl és

elérelathato idétartamarol, valamint a szukséges biztonsagi intézkedésekrél.

Szamlatartozas miatt az alabbi feltételek teljesllése esetén zarhatd ki a Felhasznald a

szolgaltatasbal:
— a Felhasznald lejart esedékességl szamlatartozassal rendelkezik,

— afizetési haladék adasardl, vagy részletfizetési lehet6ségrél a Primaenergia Zrt. altal
kezdeményezett egyeztetések a felhasznaléval nem vezettek eredményre, vagy a

felhasznalé annak nem tett eleget.

A Primaenergia Zrt. a lakossagi fogyaszté gazszolgaltatasbol torténd kikapcsolasat fize-
tési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén jogosult

kezdeményezni :

— a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe

esett,

— afizetési haladék adasardl, vagy részletfizetési lehetéségrél a Primaenergia Zrt. altal
kezdeményezett egyeztetések a felhasznaléval nem vezettek eredményre, vagy a

felhasznalé annak nem tett eleget,

— a Primaenergia Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a felhasznalot leg-
alabb kétszer, postai vagy - a felhasznald hozzajarulasa esetén - elektronikus uton
irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szo-
cialisan raszorulé fogyasztdkat a foldgazellatasrél szold 2008. XL. térvény és kulon

jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re fizeté mérd felszere-
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lésének a lehetdségére. A kikapcsolas lehetéségére és az azzal jaré szolgaltatas-
szlneteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben, vagy a lakos-

sagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.

Ha a Primaenergia Zrt-hez az értesités nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot —
az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10.

munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felhasznald fizetési kotelezettség nem, vagy nem kizardlag szamlatartozasbol
ered, a Primaenergia Zrt. a lakossagi fogyasztd propangaz ellatasbdl torténd kikapcso-
lasat a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kez-
deményezheti, ha annak polgari peres, vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd

érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

Ha a lakossagi fogyaszté a Primaenergia Zrt-nél szocidlisan raszoruléként kezdemé-
nyezte a védendd fogyasztoi nyilvantartasba torténé felvételét, a nyilvantartasba torténé
felvételig, vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a Primaenergia Zrt. fel-
fuggeszti. Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat

kovetben kerllhet sor.
A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kerulhet sor:
a) munkaszuneti napon,
b) Gnnepnapon,
c) munkaszuneti napot, vagy unnepnapot kdzvetlentl megel6z6 munkanapon,
d) kilén jogszabalyban meghatarozott pihnenénapon.

A lakossagi fogyasztonak a Primaenergia Zrt. altal kezdeményezett kikapcsolasara csak
olyan idépontban kerulhet sor, amelyrél a Primaenergia Zrt. a lakossagi fogyasztét leg-
korabban a jogszabalyban el6irt masodik értesitéssel egyidejileg elbre értesitette. Az
ertesitésben a Primaenergia Zrt. koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6-
szakon belul a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek — a Primaenergia Zrt.
altal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztéval
szemben fennalld teljes kdvetelést jogcimenként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyutt, tovabba — nem, vagy nem kizarélag szamlatartozasbél ered6 kove-
telés esetében — a polgari peres, vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak
idépontjat.
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Az elosztohalbzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szunetel-
tetésének id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen
id6szak alatt nem egyenliti ki, a Primaenergia Zrt. a 30. napon a szerzédést azonnali ha-
tallyal felmondhatja. A szuneteltetésrél szolo értesitésben az azonnali hatalyu felmon-

dasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

Ha a propangaz ellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és
a jogszabalyban meghatarozott kulon dijat is megdfizeti, a Primaenergia Zrt. annak tu-
domasara jutasat kovetben legkésdbb 24 6ran belll koteles kezdeményezni a felhasz-
nalénak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E kotelezettség elmulasztasa a

Primaenergia Zrt. részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsul.
A Primaenergia Zrt. az ismételt bekapcsolasnak koteles 48 6ran belll eleget tenni.

A lakossagi fogyasztok propangaz ellatasbol torténd kikapcsolasara vonatkozé fenti
szabalyokat nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté magatartasa a propangaz el-

osztérendszer biztonsagos lzemelését veszélyezteti.

Az elosztd- és a csatlakozé vezeték — alabb felsorolt - meg nem engedett hasznalata
esetén a felhasznalé bekapcsolasa, a Propangaz elosztasi szolgaltatdas megkezdése,
vagy a Propangaz elosztasi szolgaltatas folytatasa a GET 16. § (1) bekezdésében meg-
hatarozottak alapjan megtagadhato:

a) a felhasznalo6 a csatlakozévezetéket, a felhasznaldi berendezést az életre, a testi
épségre, az egészségre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

b) a felhasznalé a nyomas alatti eloszto-, vagy a csatlakozévezetéket megbontja, to-
vabba, amennyiben a felhasznald, vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelének nem
min&sulé személy a fogyasztdi vezetéket megbontja,

C) a nyomasszabalyozd, vagy a gazmér6é mikodését befolyasolja,

d) a nyomasszabalyoz6, vagy a gazméré ellenbrzését, illetve a méré leolvasasat a
gazelosztd, vagy megbizottja részére nem teszi lehetéve,

e) a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli terlletre vezet at Pro-
pangazt,

f) afelhasznalé a gazmérét szandékosan, vagy gondatlanul megrongalja, a gazmé-
rén, a gazméro ki- és belépd pontjan, a kerulévezeték elzardjan, vagy a csatlakozo6-
vezeték egyéb pontjain elhelyezett zarépecsétet (plombat) eltavolitja, illetéleg ezek
sérulését, hianyat a Primaenergia Zrt-nek nem jelenti be.
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Ha a csatlakozd vezetéken és a felhasznaldi berendezésen a Primaenergia Zrt. ve-
szélyhelyzetet észlel, illetve ilyen tudomasara jut, akkor a vészhelyzet elharitasarél —

szukség esetén a szolgaltatast is megszuntetve azonnal gondoskodik.

A tudomasara jutott esetekben a Primaenergia Zrt. a szakszerUtlen és az altala nem el-
lenérzott kivitelezéseket feltarja és a szabalytalan kérialmények megszintetésére a fel-

hasznalé koltségére intézkedik.

Lakossagi fogyaszto kikapcsolasara csak unnepnapot kdézvetlenul nem megel6z6 mun-

kanapokon kerulhet sor.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalé helyzet fennallasaig tagadhato
meg, annak megszinését kdvetéen a felhasznald részére a gazelosztasi szolgaltatast

haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beldl biztositani kell.
A felhasznalé altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznalé kérheti a Propangaz szolgaltatas szlineteltetését. A kérelemnek tartal-
maznia kell a szlneteltetés kezdetét és idétartamat. A szlneteltetés feltétele a Prima-
energia Zrt. tulajdonaban lévé gazmeérd leszerelése, melynek koltségei a felhasznalot
terhelik.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a gazmérd felszerelése, melynek
koltségei a felhasznal6t terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is
terheli a mindenkori felhasznaldt, ha a gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a
szolgaltatas szuneteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet hasznald uj felhasznald
kéri.

A felhasznalét a szineteltetés idétartamara dijfizetési kotelezettség, a Primaenergia Zrt-

t gazszolgaltatasi kotelezettség nem terheli.
7.5. A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A Primaenergia Zrt-t illetve a felhasznalét a jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban és
a Hivatal hatarozataiban foglalt alabbi kdtelezettségek terhelik, illetve jogok illetik:

A Primaenergia Zrt. koteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznal6 igénye szerinti Pro-
pangaz mennyiség beszerzésre keruljon, és az a felhasznal6 rendelkezésére alljon, a
felhasznalt gazmennyiség mérésre, annak ellenértéke pedig rendszeres idészakonkeént
elszamolasra keruljon, koteles tovabba a Propangaz igény kielégitéséhez kapcsolddd
egyeb szolgaltatasok biztositasara.
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A felhasznalé a Propangaz fogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott el-
osztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6-

dés szerinti dijakat koteles fizetni.

A felhasznalo koteles a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazomlés esetén a ve-
szély elharitasa érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket megtenni (pl. szell6ztetés,
gazcsapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése,

szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa).

A felhasznalo koteles elvégeztetni a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezeés
miszaki biztonsagi felllvizsgalatat. A felllvizsgalatra vonatkozd részletes eléirasokat

klén jogszabaly tartalmazza.
7.6. A csatlakozasért fizetendd dij mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A vezetékes Propangaz szolgaltatas lakossagi fogyaszté altal fizetendd ara, és a gazel-
oszt6 vezetékhez torténd csatlakozasért, vagy a korabban vasarolt kapacitast meghala-
doé tobbletkapacitasért fizetendd dij hatésagi arszabasu. Mentes a csatlakozasi dij és
minden mas, a gazelosztonak fizetendd dij alol a legfeliebb 4 m3/6ra névleges teljesit-
ményl fogyasztasmérd beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztovezeték
épitése 250 méterig dijmentes. Ha az elosztovezeték hossza meghaladja a 250 métert,

a dijakat a 250 méter feletti részre kell megfizetni.

A csatlakozasért fizetendd dijak szamitasanak részletes szabalyait a 3. sz. melléklet tar-

talmazza.
7.7. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok
A Primaenergia Zrt. méré nélkuli (atalanydijas) felhasznal6i szerzédést nem kot.

A Primaenergia Zrt. és a Felhasznald kdzotti mennyiségi elszamolas alapja a fogyaszta-

si helyen felszerelt, hitelesitett mérén mért mennyiség, vagy annak korrigalt értéke.

A fizetési feltételekre vonatkozo el6irasok a szerz6dés egyedi feltételeiben kerlinek

rogzitésre.
7.7.1. Fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasmérd berendezések leolvasasat a Primaenergia Zrt. évente egyszer meg-

bizottjan keresztul végzi. A Primaenergia Zrt. év kdzben is végezhet mérd leolvasast.
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Ezen adatok felhasznalasaval az alkalmazott elszamolasi paraméterek a fogyasztéval

tortént egyeztetés alapjan korrigalhatok.

A Primaenergia Zrt. legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznalo figyelmét
felhivja a leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellék-

letében vagy egyéb modon.

A felhasznalé kételes a méré leolvasasat a Primaenergia Zrt., vagy megbizottja részére
lehetéveé tenni. A Primaenergia Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra belépni jogosult
szemeélynek a 2. sz. fuggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositoval kell rendelkez-

nie.

A leolvasas sikertelensége esetén a Primaenergia Zrt. értesitést hagy a felhasznal¢6 fel-
hasznalasi helyén. Az értesitésben a Primaenergia Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfelelésége esetén az id6-
pont-egyeztetés lehetéségere — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6ra-
ig lehetdséget biztosit —, a leolvasast végzd elérhetbségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a Primaenergia Zrt. és a felhasznald ko-

teles megegyezni.

A fogyasztasmérd berendezés évente egyszer torténd leolvasasa esetén az adott napta-
ri évben torténd leolvasas legkésébbi idépontja az adott naptari évet megel6z6 évben
tortént leolvasas napjanak megfelelé nap. Nem minésul e bekezdés megsértésének, ha

a leolvasas
a) a megadott hatarnapig a felhasznalé hibajabdl nem valésul meg,
b) id6pontjaban a felhasznal6 és a Primaenergia Zrt. eltéréen allapodott meg, vagy

c) hataridejének utolsé napja munkaszuneti nap, €s ezért a leolvasasra a hataridé le-

jartat kdvetd elsé munkanapon kertilt sor.

Amennyiben a felhasznalé a gazméré leolvasasat megtagadja, a Primaenergia Zrt. a

felhasznalasi helyre val6 bejutas érdekében a Jarasbirdsaghoz fordulhat.

Ha a Primaenergia Zrt. a mér6 leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a Felhasznal6 a
mérd allasat erre vonatkozé megallapodastél eltér6en nem kozli, a felhasznalt mennyi-
séget a Primaenergia Zrt. jogosult becsléssel megallapitani (az el6z6 évi fogyasztas és
a 19/2009 (1.30.) Korm. rendeletben kbézzétett fogyasztasi jelleggdrbe figyelembevételé-

vel szamitani), valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy

Kiadas: 2020. -65/86 - Revizié: v4



Vezetékes Propangaz szolgaltatas uzletszabalyzata /7 PRIMA

egyéb igazolhatdé mdédon a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két ho-

napon beluli ismételt elveégzésének varhato idejére.

Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetdség soran valaszthato leolvasasi
idépontnak legalabb két napon 7 6ratdl 20 éraig tarto idétartamot is kell tartalmaznia. Az
ertesitésnek tartalmaznia kell a Primaenergia Zrt. id6pontegyeztetésre alkalmas elérhe-
t6seégét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi id6épont

el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségeével, vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Primaenergia Zrt-t a leolvasas elmaradasaért

nem terheli felelésség.

A becslést kovetben a tényleges leolvasas szerint rendelkezésre allo, a Primaenergia
Zrt. altal leolvasott valés mérdallas alapjan a tényleges fogyasztas mennyiségét a két
ismert méréallas kozotti idészakra fel kell osztani, és a becslés alapjan kibocsatott

szamlat el kell szamolni.

7.7.2. Az elszamolas alapjaul szolgalé tények, az elszamolas idészaka és rendje

A Primaenergia Zrt. a felhasznalo részére az elosztohalézat kiadasi pontjain (felhaszna-
lasi helyeken) adja at a propangazt. Az atadott propangaz mérése a Primaenergia Zrt.,
vagy a felhasznalo tulajdonaban levé hiteles fogyasztasméré berendezéssel vagy méré-
si rendszerrel torténik. A fogyasztasmérd berendezés felszerelése, Uzemeltetése, kar-
bantartasa, hitelesitése a Primaenergia Zrt. feladata, mig a mérd 6rzése és allagmeg-
ovasa a felhasznal6 feladata és kotelezettsége. A Primaenergia Zrt. barmikor jogosult a

meéréeszkozok leolvasasara, ellenérzéseére, melyet a felhasznald koteles lehetdvé tenni.

A propangaz fogyasztast a szerzédésben rogzitett id6szakonként, rendszeres leolva-

sassal kell megallapitani.

Az elszamolas alapja a gazmeérén leolvasott értéek. A Primaenergia Zrt. jogosult a fo-
gyasztasmérd berendezésen szereplé nem egész értékeket az altaldnos matematikai
kerekités szabalyai alapjan a legkdzelebbi egész értékre kerekiteni és leolvasott érték-
ként ezt feltintetni, illetve szamlazas alapjaul felhasznalni. Az alapdijak beszedése so-

ran a Primaenergia Zrt. jogosult részszamlazasos modszert alkalmazni.
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Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem vagy rosz-
szul jelzi, azt a felhasznalonak haladéktalanul be kell jelenteni a Primaenergia Zrt. ré-

szére.

A Primaenergia Zrt. az arvaltozasokrol a felhasznaldkat a valtozas el6tt legkésdbb 5
nappal értesiti. A mindenkori aktualis arakrol a Primaenergia Zrt. honlapjarol és vevé-
szolgalatatdl lehet tajékoztatast kapni. A jelenleg alkalmazott dijakat a 6. sz. melléklet

tartalmazza.

A felhasznal6 az altala vételezett (felhasznalt) gazmennyiségért koteles a Primaenergia
Zrt. altal meghatarozott és kozzétett dijat (alapdijat és gazdijat) a szerzé6désben foglal-

taknak megfeleld gyakorisaggal és hataridén bellil medfizetni.

Kiegyenlitett fizetés

A Primaenergia Zrt. kiegyenlitett fizetés esetén az egy éves elszamolasi idészakon belul
havonta egyenl6 6sszegli részszamlat bocsat ki. A gazmérd éves leolvasasat kdovetéen,

a leolvasas eredménye alapjan ugynevezett éves elszamold szamlat bocsat ki.

A kiegyenlitett fizetési rendszerben szamlazott felhasznaléknak a Primaenergia Zrt. a
részszamlan elszamolt mennyiségre az el6z6 idészak tényleges fogyasztasa alapjan, uj
felhasznaldk esetében a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan tesz

javaslatot.

A felhasznald egy elszamolasi éven belll egy alkalommal, a leolvasast kovetd elsé ho-
napban médosithatja a részszamlan elszamolt mennyiséget, vagy kérheti a szamlazas
modjanak (részszamla, vagy az ugyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan tor-
ténd szamlazas) modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben
— a felhasznalé irasos kérelme alapjan — az elszamolasi idészakon belll maskor is van

lehetbség.

A Primaenergia Zrt. jogosult a gazmeéré leolvasasi id6szakanak, illetleg a szamlazas

id6északanak megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznalét irasban értesiti.
Altalanos fizetés

A felhasznald havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazast is kérhet, ha vallalja a mé-
réallas havi - a targyhoét kdvetd honap 5-ig torténd adatbeérkezéssel - kozlését (diktala-
sat). A méréallas havi kdzlését a fogyasztd a
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A gazmérd éves leolvasasat a Primaenergia Zrt. az altalanos fizetési mo-
dot valaszto felhasznaldknal is elvégzi és az el6z6 felhasznaldi leolvasas és az éves le-

olvasas kulonbségét szamlazza.

Amennyiben a felhasznalé havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz ele-
get, ugy Primaenergia Zrt. a targyhavi szolgaltatasi idészakra vonatkozéan becsllt (az
el6z6 évi fogyasztas, vagy uj felhasznalok esetében a beépitett gazkészulékek névlieges
teljesitménye alapjan és a 19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben kozzétett fogyasztasi jel-

leggorbe figyelembevételével szamitott) mennyiségrél szamlat bocsat ki.

Ezen becsllt mennyiségre vonatkozé szamla értéket a kdvetkezd honapra vonatkozé
ténymérés (leolvasas, ugyfél altali diktalas alapu) szamlaban szolgaltaté sziikség esetén

korrigalja.
Kilsé szervezetek kdzremiikodése a dijbeszedési tevékenységben

A leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel O0sszefiuggd tevékenységeket a Prima-

energia Zrt. megbizasi szerzédés alapjan kllsé vallalkozokkal is végeztetheti.

A Primaenergia Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra belépni jogosult személynek a 2.

sz. fuggelék szerinti fényképes tarsasagi azonositéval kell rendelkeznie.
7.7.3. Mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése
A Felhasznaléval torténd elszamolas alapja a hiteles mérén leolvasott mért fogyasztas.

A Primaenergia Zrt. az atadott mennyiség meghatarozasa érdekében az 4. sz. mellék-

letben részletezett szamitasi modszereket (korrekciodt) jelenleg nem alkalmazza.
7.8. Szamlazas és a szamlakifogasolasok rendje
7.8.1. A szamlazas rendje

A Primaenergia Zrt. az elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati
€s szolgaltatasi szerz6désben rogzitett dijakat az ott rogzitett gyakorisaggal és modon

szamlazza.

A Primaenergia Zrt. Propangaz ellatasban részesuilé felhasznaldi részére az elszamola-

si id6szakban altaluk felhasznalt gaz mennyiségének ellenértékét szamlazza ki.

A szolgaltatott gaz mérése hitelesitett gazmérdvel torténik. Az elszamolas alapja a gaz-

meérdén leolvasott érték.
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7.8.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a felhasznaldnal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a
gazmerd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek

kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés id6tartamat a
meghibasodastol az uj gazmeéro felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell

megallapitani,

b) a felek a hibas mérés id6szakardl az a) pontban irott eset kivételével k6zbs becslés

alkalmazasaval megallapodhatnak,

c) ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté meg, a hibas me-

rés idétartamat legfeljebb egy évben lehet meghatarozni.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kdvetéen a gazmérd mérésigyi hatdésag
altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsa-
tott elszamolast (elszamolasokat). Ha a mérésiugyi hatésag a gazmérd hibaszazalékat
megallapitani nem tudja, vagy a gazmér6é nem mért, a hibas mérést megel6zé utolsoé he-
lyes, vagy a felek altal kozésen helyesnek elfogadott elszamolasi idészak adatait és a
hibas mérést kdvetd elszamolasi id6szak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas mé-
réssel érintett idészakban felhasznalt gaz mennyiségét. A hibas mérést megel6z6 id6-
szakra vonatkozo6 adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald felhasznalasaban lényeges
valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év fel-

hasznalasi adatai alapjan torténik meg.
7.8.3. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalok szamlakifogasaikat az Ugyfélszolgalaton jelezhetik. A kifogas bejelenté-
sének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt
gazmennyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja.

Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi idészak értendd.

A Primaenergia Zrt. koteles a szamlakifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a
felhasznalot legkésdbb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irasban érte-

siteni. Ha a felhasznalét a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor:
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- 1000 forintot meg nem halad6 dsszeg esetén a felhasznalét megilleté dsszeget a fel-

hasznal6 kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,

- 1000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a felhasznal6 fizetési mddja szerinti moédon az
elszamold szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll koteles azt a felhasznalé-
nak, illetve a szamla fizet6jének visszafizetni. Ettél eltérni csak a felhasznal kérésére
lehet.

Ha a téves, vagy elmaradt elszamolas miatt a felhasznalo tartozik, akkor jogosult tarto-
zasat a téves, vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belul, egyenl rész-
letekben kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E rendelkezés
nem mentesiti a Primaenergia Zrt-t a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
részletfizetések késedelme esetén, a kikapcsolas soran GET 29.§ (3) bekezdése szerint

kell eljarni.

A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsul. Késedelmes fize-
tés esetén a késedelembe esé fél koteles a szerz6désben és a jogszabalyokban meg-

hatarozott mértékl kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.
7.8.4. A kotbérek és egyéb dijak alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen jelen Uzletszabalyzat, a kotbé-

rek és egyéb dijak nagysagat az 7. sz. melléklet tartalmazza.

A megfeleléen igazolt kotbérigény kiterhelése felszolitd levél alapjan torténik, szamla-

adasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast kovet6 8. nap.
A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
7.8.5. A valaszthaté fizetési médok

A szamlak kiegyenlitése soran a felhasznalok az alabbi fizetési modok kozul valaszthat-
nak:
Lakossagi fogyasztok
- készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk)
- egyedi atutalas
Nem lakossagi felhasznaldk
- készpénz-atutalasi megbizas
- egyedi banki atutalas
Atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a Primaenergia Zrt., illetve megbizottja

gazszamlan feltiintetett bankszamlajara utalja at.
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Amennyiben a fizet6 és a felhasznalé személye eltér, egyetemlegesen felelnek a szamla

megfizetéséért.
7.8.6. A valaszthato fizetési hataridok

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamlan feltintetett dijat
készpénz atutalasi megbizas (csekkfizetés) és egyedi atutalas esetén, a szamlan feltin-

tetett fizetési hataridé lejartaig teljesiteni.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elsza-
molas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti a Primaenergia Zrt. teljesitettnek, amikor a

pénzosszeget a bankszamlajan jévairtak.

Amennyiben a fizetési hataridé napja munkaszineti napra, vagy Unnepnapra esik, ab-
ban az esetben a fizetési hataridé a munkaszuneti napot, illetve az Unnepnapot kovetd

elsé munkanap.
7.8.7. Késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk

A szamla késedelmes megfizetése esetén Primaenergia Zrt. jogosult kamatot felszami-

tani. A kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamattal azonos mértékda.
8. Szerz6désszegésre és szerzdédés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok
8. 1 A szerzédésszegés esetei

A felek az elosztéhaldzati csatlakozasi, valamint elosztéhal6zat-hasznalati és szolgalta-
tasi szerz6désben (tovabbiakban a szerzédésben) foglalt barmely kotelezettségének
megszegése szerzbdésszegesnek mindsul. Szerz6désszegés esetén a masik fél a jog-
szabalyokban, illetve a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben jogosult a
szerz6désszegdb féltél mind a szerz6dés teljesitését kovetelni, mind pedig a jelen Ulzlet-
szabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményekre vonatkozo
igényét érvényesiteni.

A szerz6désszegeésekre vonatkozoan e pontban nem szabalyozott kérdések tekinteté-
ben a GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. elSirasait kell alkal-

mazni.
8.2. Szankciodk és kovetkezmények

A szerz6dés megszegésének szankcioi és kdvetkezményei: a Primaenergia Zrt. az

alabb felsorolt szerz6désszegés esetén koteles kotbért fizetni:
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8.2.1. A Primaenergia Zrt. részér6l az elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi

szerzédés megszegésének mindsiil, ha

a) nem értesiti az érintett felhasznaldt az Uzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben
meghatarozott id6ben és modon az elosztovezetéken elvégzendé tervezhetd karbantar-

tasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral,

b) jogszerltlen magatartasa folytan a gazszolgaltatdas megszakad, vagy azt a jogszaba-

lyokban foglaltakon tulmenéen szinetelteti, illetve korlatozza,

C) a propangaz elosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala az elosztasi mikodési en-

gedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,

d) olyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és

annak hitelesitésére jogszabaly kotelezi,

e) a szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak kése-

delmesen tesz eleget,

g) az elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désben vagy az uzletszabalyza-
taban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezett-

ségének nem tesz eleget.

Ha a propangaz ellatasbol kikapcsolt felhasznalé ellatasba torténé ismételt bekapcsola-
sara vonatkozd kezdeményezésnek a Primaenergia Zrt. a kezdeményezést kovetd
munkanapon nem tesz eleget, kotbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztonak. Ennek
mértéke a kulon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok kizardlagos korének meghata-
rozasarol szolé rendeletben meghatarozott, a felhasznalénak a propangaz ellatasbol va-

|6 jogszeri kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij

a) 50%-a, amennyiben a Primaenergia Zrt. érdekkdrében felmerult okbdl a visszakap-
csolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késébb, de 72 éran be-

[0l kertl sor,

b) 100%-a, amennyiben a Primaenergia Zrt. érdekkorében felmerilt okbdl a visszakap-

csolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kovetd 72 éranal késébb kerdl sor.
8.2.2. A Primaenergia Zrt. szerzodésszegésének tovabbi esetei:

a) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti,
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b) a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl
eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetben a nyilvantartasi rendszerben 15 napot megha-

laddéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy
C) a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti.
d) védend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el, vagy

e) az uzletszabalyzataban vagy a szerzédésben foglalt kotelezettségeit egyéb mddon

megszegi.
A fizetendd kotbér mértékét a 7. szamu melléklet tartalmazza.
8.2.3. A felhasznalé6 részérol tortént szerzodésszegés esetei és kovetkezményei:

8.2.3.1. A felhasznal6 részérol az elosztéhalézat-hasznalati és szolgaltatasi szerzé-

dés megszegésének mindsiil, ha:

a) a Primaenergia Zrt-vel szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy kése-

delmesen tesz eleget,

b) a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli terlletre vezeti at az elosz-
tévezetékrdl vételezett propangazt, vagy az elosztévezetékrdl vételezett propangazt a

Primaenergia Zrt. hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen formaban tovabbadja,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy kése-

delmesen tesz eleget,

d) a fogyasztaskorlatozasi —, illetve megszakithaté felhasznalé esetén a megszakitas —

rendelkezéseknek nem tett eleget,
e) szabalytalanul vételez,

f) a nyomasszabalyoz6 a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer ellenér-
zését, a hibas nyomasszabalyozd, fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer
javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérdé berendezés vagy
meérési rendszer leolvasasat a Primaenergia Zrt. részére nem teszi lehet6vé, illetve — ha

erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el,

g) a felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés Gzemel, amely érvényes hi-
telesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhaszna-

|6 koteles,
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h) a fogyasztoi vezetéket engedély nélkul atalakitja,

i) a fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem kotott
tevékenységet a gazszerel6k jogszabaly szerinti nyilvantartdasaban nem szerepl6 sze-

méllyel végeztet,

j) a mlszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megfelelé csatlakozévezetéket, felhasz-
naldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészseégre vagy a

vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja, vagy

k) az elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désben, vagy a foldgazeloszto Uz-
letszabalyzataban foglaltakat egyéb médon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges

kotelezettségének nem tesz eleget.
8.2.3.2. Szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a felhasznalé:

a) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyeg-
z6vel lezart zarépecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyutt: plomba) sérllését a

Primaenergia Zrt-nek a sérllés észlelését kovetd 2 munkanapon belil nem jelenti be,

b) a fogyasztasméré berendezésen vagy méreési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
méréberendezés megrongalasaval a fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz fel-

hasznalasara alkalmassa teszi,
c) a fogyasztasméré berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztadsmeérd berendezés megkerulésével méretlen gaz vételezésére alkalmas

allapotot idéz el6,
e) a szolgaltatas szlineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez,

f) a nyomas alatti gazellaté rendszert (elosztovezetéket vagy a csatlakozévezetéket)
megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a nyomas-
szabalyozo6t jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyen kivuli terlletre vezet at propangazt, és e magatartasok valamelyikével méretlendl

vételez,

A plomba sérulésére a Primaenergia Zrt. csak abban az esetben hivatkozhat, ha azt a
felhasznalé dokumentaltan, azonosithatd mddon, sérllésmentes allapotban vette at. A
plombak szamara, azonositojara és sérulésmentes kllsejére vonatkozéan a felhaszna-

|6t irasban tajékoztatni kell.
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Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezést vitatja, a méréberendezés kotelezd szakértoi
vizsgalatat az elosztéi engedélyes koteles igazsaglgyi szakértdi névjegyzékben szerep-

|6 szakért6vel elvégeztetni.
A fizetendd kotbeér és egyeb dijak mértékét a 7. szamu melléklet tartalmazza.

A szerz6désszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei egyutte-
sen is alkalmazhatdk. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni
kell.

A szerz6désszegések esetén alkalmazhato kotbér és egyéb dijak mértékét a jelen Uz-

letszabalyzat 7. sz. melléklete allapitja meg.
8.3. A szerzddéses allapot helyreallitasa

Az elosztohalozati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi szer-
z6désbél eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédés-
szer( teljesités ellenbérzése soran a Primaenergia Zrt., illetve az altala ellatott felhasznalo
a johiszemiség és a tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen egyuttmi-
kodve kotelesek eljarni. A szerzddésszeri teljesitést a Primaenergia Zrt. belsé szabalyo-

zasaiban foglaltak szerint folyamatosan ellenérzi, és figyelemmel kiséri.
Eljarasrend a Primaenergia Zrt. szerzodésszegése esetén

Amennyiben a szerz6désszegésrél a gazeloszto a vele szerz6d6 fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerz8désszegeés korilményeit kivizsgal-
ni, a bejelentést érdemben megvalaszolni, és a szerzédésszerl allapotot haladéktalanul

helyreallitani.
Eljarasrend a felhasznal6 szerz6désszegése esetén

Ha a felhasznald a szerz6désszeg6 allapotot onként nem szunteti meg, a Primaenergia
Zrt. a Propangaz szolgaltatasat megtagadhatja, és a szerz6désszegés jellegétdl fuggd-
en felmeritlé munkakat a felhasznalo koltségére elvégezheti, vagy elvégeztetheti, illetd-
leg jogai védelme érdekében az illetékes hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.

A Primaenergia Zrt. folyamatosan jogosult ellenérizni kildnésen:

- a sajat tulajdonat képez6, de a felhasznaldé birtokaban 1évd, a szolgaltatott Propan-
gaz mennyiségének méréséhez szikséges miszaki eszk6zok, igy kuldondsen a
gazmér6, mérési rendszer €s nyomasszabalyozo allapotat és allagat, a jogi zarak
(plombak) sértetlenségét,
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- a felhasznal6 ezekre vonatkozé allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran beldl a felhasznal6 tulajdonaban 1évé, a Propan-
gaz ellatas biztositasahoz szikséges miszaki eszkdzok, csatlakozdvezetékek, fel-
hasznaldi berendezések, jogi zarak, stb. a jogszabalyok altal el6irt, szabalyszerd,
miszakilag megfeleld allapotban vannak, és azokat a felhasznalo az el6irasoknak
megfeleléen hasznalja, a Propangazt szabalyosan, az el6irasoknak megfeleléen vé-
telezi.

A Primaenergia Zrt. az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyama-

tossaganak veszélyeztetettsége esetén a készulék, vagy a teljes felhasznalasi hely kiza-

rasaval a gazszolgaltatast szlneteltetni koteles.

A jogszeritlen kizarasbol ered6 karok és annak koltségei a Primaenergia Zrt-t terhelik.

A Primaenergia Zrt. koteles a szerz6désszegés megallapitdsahoz szikséges tényallast

tisztazni.

A Primaenergia Zrt. altal hivatalosan ismert és a kéztudomasu tényeket nem kell bizo-
nyitani. A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato,
amely alkalmas a tényallas tisztazasara. (llyenek példaul a Primaenergia Zrt. nyilvantar-
tasi adatai, a felhasznal6 nyilatkozatai, iratok, levelezés, befizetési bizonylatok, a hely-
szini ellenérzés megallapitasai, illetéleg az arrdl készllt jegyzékonyv, a szakértdi véle-
mény és a targyi bizonyiték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az gy jellegére és
korilményeire figyelemmel szabadon valasztjadk meg az alkalmazott bizonyitasi eszko-

zOket.

A Primaenergia Zrt. koteles a szerz6désszegés okainak megsziintetése utan legkésébb

két munkanapon belll a Propangaz szolgaltatas rendjét helyreallitani.
Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkovetkezmé-
nyeir6l Primaenergia Zrt. a felhasznalot, a GET-ben és a Vhr-ben, illetéleg a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetéleg felszdlitja a szerzé6désszeri tel-
jesitésre. Amennyiben a felszodlitas eredménytelen, Primaenergia Zrt. jogosult kezde-
meényezni a tartozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kilsé behajté szakcég igénybe-

vételét, valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szankcidkat alkalmazni.
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8.4. A szerzédés nélkiili vételezés

A felhasznal6 szerz6dés nélkili vételezésének mindsil a Propangaz vételezése az arra
jogosito szerz6dés hianyaban. Vételezésre jogositd szerzédés neélkul hasznalja a gazel-
0szto vezetéket az a felhasznalo, aki a halézathoz val6 csatlakozasra nem kotott elosz-

téhalozati csatlakozasi, valamint elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédést.

Nem mindsul szerz6dés nélkili vételezésnek, ha a felhasznald olyan felhasznalasi hely-
re koltozott, ahol van gazszolgaltatas, és a szerz6déskotés elmaradasara nem neki fel-

rohatd okbdl kerdlt sor.

A szerz6dés nélkuli vételezés tényleges idétartamanak meghatarozasa: a szerzddeés
nélklli vételezés kezd6 idépontjanak az az idépont mindsul, amikor a felhasznald szer-
z6dés nélkul megteremtette a Propangaz vételezés feltételeit, kulondsen az alabbiak va-
lamelyikének elkdvetésével:

- az elosztovezetékre engedély nélkil racsatlakozott,

- akiépitett leagazé elosztovezetéket engedeély nélkll 6sszekototte a csatlakozd veze-
tékkel,

- engedély nélkul épitett és helyezett Uzembe csatlakozé vezetékes és felhasznaloi
berendezést,

- jogi zarral ellatott elzaré-szerelvényt dnkényesen visszanyitott,

- a gazellatasara kotott elosztohalozati csatlakozasi, valamint elosztéhalézat-
hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés hatalyanak megsziinése utan a Propangaz ve-
telezését folytatta.

A szerz6dés nélkili vételezés jogkovetkezménye:

Ha a szerz6dés nélklli vételezés kezd6 id6pontja nem bizonyithatd, 30 napos idétartam
vehetd figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett készllékek névleges

teljesitménye alapjan kell megallapitani.

A felhasznalt gaz mennyiségét a beépitett készllékek napi 24 oras teljes terheléses
uzemelését feltételezve a Propangaz adott id6szakban kialakult legmagasabb araval kell
elszamolni. Az alapdijat ebben az esetben a mindenkori alapdij kétszeresében kell

meghatarozni.

A szerz6dés nélkll vételezé felhasznald a Propangaz ellatasbdl minden kilon értesités
nélkul, azonnal kikapcsolhatd, mivel a csatlakozovezeték és a felhasznal6i berendezés

kiviteli tervének - a kivitelezés megkezdése el6tti - miszaki-biztonsagi szempontok sze-
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rinti felllvizsgalatara és az elkészllt gazszerelés Uzembe helyezés elbtti kotelezé6 ma-

szaki-biztonsagi szempontbdl torténé ellenérzésére nem kertilt sor (GET 89. §).
A szerz6dés nélkili vételezés jogszeriivé tételének maodja:

A szerz6dés nélkuli felhasznalonak - ha erre korabban nem kerult sor — a Primaenergia
Zrt-vel uj elosztohalézati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati és szolgaltata-
si szerzédést kell kotnie, meg kell fizetnie a halézatra torténé csatlakozasért fizetendd
mindennemi dijakat, koltségeket, (a kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségeit, a

szerz6dés nélklli vételezés jogkdvetkezményeként kiterhelt potdijat, vagy kotbért).
9. Panasziigyintézésre vonatkozé rendelkezések

A felhasznaloi panaszok benyujtasara a Primaenergia Zrt. a szerz6désben, a honlapjan,
valamint 2. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeket biztositja. A panaszok postai, vagy

elektronikus uton irasban, vagy telefonon jelentheték be.

Szébeli bejelentés

A Primaenergia Zrt. a szobeli bejelentést — ha az lehetséges - a nyilvantartasi rendszer
adatainak felhasznalasaval azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ameny-
nyiben az azonnali kivizsgalas eredményre vezet és azt a vevd elfogadija, a bejelentés-
sel kapcsolatban irasos dokumentacié nem keletkezik. A szobeli bejelentések jogsza-

balyban el6irt dokumentalasara a call center hangrogzit6 technikaja szolgal.

Ha a Primaenergia Zrt. és a bejelent6 allaspontja nem egyezik, vagy a bejelentés ki-
vizsgalasa azonnal nem lehetséges, a reklamaciot kezel6 munkatars haladéktalanul ko-
teles a beszélgetésrél jegyzékonyvet felvenni és azt legkésébb az érdemi valasszal

egyutt megkuldeni a felhasznalonak.
irasos bejelentés

Az irasban érkezett panaszok kivizsgalasanak eredményérél minden esetben irasban

értesitjuk a felhasznaldt, a jogszabalyban meghatarozott valaszadasi hataridén beldl.

A Propangaz elosztassal kapcsolatosan beérkezé reklamacidk, panaszok, megkeresé-
sek fogadasa és nyilvantartasba vételét a Primaenergia Zrt. a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen, a minéségugyi rendszerében rogzitett szabalyozas alapjan végzi.

A panaszbejelentésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

- afelhasznal6 neve, elérhetfsége,
- a panasz benyujtasanak datuma,
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- az érintett felhasznalasi hely cime és a Primaenergia Zrt. informatikai rendszerében
hasznalt azonositdja (vevékdd),

- a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allé dokumentumokkal alata-
masztva,

- akért intézkedés megjeldlését.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszara adott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért

egyet, jogosult panaszaval a terlletileg illetékes Békélteté Testuletekhez, tovabba a Bu-

dapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztéveédelmi Fb6osz-

taly, Fogyasztovédelmi Osztalyahoz (cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7., levelezési

cime: 1364 Budapest, Pf.. 144, telefonszama: 06 1 450 2592, email cim: fogy-

ved kmf budapest@nfh.hu), valamint a Magyar Energetikai és Kézmi Szabalyozasi Hi-

vatalhoz (cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., levélcim: 1388 Budapest, Pf.:
88; email cime: ugyfelszolgalat@mekh.hu; telefon: 06 1 459 7740) fordulni.A panaszt

elutasitdé érdemi dontés kozlésével egyidejlileg a panaszost minden esetben tajékoztat-
juk a jogorvoslati lehetéségrél, az adott szervek nevének és elérhetbéségének feltintete-

sével.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, vagy mérésre, valamint a Propangaz ella-
tasbal torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre, vagy kikapcsolasra,
illetve a tartozas rendezését kdvetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekap-
csolasara vonatkozo rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése ese-

tén a Hivatal jar el.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, vagy mérésre vonatkozé rendelkezések la-
kossagi fogyasztonak nem minésulé felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a Hi-

vatal jar el.
9.1. A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa,

A Primaenergia Zrt. a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja, és egyedi azo-
nosité szammal ellatva informatikai rendszerében rogziti. A bejelentéseket és az azokra
adott valaszlevelek masolati példanyat ellenérizhetd és visszakeresheté mddon nyilvan-

tartja. A benyujtott panaszok az elévulési hatarid6 végeig visszakereshetéen megbrzi.

Kiadas: 2020. -79/86 - Revizié: v4


mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mekh.hu

Vezetékes Propangaz szolgaltatas uzletszabalyzata /7 PRIMA

9.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A tdbb szolgaltatasi, illetve Uzleti folyamatot, vagy tobb szervezeti egység tevékenységét
erintd komplex reklamaciok esetén szikséges és végrehajtandd egyeztetéseket a

Primaenergia Zrt. min6ségugyi rendszere szabalyozza.
9.3. Erdemi valaszadasi hataridé

A Primaenergia Zrt. a benyujtott panaszokat a hatalyos fogyasztévédelmi torvényben

(1997. évi CLV. torvény) szabalyozott modon kezeli.

Az érdemi valaszadas hatarideje 15 nap, amely hataridé egy alkalommal, el6zetes érte-

sitést kdvetéen 15 nappal meghosszabbithaté.
9.4. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a felhasznal6 a Primaenergia Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy a pana-
szokkal kapcsolatosan el6irt valaszadasi kotelezettségének, neki felréhatd okbdl, hatar-

idére nem tesz eleget, ugy a Felhasznal6 errdl a Hivatalnal tehet panaszt.

A felhasznalé a hatésagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval igazolhaté médon a

Primaenergia Zrt-hez fordulni.

A felhasznald birdsag elbtt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igé-
nyét, tovabba lakossagi fogyaszté fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl békéltetd testi-
lethez fordulhat. A Fogyasztévédelemi torvényben meghatarozott békéltetd testilet ha-
taskorébe tartozik a felhasznalé és a Primaenergia Zrt. k6zotti, a szolgaltatas mindsé-
geével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a fe-
lek kozotti elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesi-
tésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivuli rendezése, e célbdl egyezseg lét-
rehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala. A békéltetd testllet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakos-
sagi fogyasztd egyidejlileg a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdosaghoz vagy a

Hivatalhoz forduljon.

A fogyasztovédelmi hatdésagok, a békéltetd testiiletek és a Hivatal elérhet8ségei megtalalhaték a

Primaenergia Zrt. honlapjan.
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10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irasos formaban torténhet. A nyitvatartasi
idépontokat a Primaenergia Zrt. honlapja tartalmazza. Személyes ugyintézésre a fel-
hasznaldknak - indokolt esetben — a kereskedelmi képvisel6kon keresztul sajat lakohe-

lydkon is van lehetéséguk. llyen igénnyel telefonon a vevészolgalathoz kell fordulni.

A Primaenergia Zrt. ugyfélkezelési és ugyintézési célu elérhetbségeit a Primaenergia

Zrt. honlapja tartalmazza.

Kizarélag a megadott elérhetéségekre megkulldott beadvanyok tekintenddk a jogszabaly

szerinti felhasznaldi beadvanynak.
11. Vitarendezés, értesitések
11.1. Irdnyadé jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban, illetve az elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztéhalo-
zat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben hatalyos
jogszabalyok, a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény, a foldgazellatasrol
sz0l6 2008. évi XL. térvény, és az annak végrehajtasarél szolo 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet, valamint az egyéb vonatkozé a Primaenergia Zrt. honlapjan felsorolt hatalyos

jogszabalyok az iranyadok.
11.2. Jogvitak rendezése

A Primaenergia Zrt. a vele jogszabalyon, szerz6édésen alapuld jogviszonyban allokkal
szemben felmeril6, a Propangaz elosztassal és szolgaltatassal, a szerz6dések teljesi-
tésével, megszegésével, megszinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kap-
csolatos vitas kérdéseit a masik féllel kozvetlen egyeztetés utjan, vagy kulsé érintettek
(pl. békéltets testlletek) bevonasaval kisérli meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti vitas kérdés elbiralasaban a pol-

gari perrendtartasrol szolo torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag jar

el.
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11.3. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

A Primaenergia Zrt. a vele jogszabalyokon, vagy szerz6déseken alapuld jogviszonyban
allok részére szoOlo fontos iratokat, ajanlatokat, tajékoztatdkat, értesitéseket, postai uton
levélkuldeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben 15 napon belll a megadott értesitési

cimre kuldi.
12. A védend6 fogyasztokra vonatkozoé specialis rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi felhasznalok korébdl a védend6 fel-
hasznaldk a védelemre jogositd, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszoruld, vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként részestlhetnek a Prima-
energia Zrt. altal nyujtott, a Vhr 57.§ - 62.§ -aiban meghatarozott banasmaddban és ked-

vezmeényben.
A fogyatékkal é16 felhasznal6t megilleté kedvezmények

Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna
teszi a mérd leolvasasara, mérdallas kdzlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla fel-
hasznalasi helyen kivlli, készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére, az ilyen jellegi fo-
gyatékkal él6 felhasznalot megilletd kualonleges banasmod a Vhr. 60. § (4) bekezdése
szerint az alabbi lehet:

- havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
- rendkivuli, ingyenes méré-pontossagi felulvizsgalat 12 naptari hénapban egyszer,
- készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,
- az altalanostdl eltér6, de a miszaki-biztonsagi elirasoknak megfelelé mérdhely ki-
alakitasa,
- aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),
Az a lakossagi felhasznald, aki egyidejlleg szocialisan raszoruldnak és fogyatékkal él6-
nek is mindsul, jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevé-

telére.

A védend6 felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a védendd felhasznaldi statuszra jo-
gosito ellatast megallapité szerv — a védend6 felhasznald kérelmére — igazolast ad ki ar-
rél, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd felhasznalo6 részesul-e az adott ellatasban.

Az ellatast megallapitdé szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely

Kiadas: 2020. -82/86 - Revizié: v4



Vezetékes Propangaz szolgaltatas uzletszabalyzata /7 PRIMA

felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kerult kiadasra. Ugyanazon felhasznaldénak

egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely vonatkozasaban adhaté ki igazolas.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba vétel iranti kérelmét postai uton a vevdszolgalati
irodaba kell eljuttatni. A kérelemben meg kell jeloinie, hogy milyen a GET-ben, valamint
a Vhr-ben meghatarozott kilonleges banasmaéd, vagy kedvezmény illeti meg, és azok
koézal melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendé fogyasztéi (felhaszna-
16i) korbe tartozas igazolasara szolgald, a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott

alabbi iratokat:

- a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, a vonatkozé jogszaba-

lyoknak megfeleléen kitoltétt és alairt nyomtatvany eredeti példanyat, vagy

- a szocidlisan raszoruldé fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, a tényt megallapitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolast

illetve hatarozatot.

A felhasznalénak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel iranti
igény bejelentésekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a fent (a kedvezmények ko6zott) meg-
hatarozott szolgaltatasok kozul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasz-
té részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. A fogya-
tékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyasztd olyan igényét, amelyet a be-

nyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A vevészolgalat a nyilvantartasba tortént felvételrél a lakossagi felhasznalét 8 napon be-
lUl irasban tajékoztatja. Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald kérilmény
hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd felhasznal6 — a végha-
taridé lejartat megel6z6 30 nappal a vevészolgalat altal a részére megkuldott irasbeli fi-
gyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazolé iratban meghatarozott véghataridé le-

jartat kovet6 8 napon belll a Primaenergia Zrt. torli a védend6 felhasznaldk kérébdl.

13. Az alaptevékenységen kivul végzett tevékenységek bemutatasa
13.1. Az alaptevékenységhez kapcsolédé szolgaltatasok felsorolasa

A Primaenergia Zrt. az alaptevékenységhez kapcsoldéddan a kdvetkezd szolgaltatasokat
Vegzi:

- Gazellatasi kiviteli tervek felllvizsgalata.
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- Elkészllt gazszerelések miiszaki-biztonsagi ellenérzése.

- Gaz csatlakozé vezetékek és felhasznalbi berendezések miiszaki-biztonsagi
felllvizsgalata.

- Nyomasszabalyozdk rongalas miatti cseréje.

- Gazmeérdk fel- és leszerelése.

- Eltulajdonitott, rongalt és sérult gazmérék potlasa.

- Rendszeres és rendkivili méréleolvasas. Ellenérzd mérdleolvasasok

- Elosztovezeték tervezése.

- Elosztovezeték Uzemeltetése és Uzemzavar elharitasa.

- Fogyasztasméré-berendezés és hazi nyomasszabalyozé le- és felszerelése, el-
lenérzése, karbantartasa, valamint miszaki atvétel és felhasznaldi rendszer
belzemelése.

- Felhasznald ki- és visszakapcsolasa.

- Gazszakagi miszaki és terképi, digitalis térkeépi nyilvantartas tzemeltetése.

- Elosztévezeték biztonsagi ovezetében karbantartasi tevékenység.

- Korréziévédelemmel 6sszefliggd karbantartasi feladatok végrehaijtasa.

13.2. A felhasznaldék igénye alapjan kulon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltata-

son tuli kiegészité szolgaltatasok kore és dijai

A Primaenergia Zrt. kilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasokat végzi (a dijak mérté-
két a 7. sz. melléklet tartalmazza):

- Felhasznaldi tulajdonu, nyomasszabalyozok és gazmérdk karbantartasa.
- Felhasznalbi vezetéken, vagy berendezésen észlelt lzemzavar elharitasa.
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14. Az uzletszabalyzat hatalyba lépése

A Primaenergia Zrt. vezetékes Propangaz szolgaltatasi Uzletszabalyzata a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetben Iép hatalyba. Jelen

uzletszabalyzat mellékleteivel és fuggelékeivel egyutt érvényes.

A Primaenergia Zrt koteles az Gzletszabalyzatot modositani, ha a jogszabaly-valtozasok,

hatosagi el6irasok, vagy egyéb koérilmények azt indokoltta teszik.

Budapest, 2021.11.11.

Morvai Tamas
elndk-vezérigazgatod

Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal

H2763/2021 szamu hatarozataval hagyta jova.
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Mellékletek
1. A mikddtetett rendszer leirasa, miszaki adatai
2. Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetéségek
3. A csatlakozas pénzugyi feltételei és a megallapodas dokumentum mintai

4. Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek, fo-

gyasztasi jelleggorbe
5. Szerzédésminta
6. Szolgaltatasi dijak

7. Kotbér és egyeb dijak

Fuggelékek
1. Adatkezelési tajékoztatd

2. Tarsasagi azonosito
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) koézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd —elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaéltaté az Ugyfélkapu azonositasi szolgaltatast vette igénybe annak megallapitasara, hogy a
csatolt eredeti elektronikus dokumentum MORVAI TAMAS (igyféltél szarmazik.

Azonositas idépontja: 2021.11.23. 08.25.09

Az Ggyfélhez kapcsolddo tovabbi adatok:

E-mail: morvai.tamas@icloud.com

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbél, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbal all.
Az Igazolas cim( jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashat6 széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valé ellatasanak kériilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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