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ASzF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.primaenergia.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primaenergia Zrt. mint szolgaltaté
»Sz0lgaltatd”) altal Uzemeltetett www.primaenergia.hu weboldal (a
Honlap) hasznalatara vonatkozo Aaltalanos szerzdédési feltételeket
ASZF”). Az ASZF tartalmazza a Honlap igénybevételének

(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

(tovabbiakban
tovabbiakban:
(tovabbiakban

igénybevevo

Felhasznald6 személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Nyilatkozat

rendelkezik, mely a kezdéoldalon kdzvetlenll elérhet.

A Honlap hasznalatahoz szilkkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF

nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyuijtjak.

A SZOLGALTATO ADATAI

Nev: Primaenergia Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

Képvisel6: Szirmai Zoltan vezérigazgato

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837
Bejegyzd cégbirdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

10735590-2-44

Addészam:

primaenergia@primaenergia.hu
E-mail cimek:

vevoszolgalat@primaenergia.hu
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+36 1 209 9900
Telefonszamok:
+36-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

Fax:
+36-1/209-9996

1. HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI

1.1. lgénybevétel feltételei

1.1.1. A Honlap tartalmanak minden része elérheté barmely Felhasznalé6 szamara, a
tartalmak megtekintéséhez nincs szukség regisziraciora.

1.1.2. Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul, sem kozvetett
mddon ne sértse.

1.2. Felel6sség

1.2.1. A Honlapon talalhaté informacidk johiszemien kertltek elhelyezésre, azonban
azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, azinformaciok pontossagaért, teliességéért
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
1.2.2. Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeruld
vagyoni €s nem vagyoni karokéert a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzGdésszegésert valo feleldsségen tulmendéen.
1.2.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznal6éi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznald telies mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben telies mértékben egyuttmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése vegett.
1.2.4. A Honlap olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.2.5. A Felhasznaldék altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetéve tett
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tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.
1.2.6. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznaldé elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiggé barmely tevékenység a
Felhasznal6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
Felhasznalot terheli a felelésség.
1.2.7. Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles
azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdbnak. Amennyiben a Szolgaltaté johiszemi
eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak mdédositasara.

1.3. Szerz6i jogok
1.3.1. A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy
a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
minek, képi, hang és szdveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerz6i jogi
védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast). Tehat a Honlap,
annak grafikus elemei, képei, szovege és technikai megoldasai a szolgaltatd szellemi
termékei a szerzbi jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar teljes egészében, akar
részleteiben szerzli jogokat sert.
1.3.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek mereviemezre ssd-re, usb-re,
sd kartyara mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol engedélyezett.
1.3.3. A sajat felhasznalason tuli felhasznalas — pl. adatbazisban torténé tarolasara,
tovabbadas, koézzé vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizarélag a szolgaltatd el6zetes irasbel engedélyével lehetséges.
1.3.4. A Szolgaltatd fenntartia minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonds
tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire,
a www.primaenergia.hu domainnevéere, az ehhez tartozd aldomainekre, aloldalakra,

valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
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Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére
(hack), forraskoddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kulon
engedélyt nem ad. Kiulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas
igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezelb -
felllet, illetve keresémotorok megkertlésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani,

lemasolni, abban U adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

2. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

2.1. Panaszugyintézés helye

Felhasznalé a Szolgaltatd Honlapon tevékenységével kapcsolatos kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Telefonszam:  +36-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

E-mail: _ _
vevoszolgalat@primaenergia.hu

2.2. Panaszugyintézés mddja

Szolgaltatdé, a kifogas 2.1. pont szerinti elérhet6ségeken tortént elbterjesztését
kdvetben legkésébb 48 éran belill - melybe az ezen ASZF szerinti munkasziineti napok
ideje nem szamit be - érdemben valaszol Felhasznalé kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehet6sége esetén a jogérvényesites lehetséges helyét, mddjait
valamint az arra nyitva allé hataridéket.
2.3. Panaszugyintézés ideje
Szolgaltaté Felhasznalé altal eléterjesztett kifogasokat a 2.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken hétkoznapokon 8:30-16:30 o6ra kozott fogadja.
2.4. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal,
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- Békeltetd testllet eljarasanak kezdeményezése;

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

3.1. Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok
elbzetes tajekoztatasa mellett, egyoldaluan is médositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba lépést kdvetéen a Honlap els6é hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa

Felhasznaléval szemben.

4. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkul. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a

jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Kapcsolat
Amennyiben Felhasznalonak barmilyen kérdése vagy észrevétele van Szolgaltatd

Honlapjaval kapcsolatban, Szolgaltaté Ugyfélszolgalataval, az alabbi elérhetéségeken

keresztul tud kapcsolatba lépni:
Primaenergia Ugyfélszolgalat:
Név: Primaenergia Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837
Bejegyz6 cégbirosag:
ooy ? d Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Addészam: 10735590-2-44

E-mail cimek: primaenergia@primaenergia.hu
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vevoszolgalat@primaenergia.hu

+36 1 209 9900
Telefonszamok:

+36-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

Fax:
+36-1/209-9996

Ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016. majus 4.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket itt tudja letolteni.

Altalanos szerzédési feltételek Primaenergia.hu honlapon leadott gazpalack
toltet online megrendelésére

1. Definicié:

1.1. Gazpalack toltet megrendelés: A Primaenergia.hu honlapon talalhaté online
felllet ahol leadhaté gaztdltet megrendelés melyen a megrendelé koteles megadni a
palack toltet szallitasi cimet és megvasarolni kivant palacktoltet tipusat és
a megrendelt mennyiséget valamit a telefonos elérhetéségét.

1.2. Megrendeld: a Primaenergia.hu honlapon megrendelést leadd jogi vagy
természetes személy (megrendeld), a gaztoltetet kifizetd és atvevé.

1.3. PrimaGazfutar: a gazpalackot helyszinre szallitd, elbtte telefonos kapcsolatot
felvevd és a gaztoltetr6l szamlat kiallté Primaenergia Zrt alkalmazotti személy.

1.4. Palackértékesitd: Székhely: Primaenergia Zrt.1117 Budapest, Budafoki u. 56.

Levezési ¢im:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Addszam:
10735590-2-44

2. A megrendelés érvényessége:

2.1. A megrendelés érvenyessege a leadastdl szamitott 14 naptari nap. A ki nem
szallitott megrendelések érvényessége automatikusan megszinik.

2.2. A megrendelt palackokat 14 munkanapon belll szalltja ki a palackértékesitd.
2.3. A ki nem szalltott megrendelésekbdl adodo karokért a palackértékesitd nem vallal

felel6sséget.

3. Megrendelés menete:
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3.1. A megrendel§ jelzi a primaenergia.hu honlapon igényét,(megrendelését),
melynek a kovetkezd lépései vannak:

3.1.1. A megrendel6 kivalasztja a szallitandd palacktoltet tipusat.

3.1.2. Megadja a palack fizikai kiszallitasi pontjanak (szallitasi cim) telepulési iranyitd
szamat.

3.1.3. A rendszer azonnal ellenérzi, hogy az adott telepllésen van-e hazhozszallitasi
szolgaltatas.

3.1.4. A hazhozszallitasi szolgaltatas ellenérzése utan a vevd koteles megadni a
szamlazasi nevet, cimet és a rendelt toltet mennyiségét valamint elfogadni az
adatvédelmi nyilatkozatot és ASZ F-et.

3.1.5. A megrendelést a megrendelem gomb megnyomasaval zarja le.

4. A megrendelt termék ara:

4.1. A palackioltetek bruttd egységara a megrendeléskor a rendel6i fellleten
megtalalhatéak.

42. Az ASZF 5.4 pont alapjan t6rténé helyszini fizetés és szamla elkészités a
megrendelés idépontjaban érvényes egységaron torténik a megrendelés érvényességi

idején bellli toltetkiszallitas esetén.

5. A megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

5.1. A megrendeléskor rogzitett telefonszamon a terlletileg illetékes Primagaz futar
a megrendelés leadasat kovetd 24 oran belul munkaidében (H-P 8.00-16.00 ora
kozott) felhivia a megadott telefonszamot. Amennyiben csak Uzenetrogzitd jelentkezik
be, akkor hanglzenetet hagy. Ha nincs Uzenetrogzit§ szolgaltatas a Vasarld
telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kiild (csak SMS képes telefonszamok esetén
- mobilszam), melyben kozli kdzvetlen mobiltelefonszamat.

5.2. Amennyiben sikeresen megtortént a kapcsolatfelvétel, a PrimaGazfutar az el6re
egyeztetett idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 6ra kdzott) a telefonon tortént
kapcsolatfelvételtél szamitott 10 munkanapon belll kiszallitia a megrendelés leado jogi
vagy természetes személynek a gazpalack toltetet.

5.3. A szillitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere ures palacktestet,

valamint elkésziti és atadja a szamlat a Primagaz futar a megrendel6 részére.
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5.4. A megrendel6 a helyszinen fizeti ki a megrendelt toltetek értékét a szamlan
szerepl6 egységar alapjan. A kifizetés torténhet készpénzzel és bankkartyaval.

5.5. A palack fizikai atadasakor koteles megadni a megrendelé szamlazasi adatokat
(szamlazasi nevét, szamlazasi cimét és szikség esetén adoszamat) mely a szamlan
feltintetésre kerdl.

5.6. Amennyiben a megrendelé nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti Ures
palacktestet, vagy nem adja meg szamlazasi adatait a helyszini szamla elkészitéseére,

a PrimaGazfutar megtagadija a palacktoltet atadasat.

6. Reklamacio, jogvitak rendezése:

6.1. A palacktest és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszallitast végz6
PrimaGazfutarnal élhet a megrendelé reklamaciés jogaval. Panaszbejelentés mddja
telefonon a +3620 533 3333 Prima Gazfutar telefonszamon. Palack reklamaciot a
Palackreklamacios jegyz6kdnyv kitdltésével, a vasarlasi bizonylat (szamla) és a zar6
folia bemutatasa esetén all mdédunkban kivizsgalni. Panaszlgyintézés ideje:
hétkdznapokon 8:30-16:30 6ra kdzott.

Adminisztrativ ugyekben (szamlazas, ugyintézes, stb.) a  kozponti
ugyfélszolgalatunknal nyujthat be panaszt. A Panaszkezelés
Szabalyzata honlapunkrol  letoltheté:https://www.primaenergia.hu/kapcsolat/Vev
oszolgalat Panaszbejelentés maodja:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29 E-
mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Telefonszam: 06-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

Ugyintézési id6 munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csitortdk 7:30 —
19:00; péntek:7:30 — 15:00

6.2. A Primaenergia Zrt. a kifogas 5.1. pont szerinti elérhet6ségeken tortént
eléterjesztését kovetben legkésébb 30 napon belll - érdemben valaszol megrendelb
kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetbsége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé hataridéket.

6.3. Egyéb jogeérvényesitési lehetéségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és

megrendeld kozott esetlegesen fennalld jogvita Primaenergia Zrt.- vel valé targyalasok
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soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva vasarld
szamara:

6.3.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal,

6.3.2. Békeéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

6.3.3. Birosagi eljaras kezdeményezése

6.4. A mindenkor hatalyos online megrendelésre vonatkozd Altalanos Szerzédési

Feltételek elérhetéek a www.primaenergia.hu honlapon.

7. ASZF hatalya, médositasa:
7.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek 2016.11.05. napjatdl Iépnek hatalyba.

7.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a

megrendelbk elbzetes tajekoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetbéen az els6 megrendelés alkalmaval valnak

hatalyossa a megrendelével szemben.

8. Adatvédelmi rendelkezések

8.1. Felek megallapitigk, hogy koézottlk szerz6déses jogviszony fennallta okan
bizonyos adatok cseréje torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesité hely
a masik fél adatait kezeli.

8.2. A megrendel6 adatai személyes adatnak min6sulnek. A Primaenergia Zrt. altal
kezelt adatok:

szamlazasi név, szamlazasi cim, adoszam, iranyitdszam, (mobil) telefonszam,
amelyeket a kereskedelmi, adminisztracios és logisztikai nyilvantartas érdekében tart
nyilvan és kezel a Primaenergia Zrt.

8.3. A Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre. Az adatkezelés id6tartama a felek
kozotti Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, illetve az ebbdl ereds
igények kielégitési lehetéseégének idétartama.

8.4. Ennek lejartat kovetd 30 napon belll Primaenergia Zrt., mint adatkezel6 koteles
a szerz6d6 fél adatainak torlésére kivéve a térvényeknek és rendeleteknek alapjan
megdrizendd szamlaadatokat.

8.5. Az Adatkezel6 koteles az adatok biztonsagardl, valamint a technikai és

szervezési intézkedések megtételér6l gondoskodni az adat- és titokvédelmi
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szabalyoknak megfelel eljarasi szabalyok kialakitasaval. Az adatkezelés célja: a
szerzOdéses kotelezettségek teljesitése illetve azok elfsegitése. A megrendelé az
altala megadott adatok modositasara és torOltetésére jogosult, illetve azokat
zaroltathatia az Adatkezel6nél, amelyet Adatkezel6 a kézhezvételt kovetd
munkanapon koteles végrehajtani.

8.6. Az Adatkezel6 a torlést az igények kielégitése utan koteles csak végrehajtani.

A megrendel6 az adatkezeléssel, kapcsolatos panaszaval kozvetlenil az
Adatkezel6hoz fordulhat, aki koteles intézkedni. Ha a megrendelé az intézkedéssel
nincs megelégedve, akkor jogorvoslatért az illetékes birosaghoz fordulhat, tovabba a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz. (www.naih.hu)

Altalanos szerzdési feltételek Prima Kupon értékesitésére

1. Definicio:

1.1. Prima Kupon: fizetési eszkdz, amely egy gazpalack toltet megvasarlasat és
annak kiszallitasat jogositd bizonylat.

1.2. Vasarlé: a Prima Kupont az értékesité helyen megrendeld, kifizetd és atvevd
személy.

1.3. PrimaGazfutar: a gazpalackot helyszinre szallitd, a Prima Kupon érvényességét
ellen6rzd, és a gaztoltetr6l szamlat kiallitd Primaenergia Zrt alkalmazotti személy.

1.4. Prima Kupon kibocsaté: Székhely: Primaenergia Zrt.1117 Budapest, Budafoki
u. 56. Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Addészam:
10735590-2-44

2. A Prima Kupon érvényessége:

2.1. A Prima Kupon érvényessége a megvasarlastdl szamitott 365 nap. A le nem
vasarolt Prima Kuponok érvényessége automatikusan megszinik.

2.2. A Prima Kuponok visszavasarlasa, cseréje nem lehetséges.


http://www.naih.hu/
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2.3. Ale nem vasarolt vagy elveszett Prima Kuponokbol adodo karokeért a Kibocsato
nem vallal
felel6sséget.

3. Vasarlas menete:

3.1. AVasarld jelzi az értékesitd hely részére igényét, a kiszalltandd gazpalack toltet
db szamat és kiszallitasi pontjanak iranyitoszamat. Az igény jelzésekor az értékesitd
hely on-line kapcsolatban leellenérzi, hogy adott ponton elérhet6-e a Prima Kupon
szolgaltatas. Ha a Prima Kupon szolgaltatas nem elérhetd, akkor a tranzakciot
megszakitja.

3.2. Elérhetd Prima Kupon szolgaltatds esetén az értékesité hely a palack fizikai
kiszallitasi pontjanak iranyitd szamat rogziti és a Vasarld altal megadott — lehetbleg -
mobil telefonszamot. Az iranyitoszam és a telefonszam megadasa kotelezd! Ezen
adatok hianyaban a tranzakcié nem végezhet6 el

3.3. A Vasarld kifizeti készpénzben vagy bankkartyaval, a rendelt palack toltet
ellenértékét az értékesité hely részére. A Prima Kupon ellenértékének kifizetésével a
Vasarlo elfogadja a Prima Kuponra vonatkozé és mindenkor érvényben lévé Prima
Kupon Altalanos Szerzddési Feltételeket, mely szerint a 4. pontban a palack fizikai
atadasakor koteles megadni a szamlazasi adatokat

(szamlazasi nevét, szamlazasi cimét és szikség esetén adészamat)

3.4. Az értékesit6 hely kinyomtatia és atadja Vasarld részére a Prima Kupont 2
példanyban (1 -Vasarld példanya, 2 - PrimaGazfutar példanya), melyen a kdvetkezé

adatok szerepelnek:

3.4.1. Ertékesité hely neve, cime

3.4.2. Kibocsato adatai

3.4.3. Termék neve- Prima kupon

3.4.4. Ertékesitett Prima Kupon azonosité szama
3.4.5. Rendelt palack toltet cikkszama és neve
3.4.6.  Ertéke

3.4.7. Szallitasi hely postai iranyit6 szama

3.4.8. Vasarl6 altal megadott telefonszam

3.4.9. Prima Kupon érvényesseégi ideje

3.4.10. Prima Kupon készitésének datuma
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4. Prima Kupon alapjan megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

4.1. A megvasarolt Prima Kuponon feltintetett telefonszamon a terlletileg illetékes
PrimaGazfutar a megvasarlastol szamitott 24 éran belll munkaidében (H-P 8.00-16.00
ora kozott) felhivia a megadott telefonszamot. Amennyiben csak Uzenetrogzité
jelentkezik be, akkor hanglzenetet hagy. Ha nincs Uzenetrdogzité szolgaltatas a
Vasarlo telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kuld (csak SMS képes telefonszamok
esetén - mobilszam), melyben kdzli kdzvetlen mobiltelefonszamat.

4.2. Amennyiben sikeresen megtortént a kapcsolatfelvétel, a PrimaGazfutar az elére
egyeztetett idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 6ra k6zétt) a telefonon tértént
kapcsolatfelvételtdl szamitott 10 munkanapon belll kiszallta a Prima Kupont
megvasarlo szemeélynek a gazpalack toltetet.

4.3. A szdllitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere Ures palacktestet,
valamint elkésziti és atadja a szamlat a PrimaGazfutar a Vasarlo részére, miutan
beazonositotta a Vasarld altal megadott Prima Kupon azonositd szam megadasaval,
melyet a Vasarlé a PrimaGazfutarnal 1évé POS terminalon keresztll koteles
megadni.

4.4. Amennyiben a Vasarld nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti Ures
palacktestet, vagy nem tudja megadni a palacktoltet szerinti Prima Kupon azonosito

szamat, a PrimaGazfutar megtagadja a palacktoltet atadasat.

5. Reklamacio, jogvitak rendezése:

5.1. A palacktest és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszalltast vegz6
PrimaGazfutarnal élhet a Vasarld reklamaciés jogaval. Palack reklamaciot a
Palackreklamacios jegyz6konyv kitoltésével, a vasarlasi bizonylat (Prima Kupon) és a
zar¢ folia bemutatésa esetén all médunkban kivizsgalni. Panaszugyintézés ideje:
hétkdznapokon 8:30-16:30 ora kozott.

Adminisztrativ ugyekben (szamlazas, ugyintézeés, stb.) a  kozponti
Ugyfélszolgalatunknal nyujthat be panaszt. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:
Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29 E-
mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Telefonszam: 06-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)
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Ugyintézési id6 munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csitortdk 7:30 —
19:00; péntek:7:30 — 15:00

5.2. A Primaenergia Zrt. a kifogas 5.1. pont szerinti elérhet6ségeken tortént
elbterjesztését kovetben legkésébb 30 napon belll - érdemben valaszol Vasarld
kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva allé hataridéket.

5.3. Egyeéb jogérvényesitési lehet6ségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és Vasarlo
kozott esetlegesen fennallé jogvita Primaenergia Zrt.- vel valo targyalasok soran nem

rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva vasarld szamara:

5.3.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal,
5.3.2. Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése
5.3.3. Birésagi eljaras kezdeményezése

5.4. A mindenkor hatalyos Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek
awww.primaenergia.hu honlapon, valamint az értékesité helyeken és annak kdzponti

honlapjan.

6. ASZF hatalya, médositasa:
6.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2015.07.01 napjatdl lépnek hatalyba.

6.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok
elbzetes tajekoztatasa mellett, egyoldaluan is médositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba lépést kovetben az els6 Prima Kupon vasarlas alkalmaval valnak

hatalyossa Vasarldéval szemben.
7. Adatvédelmi rendelkezések

7.1. Felek megallapitigk, hogy kozottuk szerz6déses jogviszony fennallta okan
bizonyos adatok cseréje torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesitdé hely
a masik fél adatait kezeli.

7.2. Vasarld adatai személyes adatnak mindsulnek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt
adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam, iranyitdszam, (mobil)telefonszam,
amelyeket a kereskedelmi, adminisziracids és logisztikai nyilvantartas érdekében tart

nyilvan és kezel a Primaenergia Zrt.
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7.3. A Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre. Az adatkezelés idGtartama a felek
kozotti Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, illetve az ebbél eredd
igények kielégitési lehetéségének id6tartama.

7.4. Ennek lejartat kovetd 30 napon belll Primaenergia Zrt., mint adatkezel6 koteles
a szerz6d6 fél adatainak torlésére kiveve a torvényeknek és rendeleteknek alapjan
meg6rizendd szamlaadatokat.

7.5. Az Adatkezel6 koteles az adatok biztonsagarol, valamint a technikai és
szervezesi intézkedések megtételérdl gondoskodni az adat- és titokvédelmi
szabalyoknak megfeleld eljarasi szabalyok kialakitasaval. Az adatkezelés célja: a
szerzOdéses kotelezettségek teljesitése illetve azok elésegitése. A Vasarlé az altala
megadott adatok médositasara és toroltetésére jogosult, illetve azokat zaroltathatja az
Adatkezel6nél, amelyet Adatkezel6 a kézhezvételt kovetd munkanapon koteles
végrehajtani.

7.6. Az Adatkezel6 a torlést az igények kielégitése utan koteles csak végrehajtani.
Vasarld az adatkezeléssel, kapcsolatos panaszaval kozvetlenul az Adatkezel6hoz
fordulhat, aki koteles intézkedni. Ha Vasarldé az intézkedéssel nincs megelégedve,
akkor jogorvoslatért az illetékes birésaghoz fordulhat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacidészabadsag Hatésaghoz. (www.naih.hu)



