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1. ALTALANOS RESZ

1.1. Az izletszabalyzat targya

A jelen Uzletszabalyzat targya a cseppfolyds propan-, butangazok és ezek elegyei
palackban torténé forgalmazasi szabalyainak és feltételeinek, a forgalmazd és
egyuttm(ikoédé partnereinek, valamint vevéik jogainak és kételezettsegeinek
meghatarozasa jelen Uzletszabalyzat 1.3. ‘pontjaban meghatarozott zletpolitika

érvényesitése céljabdl.
1.2. Az iizletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A cseppfolyds propan butan gazok forgalmazasaroél sz616 94/2003. (XI1.18) GKM rendelet
szerint a gazforgalmazonak a pébégaz forgalmazasara vonatkozbéan olyan
Uzletszabalyzattal kell rendelkeznie, ,amely figyelembe veszi a fogyasztok érdekeit,
biztositja a gazfelhasznalas soran az élet és vagyon biztonsagat, tovabba meghatarozza

a gazforgalmazo, a kiskereskedd és a fogyasztd jogait, kotelezettségeit és felelbéssegét”.

A jelen Uzletszabalyzat kotelezé érvényl a Primaenergia lpari és Kereskedelmi Zartkérl
Részvénytarsasag (a tovabbiakban Primaenergia) valamennyi, a propan- és butangaz
illetve ezek elegyei forgalmazasaval foglalkozé vagy azzal kapcsolatba kerld
alkalmazottjara, a Primaenergiaval szerzédéses jogviszonyban all6 jogi és természetes

személyekre, amennyiben a szerzédés jelen Uzletszabalyzatra hivatkozik.

Az engedélyezési eljarasban a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal ellen6rzi, hogy a
kérelmezé a gazforgalmazora el6irt feltételeknek megfelel-e, és ennek eredményétdl

fuggben hatarozatban dont a gazforgalmazasi tevékenység engedélyezeserdl.

A Hivatal a gazforgalmazot nyilvantartasba veszi, és a honlapjan kézlemenyként
kézzéteszi a nyilvantartasba vett gazforgaimazd cég nevét, székhelyét és a tevékenység

megkezdésének engedélyezett idépontjat.

Jelen Uzletszabalyzat kiadasaval a Primaenergia Zrt. eddig érvényben [évo

Uzletszabalyzata hatalyat vesziti, azt a Primaenergia Zrt. visszavonja.

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4 4
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A hatalyos Uzletszabalyzat a fogyasztok, a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti
szervek, helyi 6nkormanyzatok részére betekintésre a Primaenergia vevészolgalati

szervezeténél a szokasos Uizleti 6rak alatt rendelkezésre all.
1.3. A Primaenergia lizletpolitikaja

A Primaenergia - piacvezetd pébégaz forgalmazoként - minden energiajat arra forditja,
hogy a magyarorszagi pébégaz felhasznalok szamara magas szinvonald, folyamatos és

biztonsagos szolgaltatast nyuijtson.

Torekvését a felhasznaldi értékek kozpontba Aallitasaval, a felhasznaldi igények
kielégitésére alkalmas termékek és szolgaltatasok nyujtasaval, folyamatainak ehhez
szllkséges allandé kontrolljaval és fejlesztésével valamint Uj, hatékonyabb mlszaki

megoldasok alkalmazasaval valésitja meg.

A Primaenergia Uzletpolitikajanak érvényesitésében egyarant szamit sajat dolgozéinak

elkbtelezettségére és stratégiai beszallité partnereinek egyltttmiikédésére.
1.4. Iranyadé jogszabalyok, jogi normak
A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban kiiléndsen az alabbi jogi normak az iranyadok:

- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol,

- 1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol,

- 2000. évi XXV. térvény a kémiai biztonsagrol,
- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,

- 2015. évi LXXXIX. térvény a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozati Szallitasardl sz616
Eurépai Megallapodas ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi
alkalmazas egyes kérdéseirdl.

- 94/2003.(XIl. 18.) Korm. rendelet a cseppfolyds propan -, butangazok és ezek
elegyei tartalyban vagy palackban térténé forgalmazasanak szabalyairél és
hatésagi felugyeletérél,

29/2011. (VIII. 3.) NGM rendelet a szallithaté nyomastarté berendezések biztonsagi

kévetelményeirdl és megfeleléség-tanusitasarol,
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- 35/2014. (XI1.19.) GM szamu rendelet Egyes szallithaté nyomastartdé berendezések
Uzemeltetésével kapcsolatos miszaki biztonsagi kéveteimenyekrél és a Gazpalack

Biztonsagi Szabalyzatrél

- 321/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet a mlszaki biztonsagi hatésagok miszaki
biztonsagi tevékenységének és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
piacfelligyeleti eljarasanak részletes szabalyairdl

- 11/2013.(111.21.) NGM. rendelet A gaz csatlakozé vezetékekre és felhasznaloi
berendezésekre vonatkozd miszaki-biztonsagi eléirasokrol és ezekkel
Osszefuggd hatosagi feladatokrol

- 61/2013. (X. 17.) NFM rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézdti Szallitasardl
sz0l6 Eurdpai Megéllapodas (ADR) ,A” és ,B" Mellékletének belfoidi
alkalmazasardl

- A nemzeti fejlesztési miniszter 8/2010.(VIIl.1) NFM rendelete a propan — butan t6lts-

és tarolé Gzemek Biztonsagi Szabalyzatarél.

- 54/2014. (XII.5) BM. rendelet Az Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatrdl

1.5. Fogalom meghatarozasok

a) pébégaz forgalmazas: a pébégaz beszerzése, tarolasa, toltése, tartalyban vagy
palackban kereskedelmi forgalomba hozatala, viszonteladénak vagy fogyaszténak

torténd eladasa, tovabba gazkiskereskedének - értékesités céljabdl - bizomanyba adasa;

b) gazforgalmazé: az a jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, amelyik a pébégaz
forgalmazasara a kuldn jogszabaly rendelkezései alapjan jogosult és megfelel az elgirt

feltételeknek is;

c) pébégaz kiskereskedelem: a gazforgalmaz6tdl megvett vagy bizomanyosként atvett
pébégaz értékesitése a fogyasztok részére palackban vagy lzemanyagtolté allomason,
és az ehhez kapcsolédd fogyasztdi igények szinvonalas kielégitését szolgald

kereskedelmi szolgaltatasok (pl. hazhozszallitas és helyszini csere) nyujtasa;
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d) viszontelad6 (gazkiskeresked6): az a véllakozas (Ptk. 8:1§ (1) 4. pont, aki, illetéleg
amely rendelkezik a pébégaz altala torténo értékesitéséhez szilkkséges cseretelep, illetve
Uzemanyagtolté allomas jogszerli (izemben tartdsara a kuldn jogszabalyban eldirt
miikodési engedéllyel, vagy - a kiilén jogszabalyban megjeldlt, tzlettel nem rendelkezd
kereskedbként - nevének és székhelyének feltintetésével - nem foldhéz régzitett
gazpalacktarolobol foliaval vagy mas moédon lezart, (a vonatkozé utasitasoknak
megfelel6 médon) palackos pébégazt értékesit, a Primaenergiaval kotott kereskedelmi
szerz6dés keretében. Az értékesités bizomanyosi rendszerben is térténhet, ez esetben

viszontelado sajat nevében de a Primaenergia Zrt. javara jar el.

e) gazfutar: megrendelést hazhoz szallitd viszonteladé vagy Primaenergia alkalmazott,

aki Primaenergia altal forgalmazott gazt ertékesiti.

f) nyoméelves ellatas: alapelve, hogy nyomoelves partnereinkhez a feltdltések
alkalmaval téritésmentesen palack és gazkészletet helyez(t)ink ki utdlagos
elszamolassal. A kihelyezett készlet és a forgalmazott mennyiség fuggvényében kertl
Utemezésre (periddus és mennyiség szempontjabdl) a cseretelep felkeresése, melynek
soran az dsszes Ures készletet le kell cserélni. Plusz igény felmeriilése esetén a palackos

kék szamon lehet az igényt jelezni.

g) végfelhasznalo: aki propan- és butangazt, valamint ezek elegyét sajat felhasznalas
céljara vasarolja a Primaenergiaval k6tétt Végfelhasznal6i vagy Palackkartyas szerzédés
keretében. A végfelhasznaléi igényeket a Primaenergia kozvetlen szallitassal, a
palackkartyas felhasznaléi igényeket pedig kézvetett szallitassal - gazfutar bevonasaval

- elégiti ki.

h) Palackkartya. palackos gaz vasarlasara jogositd, egyedi elektronikus azonosito

kartya.
i) POS terminal: palackkartya elfogad6 helyeken Gizemeld, palackkartyat kezeld késziilek
J) fogyaszté: aki propan- és butangazt, valamint ezek elegyét sajat felhasznalas céljara

vasarolja a viszonteladdktol (gazkiskereskedbktdl)

Kiadas: 2017.12.01. Verzio: 4 7
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k) palackok tulajdonosanak képviseléje: a hazai el6irasoknak megfeleléen forgalomba

hozott palackok és az azokba pébégazt betblté gazforgalmazé.

) pébégaz: a vonatkoz6 MSZ 1601 szabvanyban meghatarozott mindségi propan, butan

vagy ezek elegyei, PB-gazpalackokban forgalomba hozva.

m) pébégazpalack: pébégaz kiskereskedelmi forgalmazasara alkalmas nyomastartd

edény, mely megfelel a vonatkoz¢ eléirasoknak.
1.6. A Primaenergia tevékenységei és szolgaltatasai

A Primaenergia teljes kor(i - Tevékenység Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR)
szerinti - tevékenységi koreit a Févarosi Cégbirésag Cg 01-10-041837 cégjegyzékszam

alatti nyilvantartasa tartalmazza.

A Primaenergia fébb tevékenységei a kdvetkezdk:

- szagositott illetve szagositatlan

- propan-, butangaz illetve ezek elegyeinek kis-, és nagykereskedelme,

- pébégaz tarolasa, szallitasa, elosztasa és szolgaltatasa,

- pébégaz szolgaltatasa egyedi tartalyos gazellatdé rendszerekbe,

- pébégaz szolgaltatasa kdzlizemi célra (telepulésellatdé rendszerekbe),

- pébégaz szolgaltatdsa motorikus Uzemanyag ellatas céljabol (autdgaz illetve
motorikus gaz),

- kilénboz6é (rtartalmi palackok t6ltése, tarolasa, szallitasa, forgalmazasa és
értekesitése,

- eplletgépészeti tevékenység
1.7. A palackos pébégaz forgalmazas terjedelme

A vallalat mlikédési terlllete a palackos gazforgalmazas vonatkozdsaban az alabbiakra

terjed ki:

- palackos értékesitd helyek létesitése és lzembe helyezése,

- a palackos értékesitd helyek ellatasa,

Kiadas: 2017.12.01. Verzi6: 4 8
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- a palackok és szerelvényeik id6szakos ellendrzése, és javitasa,

- a palackos értékesit helyek leszerelése.

1.8. A pébégaz forgalmazas felligyeleti és érdekképviseleti szervei

- Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal.

A Banyaszati Hivatal, illetve a terlletileg illetékes Banyafelligyelet végzi a cseppfolyds
propan-, butan gazok esetében a gazforgalmazéi tevékenység engedélyezéséet (2003.
évi XLII. térvény, 94/2003. Korm. R.)

A Banyaszati Hivatalnak a pébégaz forgalmazasaval kapcsolatos piac-felugyeleti

hataskore a pébégaz nagykereskedelmi forgalmara terjed Ki.
- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, illetve a Févarosi és Megyei
Kormanyhivatal Tertleti Méréstigyi és Mdlszaki Biztonsagi Hatésagai terlletileg
illetékes szervezetei latjdk el a cseppfolyds propan-, butdn gazok esetében a
miszaki biztonsagi felgyeletet (321/ 2010 (XI1.27.). Korm. r.).

Az MKEH és a Fovarosi és Megyei Kormanyhivatal Teruleti Mérésiigyi €s Mdszaki
Biztonsagi Hatdsagainak hataskore a pébégaz forgalmazasaval kapcsolatos piac-

felugyeleti hataskore a pébégaz kiskereskedelmi forgalmara terjed ki.
- Erintett 5Snkormanyzatok

A létrejovo egylttmiikodési és szolgaltatasi szerz8dések réven.
- Gazdasagi Versenyhivatal
- Fogyasztdi érdekvédelmi szervezetek:

—  Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,

—  Pest Megyei Kormanyhivatal,
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—  jarasi hivatalok,

— Magyar Energetikai és K6zm(i Szabalyozasi Hivatal
A Primaenergia Zrt. a Fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV tv. alapjan, a
Fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd szervezetek részére (kérésre) biztositja a

hozzaférést, az Uzleti titkot nem érinté adatokhoz.
- Magyar PB Gazipari Egyesiilet

A pébégaz forgalmazdk szakmai érdekképviseleti szervezete.

Kiadas: 2017.12.01. Verzié: 4 10



PRIMAENERGIA PALACKOS PEBE UZLETSZABALYZAT

2. A palackos gazforgalmazas kereskedelmi feltételei

2. A PALACKOS GAZFORGALMAZAS KERESKEDELMI
FELTETELEI

2.1. Szerzodéskotés, kereskedelmi feltételek

A viszontelad6 (vagy végfelhasznald) és a gazforgalmazd kodzott létrejévd ,Szolgaltatasi
szerz6dés” (palackkartyas felhasznalé esetén ,Palackkartyas szerz6dés”) egy jogi
kotelezettségvallalas, amely alapjan a gazforgalmazé a szilkséges mennyiségl és
mindségl pébégazt meghatarozott feltételek mellett szallit a viszonteladénak (vagy
végfelhasznalonak). Szerzédés szerint biztositia az eszkdzoket, koézremlkoédik az
ertékesitdhely (taroldhely) kivitelezésében. A szerzédéskétésr{ek eléfeltétele a
Primaenergia képviseldje altal tortént megkeresés, vagy a viszontelad6é (vagy
felméri a kereskedelmi, miiszaki és biztonsagtechnikai kériilményeket, és ezek alapjan

ajanlatot ad a viszonteladénak (vagy vegfelhasznalénak).

2.1.1. Ajaniat adas
Az irasbeli ajanlatnak tartalmaznia kell:
- az ajanlatot kérd és ad6 partnerek megnevezése, cime,

az ajanlat targya, miszaki tartalommal,

- ateljesités moddjara és hataridékre vonatkozd ajanlati elem,
- minéségre és mennyiségre vonatkozé ajanlati elem,

- szdllitasra vonatkozé ajanlati elem,

- arra és fizetési feltételekre vonatkozé ajanlati elem,

- az ajanlat és a szerzddés hatalyara vonatkozé ajanlati elem,
- egyeb, egyedileg sziikségesnek tartott feltételek.

2.1.2. A szerzodés és mellékletei

A Primaenergia Zrt. és a viszonteladd (vagy végfelhasznal6) altal vallalt kotelezettseget
a Szolgaltatasi szerz6dés (palackkartyas felhasznalé esetén Palackkartyas szerzédes)
rogziti. A Szolgaltatasi és Palackkartyas szerz6dés altalanos és egyedi feltételek részbdl
all. Az altalanos feltételek a vonatkozé torvényi eléirasokkal 6sszhangban régzitik a felek
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jogait és kotelezettségeit, az egyedi feltételek pedig az adott konkrét szerz6d6 partnerrel

kotott feltételeket tartalmazzak.

SzerzO6dés csak az altalanos és egyedi feltételekkel egyitt érvényes, melyek egymasra
tekintettel jottek létre, egymast minden vonatkozasban kiegészitik és egységes egészet
képeznek. Az egyedi feltételek alairasa egyben az altalanos feltételek elfogadasat is

jelenti.

A szerzédés altalanos és egyedi feltételein kivill a szerzédés elvalaszthatatlan reszet

képezhetik a kiegészité megallapodasok is.
2.1.3. A szerz6dés alairasa

A szerzbédést cégszerlien kell alairni, és bélyegzével kell ellatni. A cégbirésagi bejegyzés

masolata alapjan ellendrizni kell, hogy a szerz6d6 partner jogosult-e az alairasra.
2.2. Szerz6dés altalanos feltételei

2.2.1. Pébégaz szdllithsanak feltétele, hogy a Primaenergia és a viszontelado
(gazkiskereskedd) vagy a végfelhasznald kozott irdsos szerzédéses kapcsolat letestiljon,
valamint a pébégaz tarolasdhoz és értékesitéséhez szikséges engedélyek

rendelkezésre alljanak.

2.2.2. Primaenergianak jogaban all a viszontelado6t, (vagy végfelhasznalét)
biztonsagtechnikai, értékesitési eldirasok (viszontelado6 esetén) betartasa szempontjabdl
barmikor ellendrizni, az esetleges szabalytalansagokrél jegyzOkdnyvet felvenni és a

jegyzékényv alapjan a sziikséges intézkedéseket megtenni.

2.2.3. A szerz6dés egyedi feltételekben megjeléit és annak alairdsakor atadasra kerulé
mellékletek szabalyozzak részletesen az adott tevékenység specidlis részleteit. A
mellékleteket Primaenergia id6érél idére aktualizdlia a piaci viszonyok és célok
valtozasaval 6sszhangban. A médositasok a viszonteladonak, vagy végfelhasznalonak

atadast kévetéen automatikusan a szerzédés részéve valnak.
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2.2.4. A forgalmazashoz sziikséges, kihelyezett palackkészletet, valamint gazkészletet a
Primaenergia kulén egyeztetés nélkll jogosult mddositani a tarolasi engedélyek

figyelembevétele mellett.

2.2.5. Primaenergia altal leszallitott termékek, és atvett eszkdzok, melyek a Primaenergia

tulajdonat képezik, nem szolgalhatnak semmiféle biztositék alapjaul.

2.2.6. Minden, a Primaenergia altal leszallitott, atadott termék és kihelyezett eszkbz a

Primaenergia tulajdonaban marad.

2.2.7. Primaenergia jogosult a tulajdonaban 1év0, kihelyezett eszkdzok miszaki és

- szamszaki ellenérzésére.

2.2.8. Primaenergia jogosult a tulajdonaban lévé, hianyz6 eszkozok listaar szerinti
értékérdl szamlat kibocsatani a palackkartyas felhasznalé felé. Hianyzo palacktest esetén

az érvényes listadr szerinti eladasi ar alapjan szamlazandé a hiany.

2.2.9. Primaenergia a viszonteladék ellatasat a forgalmak és kapacitasok altal
meghatarozott médon és idében végzi. Amennyiben a viszonteladé hibajabdl a
Primaenergia altal megbizott szallit6 nem tudja a telijes Ures palackkészletet telire
cserélni, Ggy a Primaenergia jogosult az Uresen maradt palackokra esd szallitasi

kéltséget viszonteladdval megfizettetni.

2.2.10. Viszonteladé nem hasznalhatja fel a Primaenergia nevét semmilyen hirdetésben

a Primaenergia elézetes, irasos beleegyezése nelkil.

2.2.11. Primaenergia a termék arat a varhaté forgalom (vallalt fogyasztas) fuggvényében

hatarozza meg kézdsen a viszonteladéval (vagy végfelhasznaldval).

2.2.12. Armoédositas esetén a modositott atadasi arak hatalybalépésiik napjan
automatikusan a Szolgaltatasi illetve a Palackkartyas szerz6dés részévé valnak, a

hatalybalépés napjat az arkozlés tartalmazza.

2.3. Primaenergia Zrt. szerz6déses kotelezettségei
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2.3.1. A szerz6dés egyedi feltételeiben részletezett eszkdzdk biztositasa.

2.3.2. A tulajdonaban marad6 eszkdzoket viszonteladd (vagy végfelhasznald)

telephelyén adja at hasznalatra.

2.3.3. A kihelyezett eszkdz6k id6szakos karbantartasa és eseti javitasa sajat
koltségére, kivéve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl illetve a szandékos rongalasbol

eredb meghibasodasokat.
2.3.4. A viszontelad6 segitése a termék biztonsagos és hatékony forgalmazasaban.

2.3.5. Szolgaltatasi szerz6dés esetén folyamatos pébégaz ellatas megszervezése a

forgalmak, kapacitasok és biztonsagi eléirasok figyelembevételével.

2.3.6. Primaenergia vallalja, hogy a termék aranak valtozasardl viszontelado6t (vagy

végfelhasznalbt) értesiti.

2.4. Viszontelado (gazkiskereskedd), és végfelhasznalé szerzddéses

kotelezettségei

2.4.1. Pébégaz értékesitésére (tarolasara) vonatkoz6 hatdsagi és biztonsagi eldirasok

folyamatos betartasa és betartatasa.

2.4.2. Viszonteladd a Primaenergia altal biztositott eszkdzdk felhasznalasaval és
eszkozokben (tarolékban stb.) kizarélag a Primaenergia altal forgalmazott termékeket
tarolhatja, arusithatja. Végfelhasznalé a Primaenergia altal biztositott eszkdzoket
(taroldkat, gyorscsatlakozékat stb.) kizarélag a Primaenergia altal forgalmazott termékek

tarolasara, illetve palackjaihoz hasznalhatja.

2.4.3. Viszontelad6 (vagy kozvetlen szallitassal ellatott végfelhasznald) koteles fogadni
minden nyitvatartasi idében érkez¢ termékszallitmanyt és nyomoelves ellatas esetéen
biztositani a tarolokapacitas erejéig tortend atvételt, azaz kicserélni az 6sszes Ures

palackot. Egyeztetés alapjan a szallitasi id6 a nyitvatartasi id6tél elter6 is lehet.
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2.4.4. A Viszonteladd (vagy kozvetlen szallitassal ellatott végfelhasznald) koteles
Primaenergiat értesiteni amennyiben a t6ltott palackok aranya a teljes készlethez képest
30% ala csokken. (Tel: 06-80-45-50-50)

2.4.5. Viszonteladd (vagy végfelhasznalé) haladéktalanul koteles tajékoztatni
Primaenergiat a szerz6déses adatok (szamlafogadd és telephelyi adatok, levelezési
cim), valamint mindazon kérilmények valtozasarél, melyek a szallitast akadalyozhatjak,
illetve az ehhez kapcsolédd eseményeket befolyasolhatjak (pl. szallitasi igény jelentds

valtozasa).

2.4.6. Viszonteladd (vagy végfelhasznalo) koteles barmely, a Primaenergia tulajdonaban
all6 eszkézoket, pébégazpalackot érintd, tudomasara jutott karokozé magatartasrél vagy
a karokozasra iranyuld cselekedetrdl, lopasrél a hatésagokat azonnal, a Primaenergiat

24 oran belll értesiteni.

2.4.7. Viszontelad6 (vagy végfelhasznald) a teljes vagyonaval felelés a kihelyezett
eszkdzokben, és termékekben keletkezett karért vagy hianyért. Koteles a kihelyezett
eszkdz és termék készletet szerzédés szerint, vagy évente legalabb egy alkalommal,
leltarral ellenérizni, valamint a Primaenergia altal el6zetes értesités mellett megtartott

leltarozas feltételeit mindenkor biztositani.

2.4.8. Viszonteladd (vagy végfelhasznald) koteles a Primaenergia altal rendelkezésre

bocsatott eszkdzdket rendeltetésszer(ien hasznalni, és azok allagmegoévasat biztositani.

2.4.9. Viszonteladd (vagy végfelhasznald) koteles a rendelkezésére bocsatott

nyomtatvanyokon a Primaenergia altal igényelt informacidkat hataridére megadni.

2.4.10. Viszonteladd koteles a Primaenergia altal biztositott tajékoztatd (pl. kezelési
utmutatd a pébégazpalack hasznalatarol) és reklam anyag vevék felé torténd

terjesztésére.

2.4.11. Viszontelado koteles a Fogyasztdi reklamaciok helyszini Ugyintézésére a

mindenkor érvényes szabalyzatnak és utasitasnak megfeleléen.

2.5. Szerz6dés tartama, szerzédés felmondasa, szerz6dés megszegése
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(A szerzédéskétés soran az alabbi pontoktdl a felek eltérhetnek, kivéve biztonsagi

elbirasok betartasa)

2.5.1. A Szolgaltatasi szerzédés a Primaenergia kereskedelmi igazgatdjanak, a
Palackkartyas szerzédés pedig a Primaenergia pénziigyi szervezetének jovahagyasaval
Iép hatalyba figyelemmel arra, hogy a fogyaszté halasztott fizetéssel kivanja a szamlait
kiegyenliteni. Amennyiben a szerzédés aldirdasat kovetd 10 munkanapon belll
(Palackkartyas szerzédés esetén 5 munkanapon belll) nem kap értesitést, a szerzédés

hatalyba lép.
2.5.2. A szerzddés hatarozatlan idére szél.

2.5.3. Szolgaltatasi szerzédés harom honapos felmondasi idével a hénap utolsé napjara

rendes felmondassal felmondhaté.

2.5.4. Viszonteladd (vagy végfelhasznaldé) a szerz6dés megsziinését kdvetben a
Primaenergia tulajdonaban all6 eszkdzoket koteles Primaenergianak kiadni, azokat
semmilyen jogcimen nem tarthatja vissza, azokat elszallitasig 6rizni koteles a jelen
szerz6dés alapjan, vagyis ezen eszkdzok még visszaszallitasi késedelem esetén sem
kertilhetnek ki a felelés 6rzés aldl, s azokkal kapcsolatban viszonteladd (vagy

végfelhasznald) semmilyen igényt nem tamaszthat.

255, A viszonteladé (vagy végfelhasznald) részérél torténd felmondas eseteén,
viszonteladd (vagy végfelhasznald) koteles megfizetni a Szolgaltaté tulajdonaban lévd
eszkozok visszaszallitdsanak koltségét a teljesités aranyaban és a hianyzé eszko6zok

arlista szerinti értékét teljes mértékben.

2.5.8. Azonnali felmondasra van joga barmelyik félnek, amennyiben a masik fél sdlyos

szerzédésszegést kdvet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul példaul, ha:

e Primaenergia 15 napon belll nem teljesiti a szallitast a viszontelad6 (vagy
kozvetlen szallitassal ellatott végfelhasznald) irasbeli jelzése ellenere sem

(kivéve, ha egyéb viszonteladéi vagy végfelhasznaldi kotelezettség
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elmulasztasa valtja ki ezt a Iépést) és ennek kdvetkeztében a viszonteladot
akadalyozza az értékesitésben, a végfelhasznaldt a munkavégzesében.

e Viszonteladd (vagy végfelhasznald) a fizetési kotelezettségeit irasbeli
felszélitas ellenére nem teljesiti.

e Viszonteladd (vagy végfelhasznald) a biztonsagi eldirasokat irasbeli felszolitas
ellenére sem tartja be.

e Viszonteladoval (vagy végfelhasznaléval) szemben cséd-, felszamolasi-, vagy
végrehaijtasi eljaras indul meg.

o Termék tarolasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges engedélyek hatésagok
altal térténd visszavonasa esetén.

e Viszontelado (vagy végfelhasznald) a Primaenergia altal kihelyezett eszk6zok
felhasznalasaval a Primaenergia neve alatt nem Primaenergia termékeket
forgalmaz vagy tarol.

¢ Amennyiben Viszonteladd (vagy végfelhasznalé) vallalkozasa tulajdonjogaban
vagy vezetésében a Primaenergia érdekeit sért6 valtozas torténik.

e A viszonteladé (vagy végfelhasznald) vagy barmely mas alkalmazottja a

Primaenergia érdekeit sérté magatartast tanusit.
2.6. Elarusitéhelyen forgalomba hozhat6 aruk

Az elarusitohelyeken a mikodési engedélyben feltintetett termékeket lehet csak

arusitani melyek (pébégaz értékesités vonatkozasaban) altalaban az alabbiak:
- pébégaz palackba téltve, cserepalack ellenében
- pébégaz palackba téltve, cserepalack nélkil (palackvasarlassal)
- motorgaz palackba toltve, cserepalack ellenében
- motorgéaz palackba toltve, cserepalack nélkil (palackvasariassal)
- propangaz palackba téltve, cserepalack ellenében

- propangaz palackba toltve, cserepalack nélkll (palackvasarlassal)
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- propangaz és specialis adalékanyag palackba téltve, cserepalack ellenében
- nyomascsdkkentbk
- tomitéelem

2.7. Az aru szallitasi igényének bejelentése

Primaenergia Zrt ,nyomoelv” alapjan szerz6dott partnereit Utemezett alapon, a telep
készletének és forgalmanak fliggvényében periodikusan felkeresi az Ures palackok
cseréje céljabdl. A nem ,nyoméelves” szerzédéssel rendelkezd partnerek zdéld szamon
(06-80-45-50-50) jelenthetik be palackos gazrendelésiket.

2.8. Az aruk mennyiségi és mindéségi atvétele

2.8.1. Az elarusitd helyre érkezett aru atvétele az Uzemelteté vagy megbizottjanak a

feladata.
2.8.2. Az aru atvétele a szallitélevél vagy szamla alapjan térténik.

2.8.3. A pébégaz atvételére jogosult személynek meg kell gydzddni arrédl, hogy a
leszallitott aru mennyiségileg megfelel-e a bizonylaton feltlintetett adatoknak.
Amennyiben az érkezett aru mindenben megegyezik a szallitélevél (vagy szamla)
adataival, akkor az elarusitdhely vezeté a szallitélevelet olvashatdéan irja ala és

bélyegezze le.

2.8.4. Az aru érkezésénél biztositani kell az aru atvételének zavartalan lehetéségeét. (Az

aruatvétel ideje alatt a fogyasztok kiszolgalasat az elarusitéhelyen sziineteltetni kell.)

Az aru atvételénél be kell tartani a biztonsagtechnikai eléirasokat (pl. gépkocsi motor

leallitasa, a palackok kiméletes le és felrakasa stb.).

2.8.5. Ha az atvevd a palackkal kapcsolatban az atvétel soran és/vagy azt kdvetben stly
vagy mennyiségi, mindségi (nem szabvanyos palack, szivargd palack, sulyhianyos

palack, sérilt foliaju palack, stb.) vagy barmilyen mas rendellenességet talal, azt nem
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szabad atvennie, ill. a kovetkezé aru szallitaskor vissza kell kiildeni. A jegyzdkdnyv 1
példanyat az at nem vett, ill. visszakuldétt aruval egyutt a szallitonak vissza kell juttatnia

az ellatdé tzembe.

Amennyiben a sériit foliaju és sulyhianyos palackok szama a 3 db-ot meghaladja a
kereskedelmi képviselét haladéktalanul értesiteni kell. A jegyz6kdnyv elkészitése utan a

"Hibas" arukat elkiilénitve kell tarolni.

2.8.6. Nyomoelves fogyasztd kételes a telepén lévé készletének, minden Ures palackjat

cserére atadni a szallitonak, tovabba az értékesitett gaztoltet araval elszamolni.

A palackok kiszallitasa reggel 6 ératédl este 18 éraig térténik. Ha a nyitvatartasi id6 ettdl
eltér, akkor - elézetes egyeztetést kdvetden - az arut a nyitvatartasi idén kivil is at kell

venni.

2.9. Az aruk raktarozasa, tarolasa
A palackok tarolasakor kiilonésen fontos az alabbi el6irasok betartasa:
- a tele és Ures palackokat kalon kell tarolni, és tablaval kell megjeldini

a tarolasi engedélyben elbirt mennyiséget tullépni tilos

a palackokat tipusonkent elklénitve kell tarolni

a szelephibas palackokat elkllénitve kell tarolni

Az elarusitohelyen tarolhaté palack és gazmennyiséget a kategéria besorolas
fluggvényében Primaenergia altal Uzemeltetett elarusitdhely esetén a kereskedelmi
képvisel®, viszonteladd éltal Uzemeltetett elarusitdhely esetén az lGzemeltetdé és a

kereskedelmi képviseld kézdsen hatarozzak meg.
2.10. Az aru megérzése, kareseti ligyek

A viszonteladd (vagy végfelhasznald) koteles a részére atadott Primaenergia tulajdonu

eszkdzoket, palackokat megérizni, és az eldirasoknak megfeleléen taroini.

Koételes a tudomasara juté baleseteket a hatésagoknak azonnal és a Primaenergianak

24 6ran belll bejelenteni.
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2.11. Az elarusitdhely nyitvatartasi ideje

Az elarusitéhely nyitvatartasi idejét az (izemelteté hatarozza meg ugy, hogy lehetéseg
szerint figyelembe kell venni a kereskedelmi képviselé iranymutatasat, javaslatat. A
nyitvatartasi idé modositasa esetén a Primaenergia kereskedelmi képvisel6jét ertesiteni
kell. Az elarusitéhely nyitva tartasat a fogyasztok altal jél lathaté helyen ki kell
flggeszteni. Amennyiben az elarusitéhely a nyitvatartasi idén belll zarva van (pl.
hatésagi ellendrzés) a zarva tartas okat, és a kinyitas varhaté idejét tajékoztatd tablan a

bejarati kapun (vagy mas jol lathat6é helyen) ki kell figgeszteni.
2.12. Az aruk eladasanak rendje

2.12.1. A fogyasztd részére gazpalackot csak szabvanynak megfeleld, originalt (pl.
szelepzar6 féliaval vagy plombaval ellatott), hibatlan, tiszta, veszélyességi cimkével

ellatott és tartozékokkal (pl. palacksapka, vakanya) rendelkezé palackot lehet kiszolgalni.

Kilon figyelmet kell forditani a folia, és plomba épségére, sértetlenségére, mivel a
Primaenergia Zrt. ezzel garantdlja, hogy a palackba t6ltétt gaz minésége, mennyisege
megfelel az eléirasoknak, valamint ezen tinteti fel a toltés helyét és a toltést vegzd

gazdasagi tarsasag nevét.

2.12.2. Az elarusitéhelyen a vasarlok kérésére a gazpalackot le kell mérlegelni,

amennyiben erre lehetéség van.

A 11,5 kg-os palackban legfeljebb -30dkg, a 23 kg-os palackban legfeljebb szintén -30
dkg eltérés megengedett. Biztonsagi okokbdl gaztdbblet a palackban nem megengedett.

A mérlegelést mindig palacksapka nélkil kell végezni.

2.12.3. Nem megfeleléen originalt, (pl. sérilt foliaju) sulyhianyos ill. hibas palack a
fogyasztok részére nem adhatd ki, azt a toltéuzembe vissza kell szallitani, hibas

gazpalack atadas atvételi (reklamacios) jegyzékdnyv kiséretében.

2.12.4. Amennyiben a fogyasztd az értékesitdé helyre olyan palackot hoz vissza, amelyet

vasarlast igazolé nyugtaval bizonyithatéan a Primaenergia Zrt. telepén vasarolt és a
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palackkal kapcsolatban valamilyen hiba (pl. szelephiba, nyakhiba, tdltet hianyos,
palacktest hiba stb.) tapasztalhaté, akkor a gazpalack reklamacios jegyzdkonyv kitoltése
utadn a hibas palackot a szabalyoknak megfeleléen at kell venni téle, és a legkdzelebbi
szallitassal el kell killdeni a Primaenergia Uizemébe kivizsgalasra. A palackot leadas el6tt
meg kell mérni, és a sulyt ra kell vezetni a reklamaciés jegyzdkdnyvre, kilénben a tdltet
mennyisége utélag nem bizonyithaté. A vizsgalat eredményérél a fogyasztét a
Primaenergia a reklamacios jegyzdkonyvén rogzitett adatok alapjan, irasban tajékoztatja,
illetve jogos reklamacio esetén a palackban talalt gazmennyiség arat a fogyasztonak

megtériti.
2.13. A forgalomba hozott aruk fogyasztdi ara

A fogyasztok részére értékesithetd pébégaz szabadaras termék, az értékesitési arat a

viszonteladé (gazkiskeresked®) hatarozza meg.

A fogyasziok részére torténé értékesités fizetési modjat, fizetési hataridejét a

viszonteladd hatarozza meg.

Az elarusitéhelyeken gondoskodni kell a vasarlok artajékoztatasarél. A forgalomba hozott

minden aru fogyasztéi arat j6l lathatdan és beazonosithatéan kell feltintetni.
Az arjegyzéket az idjarastol védve célszerl elhelyezni.
Az arjegyzek helyét az lzemeltetd és a kereskedelmi képviseld hatarozza meg.

A pébégazpalack — eltér6 megallapodas hianyaban - nem minésul betétdijas
csomagolbeszkdznek (gongydlegnek). A fogyaszték birtokaban lévé gazpalack a

fogyaszto tulajdona, amelynek rendeltetésszerl hasznalataért a fogyaszto felelds.

Kiadas: 2017.12.01. Verzio: 4 21



PRIMAENERGIA PALACKOS PEBE UZLETSZABALYZAT

2. A palackos gazforgalmazas kereskedelmi feltételei

2.14. Szamlazas és a szamlakifogasolasok rendje

2.14.1. Szamlazas

A Primaenergia Zrt. a viszonteladd (vagy végfelhasznald) atvevdje jelenlétében
bizonylatot allit ki az atvett arurdl. Ezen bizonylatokon a Vevd, a Vevd alkalmazottja vagy
a Vevbvel megallapodasos jogviszonyban lévé atvevo alairasaval és bélyegzével igazolja
a termékek atvételét, atadasat. E kézi, vagy gépi bizonylat, mely lehet készpénzes
szamla, atutaldsos szamla vagy szallitélevél eredeti példanya, az atvevd, valamint a sofér

alairasaval hitelesitve a viszonteladénal (vagy végfelhasznalénal) marad.

Az igazolt szallitélevelek alapjan a Primaenergia Zrt. szamlat allit ki, melyet a
viszonteladd (vagy végfelhasznald) a szerzédésben rogzitett fizetési moédon koételes

kiegyenliteni.

Palackkartyas felhasznalé vallalja, hogy palackkartyas vasarlasainal a Palackkartya

kezelési utasitasnak megfeleléen jar el.

Az atvett palackkartyak aktivalasat kovetéen, annak minden karfeleléssége atszall a
palackkartyas felhasznaléra. Elhagyas, eltulajdonitas kovetkeztében tértént idegen

vasarlasok szamlazasra keriilnek felhasznal6 részére.
2.14.2. A szamla megfizetése

Ha a Primaenergia Zrt. és a viszontelad6 (vagy végfelhasznald) a szerzédésben eltéréen
nem allapodtak meg, viszonteladd (vagy végfelhasznald) kételes a szamla ¢sszegét a

feltintetett fizetési hataridé (szerzédésben régzitett) lejartaig megfizetni.
2.14.3. Szamlakifogasolas

Viszontelad6 (vagy végfelhasznald) kérheti a szamla helyesbitését.Primaenergia Zrt.
vagy megbizottja a kifogast, illetve a helyesbités iranti kérelmet megvizsgalja és ennek
eredmeényérél a viszonteladdt, (vagy végfelhasznalot) legkésébb a hatalyos toérvényi

el6irasnak megfelelé hataridével értesiti.
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2.14.4. Szamlareklamaci6 kivizsgalasa

Viszonteladé (vagy Végfelhasznalé) panaszat koézvetlenlil a vevészolgalatnak a
Panaszkezelési Szabalyzat szerint jelentheti be. Minden panasz a hatalyos

szabalyozsnak és vallalati belsé utasitasnak megfeleléen kerll megvalaszolasra.

2.15. Valaszthato fizetési modok, fizetési hataridé
A szadmlak kiegyenlitése soran a viszonteladok (vagy végfelhasznalok) az alabbi fizetési

modok kozul valaszthatnak:

o Aatutalas
e palackkartya
e bankkartya

A fizetési hatarid6 az érvényes kereskedelmi (szolgaltatasi) szerzédés szerint kerdl

meghatarozasra.
2.16. Késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

2.16.1. Fizetési késedelem

Barmely, viszonteladé vagy végfelhasznald részérél fennallo fizetési kotelezettség
kesedelmes teljesitése vagy fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén viszonteladoé és
vegfelhasznald a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamatot

koteles fizetni.

Ezen tulmenéen Primaenergia a kovetkez6 lehetéségek kozul valaszthat, anélkil, hogy

ezaltal barmilyen mas joganak érvényesitésérdl lemondana:

¢ Tartozas esetén a szallitas felfliggesztése; és/vagy
o Fogyasztdval 6vadék letétbe helyeztetése, amely a jovébeli szallitasok és/vagy
bérleti dijak és/vagy karbantartasok ellenértékét fedezi; és/vagy

¢ a j6vBbeli gazszallitasok fizetési feltételeinek megvaltoztatasa, és/vagy
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e a berbe adott berendezések azonnali leszerelése és visszaszallitasa.

» a behajthatatlan kdvetelést engedményezi; és/vagy

¢ a behajthatatlan kdvetelést 3. fél (behajtd cég) segitségével prébalja érvényesiteni.
Ebben az esetben az adds tudomasul veszi, hogy a Primaenergia jogosult az

adatait a behajté cégnek atadni.

Viszonteladd (vagy végfelhasznald) hozzajarul ahhoz, hogy 30 napon tuli lejart tartozas
esetén Primaenergia behajtasi célbdl adatait harmadik félnek kiadja, amelynek koltségei

a viszonteladét (vagy végfelhasznalot) terhelik.
2.16.2. A gazszallitas felfuggesztése, ledllitasa

Nem fizetés, illetve a viszonteladéval (vagy végfelhasznaléval) szembeni cséd-,
felszamolasi- vagy végrehajtasi eljaras kozzététele vagy meginduldsa esetén a

Primaenergianak jogaban all:

e a Szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani és minden tovabbi jogi
eljaras nélkul a tulajdonat képezé termékeket, szolgaltatasokat és kihelyezett
eszkdzoOket a viszonteladd (vagy végfelhasznald) telephelyérdl elszallitani.
Viszonteladd (és végfelhasznald) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Primaenergia, illetve megbizottia a telephelyre belépjen az elszallitas
vegrehajtasa érdekében.

e a szdillitasok idbleges felfliggesztésére mindaddig, amig a tartozasokat a
viszontelad6 (vagy végfelhasznalé) nem rendezi,

e a jovbbeli gazszallitasok Szolgaltatasi szerz6désben foglalt fizetési feltételeinek

és médjanak megvaltoztatasara (pl. listaaron torténdé szamlazas).

Amennyiben a palackkartyas felhasznald elmulasztia fizetési kotelezettségét,

Primaenergia jogosult:

o Palackkartyas felhasznal6o lejart tartozasa esetén felhaszndléhoz kihelyezett
Palackkartyakat felfiggeszteni.
o Palackkartyas felhasznald késébbi vasarlasainak fedezetére garanciat kérni, a
behajthatatlan kévetelést engedményezni.
Kiadas: 2017.12.01. Verzié; 4 24



PRIMAENERGIA PALACKOS PEBE UZLETSZABALYZAT

2. A palackos gazforgalmazas kereskedelmi feltételei

e Behajtds esetén Primaenergia jogosult palackkartyas felhasznalé adatainak

behajtd cég részére torténé atadasara.

2.17. Minéségi kévetelmények

2.171. A forgalmazott gaz mindségi elbirasai, a gazminéség ellenérzésének

szabalyai és eljarasrendje
A forgalmazott gaz minéségének az MSZ 1601 el6irasainak kell megfelelni.

A forgalmazott gz az MSZ 1601 szabvany szerinti szagositott pébégaz, melynek
flitéértéke 45,9 - 46,2 MJ / kg

A gazminbség ellenbrzésének szabalyaira és eljarasi rendjére vonatkozd hivatkozast a

2.17.3. pont tartalmazza.
2.17.2. Az alkalmazott minéségbiztositasi rendszerrel szembeni kdvetelmények

A 94/2003-as, a cseppfolyés propan-, butdngazok és ezek elegyei tartalyban vagy
palackban térténé forgalmazasat szabalyozé GKM rendelet 10 § (3) bekezdése szerint a

pebégaz forgalmazasa csak tanusitott minéségbiztositasi rendszerben végezheté.

A Primagaz Zrt 1996. december 6. éta miikodtet MSZ EN 1SO 9001 szabvany szerint
tanusitott mindségligyi rendszert, mely tobbek koézoétt a palackos pébégaz
forgalmazasara; a palacktoltésre, a palackok javitdsara és azok id6szakos
biztonsagtechnikai ellendérzésére terjed ki. A rendszer miikodését a Lloyd’s Register

félévente ellenérzi.

A Primaenergia Zrt. jelenlegi tanUsitasa 2017. november 30-ig érvényes.

2.17.3. A gazmindség ellenérzésének rendje
A Primaenergia Zrt. csak minéségtanusitassal rendelkezé terméket hoz forgalomba.
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A Primaenergia Zrt altal belféldon beszerzett gaz minéségét a MOL tanusitvanyaval az
import beszerzés(i gaz minéségét pedig az Asvanyolajtermék és Mindségellenérzési Rt
altal (a 42/1996 /VII. 16) IKM rendelettel modositott 71/1995. (XIl. 26.) IKM rendelet

alapjan) kiadott mindségtanusitvannyal forgalmazza.

A gazmindség belsé ellendérzésének részletes szabalyait és eljaras rendjét a

Primaenergia Zrt. minéséglgyi rendszerének utasitasai tartalmazzak.
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3. AGAZFORGALMAZAS MUSZAKI FELTETELEI

3.1. Palackos ellatas logisztikai rendszere
A palackos gazforgalmazast jelenleg két toltélizemben térténd téltéssel oldjuk meg.

e Primaenergia Zrt Horti toltélizemébél valamint cseretdltési szerz6dés alapjan

o Flaga Gaz Kft székesfehérvari téltéuzemebdl.

Toltélizemeinkbd! tavolsagi jaratokkal juttatjuk el palackjainkat tarolé tizemeinkbe,illetve

palackos bazisainkra.

Tavolsagi jaratainkat az adott izemek/bazisok készletei és a varhato kiszallitasi adatok

alapjan tervezzik.

Teritéjaratainkat havi Utemezési tabla alapjan, 4 hétre elére tervezzik a fogyasztoi
telephelyek készlete, valamint, - az el6z6 egy év forgalma alapjan — becsiilt varhato
igénye alapjan. A kovetkez6 napi teritdjaratok Gsszeallitasanal figyelembe vesszik a
fogyasztoktdl beérkezett extra igényeket, tovabba egyéb, aktualis korulményeket.
Fogyasztdink felkeresését 70/30 szazalékos Ures/tele tervezett palack készlet esetén

tervbe Aallitjuk.

Téltési igény elbrejelzést heti egy alkalommal, az Utemezési tabla alapjan készitlink a
termelés részére. Ezt a tervet naponta, az aktualis kiszallitdsoknak megfeleléen

maodositjuk.

Palackos gazforgalmazasunk folyamatait SMS alapul, Mobil Terminalos bizonylatolasi
rendszerrel koévetjik, kezeljuk le. E rendszer csatlakozik a NAVISION Integralt

Vallalatiranyitasi Rendszerhez, ahol a készletkdvetés, kdnyvelés torténik.
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3.2. Gazpalack értékesit6hely létesitése, lizemeltetése

A gazpalack értékesitbhely (végfelhasznald esetén tarold hely) - eltéré megallapodas
kivételével - tervezése, létesitése a Primaenergia Zrt. feladata, melyért dijat nem szamol.
A kapcsolodé hatdsagi bejelentések megtétele, engedélyek beszerzése a viszontelado

(vagy végfelhasznald) feladata.

A Primaenergia Zrt. az értékesitéhely (tarolé hely) mulszaki atadasat a szerzbdes

alairasatol szamitott 60 napos hataridére vallalja.

3.2.1. ErtékesitShely (tarol6 hely) létesitésének biztonsagi elSirasai

Alkalmazott fogalmak

- konténer ketrec: féldhtz nem rogzitett, épitménynek nem mindsild jol atszell6z6,
racsos kivitel(i palacktarolé allvany, amely a PB-gaz palackok tarolasara szolgal.

- pébégaz cseretelep: a klllon jogszabaly szerinti gazforgaimaz6 vagy

kiskereskedd altal a palackos propan-butan (PB-gaz) gaz értékesitésére hasznalt
terlilet, aminek tartozéka az a térrész, ahol a PB-gaz palackot taroljak.

Létesités vonatkozo szabalyok

PB-gaz cseretelep (tarold hely) létesités elbirasait 54/2014. (X11.5.) BM rendelet az

Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrél tartalmazza.

A tarolhaté PB-gaz mennyisége alapjan az alabbi cseretelepek létesithetdk:

175. § (1) A tarolhatdé PB-gaz mennyisége alapjan a kovetkezé cseretelepek
létesithetdk:

a) ,1” kategéria: legfeliebb 1150 kg, Uzemanyagtolté allomason legfeljebb 1800 kg PB-
gaz,

b) ,2” kategéria: 1151-3000 kg PB-gaz,

c) ,3" kategoéria: 3001-8000 kg PB-gaz,

d) ,4” kategéria: 8001-50 000 kg PB-gaz, vagy

e) ,kategorian fellli”: 50 000 kg fol6tti mennyiségl PB-gaz.

(2) A cseretelep telepitési tavolsagait a 15. mellékletben foglalt 4. tablazat tartalmazza.
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4. tablazat, az Egheté folyadékok és olvadékok tarolasara, kimérésére vonatkozé
létesitési kovetelmények fejezethez

Cseretelepek telepitési tavolsagai (m)

A B|C|D]|E F
Védett letesitmény Megengedett legkisebb tavolsag a
1 csereteleptdl méterben,

a cseretelep kategoéridja szerint

2 171,27 1,37 1,47 | kategbérian fellli”
3| MK és KK osztalyu éplilet 5 110(20|30 50
4| NAK és AK osztalyu épllet 5|15 |10]10 10
5| Vasduti forgalmi vagany 2030|5050 50
6| Kozlekedési (t, jardara, kerékparut 5(110]15|20 30

Talajszintnél mélyebben fekvd épitmény,
7| mdtargy (pl. pince, kut, csatorna), illetve 51101010 10
nyitott vizfolyas és arok

8| Erésaramu villamos szabadvezeték kilon jogszabaly szerint

88. PB-gaz cseretelepek tlizvédelmi koveteiményei

(3) Az 1" kategériaju cseretelep épllet falahoz is telepitheté — MK és KK osztalyu epulet
kivételével — ha abban rendeltetésszerlien 50 fénél tobb személy egyidejlleg nem
tartdzkodik és az épuletfal tizfal, vagy az épiiletfalon a tarol6tdl vizszintes iranyban 5
méteren belll, figgbleges iranyban az éplilet telies magassagaig nyildszaré szerkezet
nincs. A vizszintes iranyban elirt tavolsag 2 m-re csokkenthetd, ha a tarold és a
nyilaszard szerkezet kozott legaldbb A2 REI 90 mindsitést tereléfal van épitve. A
tereléfal a tarold magassagaval és szélességével egyenld nagysagu. Ha az épillet csak
egy kijarattal rendelkezik vagy a tlizfalon nyilaszaré szerkezet van, akkor az 5 méteres

tavolsagot meg kell tartani.
(4) Ha a cseretelep épuletben van elhelyezve, akkor

a) a cseretelepet hatarol6 épitményszerkezetekbe kémény, fust- és lefolyécsatorna, ezek

nyilasai, gazvezeték nem épithett be,
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b) a cseretelep helyiségének nyilaszard szerkezetei kizarolag A1-A2 tlizvédelmi osztalyu

anyagbdl készilhetnek,
c) a cseretelep helyiségének ajtaja kifelé nyiljon és legalabb 0,8 m szélességl legyen és

d) a cseretelep-helyiség minden megkezdett 20 m2 alaptertlete utan legalabb 1 db,
minimum 0,15 m2 nagysagu, keresztiranyl szell6zést biztositd nyilas kerdljon

kialakitasra a padozat vonalaban.

(5) A cseretelep elhelyezésére szolgald épllet MK osztalyba tartozik.
(6) A konténerketrec anyaga A1 vagy A2 tlizvédelmi osztalyu.

(7) A konténerketrecben a palackok legfeljebb 2 szinten tarolhatok.

(8) Az 17 és ,2” kategbriaju cseretelepek korlul legaldbb 3 méter, a magasabb
kategoriaknal legalabb 5 méter védoétavolsagot kell tartani. A védbtavolsagon belll a
technolégiahoz koézvetlenil nem kapcsolédd tevékenység vagy a technoldgiahoz
kézvetlentl nem kapcsolddo tarolas nem végezheté. A védétavolsag csdkkenthetd, ha a
tarold6 méreteit minden iranyban legaldbb 0,5 méterrel meghaladd, A1 tlizvédelmi

osztalyu, El 90 tlizallésagi teljesitmény jellemzji védéfal kerlll kiépitésre.

3.2.2. Uzemeltetési elGirasok:

A cseretelepi tevékenységet a telepvezetdknek Ugy kell megszervezni, a biztonsagi
eldirasokat betartani, ill. betartatni, hogy a keletkezd veszélyek a biztonsagos
munkavégzést ne akadalyozzak, a munkat végzok egészségét ne veszélyeztessek, es a
kérnyezetet ne karositsak kiilonos tekintettel az alabbiakban felsorolt rendelkezésekre:

54/2014. (X11.5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl

123. PB-gaz cseretelep zemeltetési elbirasai

244. §

(1) A cseretelep kezelése, palackok visszavétele, kiadasa tlizvédelmi szakvizsgaval nem

rendelkezé személyre nem ruhazhaté at.

(2) Az ,1"-,2” katego6riaju cseretelepek kivételével a palackok kiadasa és bevételezése

csak testhezalld, az Uzemeltetd altal beszerzett védéruhaban, fedett fével és szikrat nem
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okozo, antisztatikus labbeliben végezhetd. Mlszalbdl készilt also- és felsé ruhazat nem

viselhetd.

245. §

valamint sz616, gyep és éléfa kivételével — névényzet nem lehet. Egyéb kategoriaju

cseretelepeken névényzet éléfa, gyep kivételével nem lehet.

(2) A ,2"-,4" kategoriaju cseretelepeket szilkségvilagitas céljara el kell 1atni legalabb 1 db,
a ,kategorian felllit” legalabb 2 db robbanasbiztos védettségl hordozhatd kézilampaval.

(3) Azokon a cseretelepeken, ahol acél palackok tarolasa és forgalmazasa is térténik, a
robbanasveszélyes 6vezetekben csak szikrat nem okozd szerszamokkal lehet dolgozni,

acél szerszamok hasznalata tilos.

(4) A cseretelepen villamos szerelési tevékenységet csak szakképzett személy vegezhet.
A veszélyességi dvezeten belll csak feszilltségmentesités utan lehet munkat végezni. A
munkavégzést napléban kell régziteni. A villanyszerelési munkat a szerel6 csak akkor
kezdheti el, ha elézetesen irdasban igazolta a robbanasveszély tudomasulvetelét. A
munka elvégzése utan a robbandasbiztos szerelés hibatlansagarél meg kell gy6zédni és

azt dokumentalni.

(5) Palackbo6l a PB-gaz atfejtése csak a legfeljebb 5 kg toltettomeg( turista hasznalati
palackba, a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé hatdésag engedélyének birtokaban
végezhet6. Egyéb esetekben palackbdl a PB-gaz nem fejthett at.

(6) PB-gaz cseretelepen csak a killon jogszabalyoknak megfeleléen PB-gaz palacktsltd
tzemben toltétt és ellen6érzott — kivéve a turista hasznalatl palackot —, az engedélyes

gazforgalmazétol értékesitésre atvett PB-gazpalack tarolhatéd és értékesithetd.

(7) PB-gaz cseretelepeken palacktoltés nem végezheté. Minden olyan tevékenység,
amely soran a PB-gazpalack szelepén keresztlll, a gazpalackba pébégaz kerlil — a
legfeliebb 5 kg toltettémeg(i turista hasznalatu palackba torténd atfejtés kivételével —,

palacktéltésnek mindsil.

246. §
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(1) A gazpalack mechanikai igénybevételnek, kilontsen Utésnek vagy dobasnak nem
tehetd ki. A padozathoz lefagyott gazpalack legfeljebb 40°C-os vizzel lazithat6 fel, majd
gondoskodni kell a padozat viztelenitésérél.

(2) Az ,1” kategérian felllli cseretelepen a PB-gazpalackokon és a forgalmazashoz el6irt

felszerelésen kivul egyéb anyag nem helyezhet6 el.
(3) A cseretelepeket a 17. melléklet 3. tablazata szerinti tlizoltd készilékkel kell ellatni.

(4) A tlizolto készllékeket a cseretelepek kdzelében — a taroldn, konténer ketrecen Kivdl
—jol lathato, kdnnyen hozzaférhetd helyen kell elhelyezni. |. kategériaju cseretelep esetén
a tlizoltdé készlilék a cseretelep kezeldinek allandd tartézkodasara szolgald terileten,

helyiségben is tarolhaté.
(5) A tlizoltosag telefonszamat jol lathatd helyen és idétalio kivitelben el kell helyezni.

(6) A cseretelepeken keletkezd tliz eloltasara, a tliz kozelében levé palackok védelmere
vonatkozéan az Uzemeltetd irdsban — ha kotelezett tlizvédelmi szabalyzat készitesere,
akkor annak mellékleteként — intézkedik és szlikség esetén az ebben foglaltak szerint jar

el.

(7) A palackot sériiltnek kell tekinteni és tovabbiakban nem hasznalhatd, ha
a) legalabb 1 m magassagbdl kemény talajra esett,

b) égésnyomok latszanak rajta,

c) éles bemetszésl sériilése vagy horpadasa van,

d) a szallitéjarm(ivet kézlekedési baleset érte vagy

e) atalakitas nyomai észlelhetdk rajta.

(8) Az Uzemeltetés soran keletkezett sértilésrél az illetékes toltévallalatot, cseretelepet

tajékoztatni kell.
124. Uzemanyagtolté allomas teruletén elhelyezett PB-gaz cseretelep el6irasai

247. §

(1) Az Uzemanyagtoltd allomas tertiletén Iétesitett PB-gaz cseretelep Gzemeltetése a

244-246. §-ban foglaltak figyelembevételével térténhet.
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(2) A toltott és a kiurlilt PB-gazpalackok egy PB-gazpalack-tarolon belll egyutt is
tarolhatok agy, hogy a kitrilt PB-gazpalackokat meg kell jeldini.

A cseretelepeket az alabbi porral olté t(izolto készulékekkel kell ellatni:

3. tablazat, az Egheté folyadékok és gazok hasznalati szabalyai fejezethez
A PB-géaz cseretelepeken sziikséges tlizolté késziilék

A B

1| ,1” kategéria esetén 1 db 43A, 233B és C tlizoltasi teljesitményd

2 | 2" kategbria esetén 2 db 43A, 233B és C tlizoltasi teljesitmeényl

3 | ,3” kategbria esetén 4 db 55A, 233B és C tlizoltasi teljesitmeény

4 | 4" kategéria esetén 4 db 55A, 233B és C tlizoltasi teljesitményd és
1 db A lll B C tlizoltasi teljesitmény( szallithat6 oltd

5 | ,kategoérian feltli” 4 db 55A, 233B és C tlizoltasi teljesitményd, valamint

esetén 1 db A lll B C tlizoltasi teljesitmény( szallithatd porral olto,

tovabba
1 db 250 kg-os porral olto"

' A 250 kg-os porral olt6 helyett megengedett 5 db A Il B C tlizoltasi teljesitményii
szallithaté porral olté tizolté késziilék.

Tovabba,

- Pébégaz palackok csak szivargasmentesen, fliggbleges, allé helyzetben, elzart
szeleppel, felerésitett vak anyaval és védésapkaval szabad tarolni.

- A palackokat egymasra rakni nem szabad.

- A cseretelepeken keletkez6 tlz eloltasara, a tliz kézelében levd palackok
védelmére vonatkozoéan tlizvédelmi szabdlyzatban kell intézkedni és sziikség

esetén a szabalyzat szerint kell eljarni.

- A megkisérelt tlizoltassal egyidejlileg a legktzelebbi illetékes tlizoltésagot, a
Primaenergia Zrt-t, a rendérséget, személyi sérlilés esetén a mentbket is

értesiteni kell.

- A cseretelepek bejaratanal a szabvany szerinti tilto tablakat jol l1athatd helyen kell

kiflggeszteni.
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3.2.3. Gazpalack tarolok karbantartasa

A Primaenergia éltal kihelyezett Primaenergia tulajdont fémszerkezet(i palacktarolok,
Primaenergia Zrt tulajdonu épliletek és taroldk idészakos felllvizsgalatat, karbantartasat
a Primaenergia Zrt. végzi. (kivéve, ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik)
Amennyiben a palacktarolé barmilyen ok miatt megséril, koteles a viszonteladd (vagy

végfelhasznald) a Primaenergia Zrt. képviseldjének telefonon vagy irasban jelezni.

3.2.4. Tarolok idészakos villamvédelmi feliilvizsgalata

A Primaenergia altal kihelyezett Primaenergia tulajdont fémszerkezet(i palacktarolok,
Primaenergia tulajdonu épliletek és taroldék idészakos villamvédelmi felulvizsgalata -
kiveve, ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik - a Primaenergia Zrt. feladata.
Amennyiben a villamvédelmi rendszer barmilyen ok miatt megsérul, a viszonteladd vagy

végfelhasznald kételes azonnal jelezni a kereskedelmi képviseldnek.
3.2.5 T(izolto késziilékek iddszakos feliilvizsgalata

A tlzoltd készllékek idészakos fellilvizsgalata (ha a szerz6dés masképp nem

rendelkezik) a viszontelad6 (vagy végfelhasznald) feladata.
3.2.6. Erintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalat

Az érintésvédelmi és szabvanyossagi felllvizsgalat idészakos elvégzése (ha a szerz6dés

masképp nem rendelkezik) a viszonteladé (vagy végfelhasznald) feladata.
3.2.7. Kéményvizsgalat, és fitokésziilék miikodtetésének feliilvizsgalata

A pébégaz cseretelep terlletén talalhatd f(itbkészllékek idészakos felllvizsgalata,
valamint a kémények idO0szakos felllvizsgalata (ha a szerz6dés masképp nem

rendelkezik) a viszontelad6 (vagy a végfelhasznalo) feladata.
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3.2.8. A tarold kornyezetének karbantartasa

A tarolé és kornyezetének karbantartasa (pl. flinyirds, gyomtalanitas) a viszontelado

(vagy végfelhasznald) feladata.
3.2.9. Figyelmeztet6 és tilté tablak, tajékoztaté tablak

A Primaenergia Zrt a cseretelep, vagy palacktarolé létesitése soran a taroldkat ellatja a
megfeleld figyelmezteto, tiltd és tajékoztatd tablakkal. Amennyiben a tablak valamilyen
ok miatt elvesznek, a viszonteladé (vagy végfelhasznald) koteles a poétlasardl
gondoskodni. Amennyiben a tablak beszerzése nehézségbe litkdzik, a Primaenergia Zrt.

térités ellenében gondoskodik a tablak potlasardl.

3.3. Gazpalack értékesitéhely megsziintetése

A gazpalack értékesitbhely (taroldhely) - eltér6 megallapodas kivételével -
megsziintetésével kapcsolatos tevékenység és koltségviselése (palackbeszallitas, tarold
elszallitdsa, Primaenergia tulajdonl eszk®zok visszaszallitasa) a Primaenergia Zrt.
feladata. A Primaenergia Zrt. az értékesitéhelyet, a szerz6dés megszlinését kdvetd 60

napon belll ,elbontja”.

3.4. Az lizemzavar elharitasara vonatkozo6 rendelkezések

A Primaenergia Zrt. a toltélizemekben t6ltott és a viszonteladdi cseretelepeken - a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak betartasaval - eladott pébégaz palackokkal kapcsolatosan
keletkezett 1zemzavarok elharitasaban - az illetékes hatésagok felkérésére -, részt vesz.

- Hibafelvétel, lizemzavar-elharitas:

A hibabejelentés fogadasa a PRIMAENERGIA Zrt. hibabejelentt telefonszaman
(06-80-45-50-50),

Hibabejelentés esetén a Primaenergia Zrt. hibafelvevéjével k6zoini kell:
- a bejelentd nevét,
- a hiba pontos helyét (telepllés, utca, hazszam, stb.)

- az észlelt jelenséget (mikddési zavar, gazszag, stb.),
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A hibafelvevé a hibajelentést haladéktalanul tovabbitja a teruleti biztonsagtechnikai
vezetd felé.
A terlleti biztonsagtechnikai vezetének a bejelentést kdvetben tajékozddnia kell a

riasztast kivaltd eseményrdl (telefonon a fogyasztotdl, illetékes Katasztrofavédelem).

Meg kell allapitani, hogy:

- a gazpalack a Primaenergia Zrt szolgaltatasaval kapcsolatba hozhat6-e?

- a helyszinen lév6é géazszolgaltatdé berendezések veszélyeztetése a bejelentés

idépontjaban fenn all-e?

Amennyiben az el6z6 feltételek egylttesen fenn allnak, akkor a terileti
biztonsagtechnikai vezetd intézkedik a veszély megszintetésére vonatkozodan, es

egyuttm(ikédik az Gzemzavar elharitasaban résztvevé hatésagokkal

Amennyiben a veszélyeztetés a bejelentés idején mar nem all fenn, akkor tajékoztatnia
kell a Fogyasztét, hogy vigye vissza a hibas (tlizben lév6, sérilt) palackot arra a

cseretelepre, ahol vasarolta.

Ezt kdvetéen a palackot jegyzékonyvvel egyitt be kell kuldeni a toItd és palackjavitd

tizembe soron kivlli vizsgalatra.
3.5. A vallalat biztonsagi iranyitasi rendszere

A 3. fejezetben részletezett m(iszaki-biztonsagi kévetelmények betartatasa érdekében

Primaenergia Zrt. Biztonsagi Iranyitasi Rendszert mikédtet.

A Biztonsagi Iranyitasi Rendszer szerves részét képezi az Uzemzavar-elharitasi
Szabalyzat, a Tlzvédelmi Szabalyzat, és a Kornyezetvédelmi Szabalyzat és a

kapcsolédo biztonsagtechnikai eljarasi utasitasok.

A Koérnyezetvédelmi Szabalyzatot a KTM Természetvédelmi Hivatal, valamint annak

terlileti szervei véleményezték és alkalmazasaval egyetértettek.

A szabalyzatban megfogalmazott kévetelményeket a Primaenergia Zrt. szerzddott

partnereitdl, alvallalkozbitdl is megkdveteli.
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4. AFOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES ERDEKVEDELME

4.1. Fogyasztéi kapcsolattartas
A fogyasztéi kapcsolattartas a vallalat minden dolgozéjanak feladata konkrét

munkakdrébdl, tevékenységébdl adddé eltérd tartalommal és modon.

Szemeélyes kapcsolatot a kereskedelmi képviseldk, az lzemeltetési és hibaelharitas

tertletén dolgozok tartanak fent.

Nem személyes, elsésorban adminisztrativ kapcsolatot levelezés, telefonos dton a

Vevdszolgalat valésit meg.

Kereskedodi latogatasok

A palackos és tartalyos értékesitési teriilet képvisel6i a vevék besorolasa alapjan elére
tervezett Utemterv szerint rendszeres ,kévetd” latogatast tesznek. Ezen kivil a partnerek
es/vagy a vallalat kezdeményezése alapjan ettdl eltér6 eseti latogatasra keriilhet sor. A
latogatasok célja:

informacio csere,

vevdi megelégedetiség mérése,

panaszok, reklamaciok kivizsgalasa, intézése

akcidk lebonyolitasa,

- leltar

A fogyasztdi latogatasok elektronikusan rogzitésre kerlilnek. A latogatasok
tapasztalatainak elemzése dontés eldkészité anyagként kerill felhasznalasra. Ezen kivil

lehetbséget ad a kereskeddk tevékenységének tervezésére, mérésére, ésszer(sitésére.

4.2. A fogyasztoi tajékoztatas rendje
A fogyasztok tajékoztatdasa a partnerrel tortént elsé kapcsolatfelvételtél kezd6dden

folyamatos, az aktualis tartalomnak megfelelé személy illetve szervezet feladata.

A partnerrel valé kapcsolatfelvétel, a szerzédéskotés eldkészitése, megkdtése és a
szerzbdés teljes idétartama alatt a szerz6déssel, arakkal, a fogyaszté adataiban tértént
valtozasokkal, az eredeti allapothoz képest barmilyen altalanos és egyedi mddositassal

kapcsolatban a kereskedelmi képviseld, vagy a vevdszolgalat ad tajékoztatast.
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A telepitést koveté mlszaki atadas- atvételkor a hasznalatra/kezelésre vonatkozé

szabalyokat, biztonsagi eléirasokat a Primaenergia Zrt. munkatarsa ismerteti.

A felhasznalét az esetlegesen bekovetkezett lzemzavarok esetén sziikséges teenddkrél
az Uzemzavarok megel6zésével kapcsolatos Uzemeltetési tudnivaldkrdl szintén

tajékoztatni kell.

A fogyasztdk tajékoztatasa személyesen és kozvetett modon torténik.
A szemeélyes tajékoztatas a 4.1. pont szerinti tartalommal és céllal valésul meg.
A kozvetett tajékoztatas levél, email és/vagy telefonos médon kerlll alkalmazasra.
A tajekoztatas a fogyasztoval fenntartott szerzédéses kapcsolat érdekében:
- adategyeztetés,
- akcidk, kedvezmények,
- arvaltozasok,
- szamla, szamlaegyenleg,
- panaszok, reklamaciok kivizsgalasa,
- fogyasztoi elégedettség vizsgalat,
- egyéb a kapcsolat soran jelentkezé kérdések, valtozasok kapcsan valésul meg.
A fogyasztdt tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden lényeges
korulmeényrél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie:
- az adatkezelés céljara,
- az adatkezelés jogalapjara,
- az adatkezelés idétartamara,

- valamint a fogyasztét megilletd jogorvosiati jogokra.

A nem személyes kapcsolattartas, tajékoztatas a kereskedelmi, pénzigyi és lizemeltetési

terliletek dontéseinek kdzvetitése alapvetéen a Vevoszolgalat feladata.

4.3 Adatvédelmi rendelkezések

Felek megallapitjak, hogy kézoéttik szerzédéses jogviszony fennallta okan bizonyos
adatok cseréje torténik, melynek soran Szolgaltaté a masik fél adatait kezeli.
Fogyaszté adatai személyes adatnak mindslinek, amelyek megadasa 6nkéntesen

torténik, a Fogyaszté 6nkéntes hozzajarulasan alapul.
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A Szolgéltaté altal természetes személyek esetén kezelt adatok: név, lakcim, anyja neve,
szlletési hely, id6, személyi igazolvany szam, kapcsolattartas érdekében email cim
(amennyiben rendelkezésre all), kapcsolattartas és a fogyasztoi elégedettség vizsgalat
erdekében telefonszam, tovabba addészam, bankszamlaszam, amelyeket a miiszaki-
biztonsagi és pénzugyi nyilvantartas érdekében tart nyilvan és kezel a Szolgaltato.

A Szolgaltaté altal jogi személyek esetén kezelt személyes adatok: kapcsolattarté neve,
email cime, telefonszama. A Szolgaltaté altal jogi személyek esetén kezelt személyes
adatnak nem minéstl6 adatok: név, székhely, adbészam, bankszamlaszam
(ertelemszerlien), amelyeket a miiszaki-biztonsagi és pénzugyi nyilvantartas érdekében
tart nyilvan és kezel a Szolgaltaté.

Az adatkezelésre jogosult a Szolgaltato. Az adatkezelés id6tartama a felek kozotti
szerzbdés hatdlya, illetve a szerzédésbél eredd igények kielégitési lehetéségének
idotartama. Ennek lejartat koveté 30 napon belll adatkezel6é koételes a szerzédé fél
adatainak torlésére. Az adatkezel6 koteles az adatok biztonsagarél valamint a technikai
és szervezési intézkedések megtételérél gondoskodni az adat- és titokvédelmi
szabalyoknak megfeleld eljarasi szabalyok kialakitasaval.

Fogyaszt6 a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az altala
megadott adatokat Szolgalfaté atadja a szerz6dés teljesitése érdekében a vele
jogviszonyban allé6 személynek, valamint kuldnésen a miliszaki-biztonsagi el6irasok
megszegese, nem fizetés, vagy a Fogyasztoét érintd, elmarasztald jogerdés banyahatosagi
vagy mas kézigazgatasi hatarozat szlletése esetén a PB Gazipari Egyesliletnek, annak
tagjanak, a birésagoknak, a hatésagoknak.

A Fogyaszté kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kovetelések kezelésével
Osszeflggésben atadott adatokat a koveteléskezeld a Fogyaszté tartozasainak
behajtasaval kapcsolatban felmerilt koltségei behajtasa érdekében is felhasznalja.

A Revolution Software Kft. (1133 Budapest, Vaci ut 76), mint informatikai
rendszerlizemeltetd, tovabba a kereskedelmi tevékenység soran felhasznalt Salesforce
rendszer lizemeltetdje, a salesforce.com Sarl (Route de la Longeraie 9, 1110 Morges,
Svajc) adatfeldolgozéként jar el a Primaenergia Zrt. megbizasabdl.

A fogyasztoi elégedettség vizsgalatot a Scale Research Kft. (1074 Budapest, Dohany u.
12-14. V. em.) cég végzi Szolgaltaté megbizasabdl.

A Fogyaszto adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai:
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A Fogyaszté barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra
vonatkoz6 személyes adatokrol. '

Primaenergia Zrt. a Fogyaszté kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozé, altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba arrél, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Primaenergia Zrt. a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Fogyaszté barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Primaenergia Zrt. munkatarsahoz.

A Fogyaszté barmikor jogosult a helytelendl régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlesét. A Primaenergia Zrt. a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belul torli
az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik
a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Primaenergia Zrt. a sziikséges idétartamig megérzi.

Fogyaszté kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Primaenergia Zrt. zarolja a személyes
adatot, ha a Fogyaszté ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené Fogyaszté jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat toriését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél a Fogyasztét, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel a Fogyaszté jogos érdekét nem
serti.

Ha Primaenergia Zrt. a Fogyaszté helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban kézli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A Fogyaszté tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a
tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezbt irasban tajékoztatja.

A Fogyaszté a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.

Levelezeési cim: 3014 Hort, Pf.29.
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E-mail: primaenergia@primaenergia.hu
A Fogyaszté az Info. tv., valamint a Polgari Térvénykényv alapjan
e Birosag elétt érvényesitheti jogait, vagy
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.

4.4. Veviszolgalat elérhetésége

A vevészolgalat a Kereskedelmi- és Marketing lgazgatésag szervezeti egységében
mUkédik.

Helye: Primaenergia Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Budafoki u.56.

Tel.: 06-80-45-50-50

E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

4.5. A fogyasztoi panasz bejelentése

A panaszok kezelése a vonatkozé eldirasok szerinti rendben torténik.

a.) Szbbeli panasz esetén:

Telefonon: Primaeneriga Zrt. kozponti telefonszaman munkanapokon hétfé, kedd, szerda
07:30 és 16:30 6ra, csltortokon 7:00 és 19:00, pénteken 07:30 és 15:00 kézott a 06-
80/45-50-50 / 8 menUlipont alatt.

b.) irasbeli panasz esetén:

- E-mailen: vevoszolgalat@primaenergia.hu cimen

- Faxon: 06-1/209-9996 faxszamon

- postai levélen: Primaenergia Zrt. 3014 Hort, Pf.: 29.

c.) Személyes Ugyintézés:

- személyes panaszlgyintézésre a kdzponti irodaban (cim: 1117 Budapest, Budafoki ut
56.), csitortokdn 8:30 és 15:30 kozott, kizardlag a vevoszolgalat@primaenergia.hu email
cimen elére egyeztetett idépontban van lehetség.

- palackreklaméaciéra a vasarlas helyén van lehet6ség.
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A Primaenergia rt. Panaszkezelési Szabalyzata letdlthetd

https://www.primaenergia.hu/kapcsolat/Vevoszolgalat honlaprél.
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