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Altalanos szerzédési feltételek Prima Kupon értékesitésére

1. Definicié:

2.

3.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Prima Kupon:Fizetési eszktz, amely egy gazpalack toltet megvasarlasara vagy a www.primanet.hu
web aruhazban l1évé termékek megvasarlaskor torténd bevaltasara és annak kiszallitasara jogosito
tobbcélu bizonylat. A megvasarolhaté gaztoltet tipusa: 11,5 kg normal propan-butan.

Vasarlé: A Prima Kupont az értékesitd helyen megvasarlo, kifizet és az atvevd személy.
PrimaGazfutar: A gazpalackot helyszinre szallité, a Prima Kupon érvényességét ellenérz6, és a
gaztoltetrdl szamlat kiallité Primaenergia Zrt. alkalmazotti személy.

Prima Kupon kibocsaté: Primaenergia Zrt.; Székhely:1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Adészam: 10735590-2-44
Ertékesitd hely: Prima Kupon kibocsaté altal megbizott harmadik fél, aki a kibocsaté nevében végzi
a Prima Kupon arusitasat a Vasarlé részére.

Webaruhaz: a https://www.primanet.hu/ URL cimen talalhaté online piactér.

A Prima Kupon érvényessége:

2.1.

2.2.
2.3.

A Prima Kupon érvényessége a megvasarlastdl szamitott 365 nap. A le nem vasarolt Prima
Kuponok érvényessége automatikusan megszinik.

A Prima Kuponok visszavasarlasa, cseréje nem lehetséges.

A le nem vasarolt vagy elveszett Prima Kuponokbdl addédd karokért a Kibocsatdé nem vallal
felel6sséget.

Vasarlas menete:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Vasarlo jelzi az értékesitd hely részére vasarlasi igényét, a kiszallitandd gazpalack toltet db
szamat és kiszallitasi pontjanak iranyitoszamat. Az igény jelzésekor az értékesité hely on-line
kapcsolatban leellenérzi, hogy adott ponton elérheté-e a Prima Kupon szolgaltatas. Ha a Prima
Kupon szolgaltatas nem elérhetd, akkor a tranzakciét megszakitja.
Elérheté Prima Kupon szolgaltatas esetén az értékesitd hely a palack fizikai kiszallitasi pontjanak
iranyitdszamat rogziti és a Vasarlé altal megadott — lehetéleg mobil — telefonszamot. Az
iranyitdszam és a telefonszam megadasa kotelezd! Ezen adatok hianyaban a tranzakcié nem
végezhetf el!
A Vasarlo kifizeti készpénzben vagy bankkartyaval, a rendelt palacktoltet ellenértékét az értékesitd
hely részére. A Prima Kupon ellenértékének kifizetésével a Vasarlo elfogadja a Prima Kuponra
vonatkozé és mindenkor érvényben Iévé Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételeket, mely
szerint a 4. pontban a palack fizikai atadasakor kételes megadni a szamlazasi adatokat (szamlazasi
nevét, szamlazasi cimét és sziikség esetén addoszamat). Felek régzitik, hogy a palacktoltet targyévi
ara minden naptari év 2. hénapjatél kezd8déen az el6z8d évre megallapitott éves inflacié mértékének
megfeleléen automatikusan moédosulhat. Prima Kupon kibocsatd jogosult pétdijat felszamitani az
altala nem befolyasolhaté koltségtényez6k megtérilése céljabdl (pld: Uzemanyag, nyersanyag,
koérnyezetvédelmi dijak emelkedése esetén). Az arvaltozas hatalyba lépését kdvetden a palacktoltet
mar az Uj arakon kerul kiszamlazasra.
Az értékesitd hely kinyomtatja és atadja Vasarlé részére a Prima Kupont 2 példanyban (1 - Vasarlé
példanya, 2 - Primagaz futar példanya), melyen a kovetkez8 adatok szerepelnek:
3.4.1.Ertékesité hely neve, cime
3.4.2.Kibocsato adatai
3.4.3.Termék neve- Prima kupon
3.4.4.Ertékesitett Prima Kupon azonosité szama
3.4.5.Rendelt palacktoltet cikkszama és neve
3.4.6.Ertéke
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3.4.7.Vasarl6 altal megadott szallitasi hely postai iranyitészama
3.4.8.Vasarlo altal megadott telefonszam
3.4.9.Prima Kupon érvényességi ideje
3.4.10. Prima Kupon készitésének datuma
3.5. A vasarlas sikeres létrejottének elismeréseként a Vasarld koteles az értékesité hely altal
kinyomtatott Prima Kupon értékesité hely példanyat alairasaval ellatni.

4. Prima Kupon alapjan megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

4.1. A megvasarolt Prima Kuponon feltlintetett telefonszamon a terlletileg illetékes PrimaGazfutar a
megvasarlastol szamitott 24 6ran belil munkaidében (H-P 8.00-16.00 6ra kozoétt) felhivia a
megadott telefonszamot. Amennyiben csak Uzenetrogzitd jelentkezik be, akkor hanguzenetet hagy.
Ha nincs lizenetrdgzitd szolgaltatas a Vasarld telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kiild (csak
SMS képes telefonszamok esetén - mobilszam), melyben kézli kdzvetlen mobiltelefonszamat.

4.2. Amennyiben sikeresen megtortént a kapcsolatfelvétel, a PrimaGazfutar az elére egyeztetett
idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 6ra kozoétt) a telefonon toértént kapcsolatfelvételtdl
szamitott 10 munkanapon belll kiszallitja a Vasarlé altal megadott cimre a gazpalack toltetet.

4.3. A szallitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere Ures palacktestet, valamint elkésziti és
atadja a szamlat a PrimaGazfutar a Vasarlé részére, miutan beazonositotta a Vasarlo6 altal megadott
Prima Kupon azonosité szam megadasaval, melyet a Vasarlé a PrimaGazfutarnal lévé POS
terminalon keresztul kdteles megadni.

4.4. Amennyiben a Vasarlé nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti Gres palacktestet, vagy nem
tudja megadni a palacktoltet szerinti Prima Kupon azonosité szamat, a PrimaGazfutar megtagadja
a palacktoéltet atadasat.

5. Prima Kupon bevaltadsa online webaruhazban

5.1. A primakupon a www.primanet.hu webaruhazban is bevalthaté. A kupon felhasznalhaté a
webdruhazban kaphat6 6sszes termékre és szallitasi kdltségre is.

5.2. Fizetési modként csak utanvét, vagy elbre utalas lehetséges ezeknél a rendeléseknél. Prima Kupon
webaruhazi bevaltasakor egyidejlleg Supershop pontbevaltast nem lehet érvényesiteni.

5.3. A Prima Kupon bevaltasa a webaruhazban csak telefonon térténhet. A kuponbevaltashoz a
PrimaNet.hu vev8szolgalatot kell hivni a +3612099936-o0s telefonszamon.

5.4. A beazonositashoz a kuponon szerepl6 adatok kézul az alabbi haromra van szikség:

a) Kupon azonosité szam
b)  Kupon vasarlaskor megadott telefonszam
¢)  Kupon vasarlaskor megadott iranyitdszam

5.5. Csak mindharom adat helyes megadasat kdvetéen fogadjuk el a kuponbevaltast.

5.6. A Prima Kuponnal felhasznalt vaséarlas 6sszege minimalisan a kupon névértéke. Egy Prima Kupont
csak egy vasarlashoz lehet felhasznélni. A Prima Kuponbdl részbésszeg felhasznalaséra nincs
lehet8ség. A Prima Kupon készpénzre nm valthatd, értékébdl készpénz nem adhaté vissza.. A
Prima Kupon mas akcidval vagy kedvezménnyel nem vonhato dssze.

5.7. A PrimaNet.hu webaruhazban felhasznalt Prima Kupont a felhasznalas utan sem palackvasarlasra,
sem a webaruhazban mar nem lehet Ujra felhasznalni.
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6. Reklamacid, jogvitak rendezése:

6.1. A palacktesttel és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszallitast végzé PrimaGazfutarnal élhet a
Vasarlé reklamacios jogaval. Palack reklamaciot a Palackreklamacios jegyz6kdnyv kitdltésével, a
vasarlasi bizonylat (Prima Kupon) és a zaré félia bemutatasa esetén all médunkban kivizsgalni.
Panaszligyintézés ideje: hétkdznapokon 8:30-16:30 6ra kozott.

Adminisztrativ igyekben (szamlazas, ligyintézés, stb.) a kozponti tGigyfélszolgalatunknal nyujthat be
panaszt. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29
E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu
Telefonszam: 06-80/45-50-50

Ugyintézési id6 munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csiitérték 7:30 —19:00; péntek:7:30
—15:00

A Webaruhazban bevaltott Prima Kuponnal kapcsolatos kérdéseket, panaszokat és reklamaciokat
a PrimaNet.hu Ugyfélszolgalata valaszolja meg:

Ugyintézési id6: Hétfétél csiitdrtokig 8:00 - 16:00, pénteken 8:00 - 15:30.

Telefonszam: +36-1-209-9936

E-mail: vevoszolgalat@primanet.hu

6.2. A Primaenergia Zrt. a kifogas 5.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént eléterjesztését kovetéen
legkésébb 30 napon bellil - érdemben valaszol Vasarlé kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités
lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé
hatérid6éket.

6.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és Vasarld kozott
esetlegesen fennalld jogvita Primaenergia Zrt.- vel val6 targyaldsok soran nem rendez8dik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek éallnak nyitva vasarlé szdmara:
6.3.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal,
6.3.2.Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése

6.3.3.Bir6sagi eljaras kezdeményezése

6.4. A mindenkor hatdlyos Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a

www.primaenergia.hu honlapon, valamint az értékesitd helyek kdzponti honlapjan.

7. ASZF hatalya, médositasa:
7.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2015.07.01 napjatél Iépnek hatalyba.
7.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is mdédositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetben az elsd Prima Kupon vasarlas alkalmaval valnak hatalyossa Vasarléval szemben.
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8. Adatvédelmi rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

Felek megallapitjak, hogy kozottik szerz6déses jogviszony fennallta okan bizonyos adatok cseréje
torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesitd hely a masik fél adatait kezeli. A
Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre.

Vasarlé adatai személyes adatnak mindsilnek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt adatok: szamlazasi
név, szamlazasi cim, iranyitészam, (mobil)telefonszam, amelyeket a kereskedelmi, adminisztracios
és logisztikai nyilvantartas, fogyasztoi elégedettség vizsgalat érdekében tart nyilvan és kezel a
Primaenergia Zrt.

Az adatkezelés célja: a szerz8déses kotelezettségek teljesitése illetve azok elésegitése, a vasarlas
dokumentalasa, megrendelés teljesitése, szamla kiallitasa, szamviteli kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Vasarlé 6nkéntes hozzdjarulasa. A Prima Kupon vasarlasaval a Vasarlo
kifejezetten hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

Az adatkezelés id6tartama a szamviteli elirasok alapjan 8 év.

A Primaenergia Zrt. az adatkezelés soran a személyes adatok kezelésében adatfeldolgozdkat vesz
igénybe.

Cégnév Cim Tevékenység
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest Dunavirag | Prima Kupon arusitas
utca 2-6.
Lapker Zrt. 1097 Budapest, Tablas utca | Prima Kupon arusitas
32.

O.F.SZ. Orszagos Fizetési | 1027 Budapest, Kapas utca | Prima Kupon arusitas
Szolgaltato Zrt. 6-12.

Scale Research Kft. 1074 Budapest, Dohany | fogyaszt6i elégedettség vizsgalat
utca 12-14. V.em

A Primaenergia Zrt. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kildndésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Primaenergia Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl,
valamint a technikai és szervezési intézkedések megtételérél az adat- és titokvédelmi szabalyoknak
megfeleld eljarasi szabalyok kialakitasaval.

A Vasarl6 adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai

A Vasarlé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra vonatkoz6
személyes adatokrél. Primaenergia Zrt. a Vasarlo kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdél, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Primaenergia Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott
30 napon bellll irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Vasarld barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Primaenergia
Zrt. munkatarsahoz fordulhat az aldbb megjeldlt elérhetéségeken keresztil.

A Vasarlo barmikor jogosult a helytelenll rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok térlését kérni
az aldbb megjeldlt elérhetéségek valamelyikén. Primaenergia Zrt. a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 munkanapon belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithatok.
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A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges
adatkezelésekre, azokat Primaenergia Zrt. a szilkséges id6tartamig megérzi.

Vasarlé kérheti tovabba adatainak zarolasat. A Primaenergia Zrt. zarolja a személyes adatot, ha a
Vasarld ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés
sértené Vasarlo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Primaenergia Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

A Primaenergia Zrt. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Vasarlo kifejezetten
kéri, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, az adat torlését a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését 30 napon belil végzi el a
Primaenergia Zrt.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrél a Vasarlot, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Vasarlo jogos érdekét nem sérti.

Ha Primaenergia Zrt. a Vasarlo helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A Vasarlo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.
Amennyiben Primaenergia Zrt. a Vasarlo tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Vasarlé a Primaenergia Zrt. meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat. Primaenergia Zrt. a Vasarl6 adatat nem
tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd
részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

A Vasarl6 a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
E-mail: adatvedelem@primaenergia.hu

A Vasarlo jogainak megsértése esetén a Primaenergia Zrt. ellen birésaghoz fordulhat, a birésag az
ugyben soron kivdl jar el.

Vasarlo jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.
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