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Altalanos szerzédési feltételek Prima Kupon értékesitésére

Definicio:

1.1. Prima Kupon: fizetési eszk6z, amely egy gazpalack toltet megvasarlasat és annak kiszallitasat
jogosité bizonylat.

1.2. Vasarlo: a Prima Kupont az értékesitd helyen megrendeld, kifizeté és atvevd személy.

1.3. PrimaGazfutar: a gazpalackot helyszinre szallitd, a Prima Kupon érvényességét ellenérzd, és a
gaztoltetrdl szamlat kiallité Primaenergia Zrt alkalmazotti személy.

1.4. Prima Kupon kibocsaté: Székhely: Primaenergia Zrt.1117 Budapest, Budafoki u. 56.
Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Addészam: 10735590-2-44

A Prima Kupon érvényessége:

2.1. A Prima Kupon érvényessége a megvasarlastdl szamitott 365 nap. A le nem vasarolt Prima
Kuponok érvényessége automatikusan megsziinik.

2.2. A Prima Kuponok visszavasarlasa, cseréje nem lehetséges.

2.3. A le nem vasarolt vagy elveszett Prima Kuponokbdl addédd karokért a Kibocsaté nem vallal
felel6sséget.

Véasarlas menete:

3.1. A Vasarlo jelzi az értékesitd hely részére igényét, a kiszallitandoé gazpalack toltet db szamat és
kiszallitasi pontjanak iranyitdszamat. Az igény jelzésekor az értékesité hely on-line kapcsolatban
leellenérzi, hogy adott ponton elérheté-e a Prima Kupon szolgaltatas. Ha a Prima Kupon
szolgaltatas nem elérhetd, akkor a tranzakciét megszakitja.

3.2. Elérhetd Prima Kupon szolgaltatas esetén az értékesitdé hely a palack fizikai kiszallitasi pontjanak
iranyitd szamat rogziti és a Vasarlo altal megadott — lehetbleg - mobil telefonszamot. Az
iranyitdszam és a telefonszam megadasa koételezd! Ezen adatok hianyaban a tranzakcié nem
végezhet6 el!

3.3. A Vasarlé kifizeti készpénzben vagy bankkartyaval, a rendelt palack toltet ellenértékét az
értékesitdé hely részére. A Prima Kupon ellenértékének kifizetésével a Vasarlé elfogadja a Prima
Kuponra vonatkoz6 és mindenkor érvényben 1évé Prima Kupon Altalanos Szerz6dési Feltételeket,
mely szerint a 4. pontban a palack fizikai dtadasakor koteles megadni a szamlazasi adatokat
(szamlazasi nevét, szamlazasi cimét és sziikség esetén adészamat)

3.4. Az értékesit6 hely kinyomtatja és atadja Vasarlo részére a Prima Kupont 2 példanyban (1 -Vasarld
példanya, 2 - PrimaGazfutar példanya), melyen a kdvetkez6 adatok szerepelnek:

3.4.1.Ertékesité hely neve, cime

3.4.2 Kibocsato adatai

3.4.3.Termék neve- Prima kupon
3.4.4.Ertékesitett Prima Kupon azonosité szama
3.4.5.Rendelt palack toltet cikkszama és neve
3.4.6.Ertéke

3.4.7.Szallitasi hely postai iranyité szama
3.4.8.Vasarl6 altal megadott telefonszam
3.4.9.Prima Kupon érvényesseégi ideje

3.4.10. Prima Kupon készitésének datuma
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4. Prima Kupon alapjan megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

4.1. A megvasarolt Prima Kuponon feltlintetett telefonszamon a teriletileg illetékes PrimaGazfutar a
megvasarlastoél szamitott 24 6ran bellil munkaidében (H-P 8.00-16.00 o6ra kozott) felhivia a
megadott telefonszamot. Amennyiben csak Uzenetrogzitd jelentkezik be, akkor hanglizenetet
hagy. Ha nincs Gizenetrégzité szolgaltatas a Vasarl6 telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kiild
(csak SMS képes telefonszamok esetén - mobilszam), melyben koézli kdzvetlen
mobiltelefonszamat.

4.2. Amennyiben sikeresen megtértént a kapcsolatfelvétel, a PrimaGazfutar az elére egyeztetett
idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 6ra kozoétt) a telefonon tértént kapcsolatfelvételtdl
szamitott 10 munkanapon belll kiszallitia a Prima Kupont megvasarlé személynek a gazpalack
toltetet.

4.3. A szallitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere Ures palacktestet, valamint elkésziti és
atadja a szamlat a PrimaGazfutar a Vasarlé részére, miutan beazonositotta a Vasarlo altal
megadott Prima Kupon azonosité szam megadasaval, melyet a Vasarlé a PrimaGazfutarnal [évé
POS terminalon keresztil kdteles megadni.

4.4. Amennyiben a Vasarl6 nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti Ures palacktestet, vagy
nem tudja megadni a palacktdltet szerinti Prima Kupon azonosité szamat, a PrimaGazfutar
megtagadja a palacktoltet atadasat.

5. Reklamacid, jogvitak rendezése:

5.1. A palacktest és gaztdltettel kapcsolatban a hazhozszallitast végzd PrimaGazfutarnal élhet a
Vasarlé reklamacios jogaval. Palack reklamaciét a Palackreklamacids jegyz6konyv kitdltésével, a
vasarlasi bizonylat (Prima Kupon) és a zaro6 folia bemutatasa esetén all moédunkban kivizsgalni.
Panaszlgyintézés ideje: hétkdznapokon 8:30-16:30 6ra kozott.

Adminisztrativ Ggyekben (szamlazas, ugyintézés, stb.) a kdzponti tgyfélszolgalatunknal nyujthat
be panaszt. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29
E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Telefonszam: 06-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

Ugyintézési id6 munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csiitérték 7:30 —19:00; péntek:7:30
—15:00

5.2. A Primaenergia Zrt. a kifogas 5.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént elSterjesztését kdvetéen
legkésébb 30 napon belll - érdemben valaszol Vasarlé kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités
lehet8sége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, médjait valamint az arra nyitva allé
hataridéket.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és Vasarld kdzott
esetlegesen fennalld jogvita Primaenergia Zrt.- vel valo targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva vasarlé szamara:

5.3.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal,
5.3.2.Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése
5.3.3.Biréséagi eljaras kezdeményezése

5.4. A mindenkor hatdlyos Prima Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a
www.primaenerdia.hu honlapon, valamint az értékesitd helyeken és annak kdzponti honlapjan.
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ASZF hatalya, médositasa:

6.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2015.07.01 napjatol Iépnek hatalyba.

6.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Vasarlok el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is médositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden az elsé Prima Kupon vasarlas alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben.

Adatvédelmi rendelkezések

7.1. Felek megallapitjak, hogy ko6zottik szerz8déses jogviszony fennallta okan bizonyos adatok
cseréje torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesit hely a masik fél adatait kezeli.

7.2. Vasarl6 adatai személyes adatnak mindsulnek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt adatok: szamlazasi
név, szamlazasi cim, adészadm, iranyitészam, (mobil)telefonszdm, amelyeket a kereskedelmi,
adminisztracios és logisztikai nyilvantartas érdekében tart nyilvan és kezel a Primaenergia Zrt.

7.3. A Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre. Az adatkezelés idétartama a felek kozotti Prima
Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, illetve az ebbdl eredd igények kielégitési
lehetéségének id6tartama.

7.4. Ennek lejartat koveté 30 napon belll Primaenergia Zrt., mint adatkezel®é koteles a szerz6dé fél
adatainak torlésére kivéve a torvényeknek és rendeleteknek alapjan megérizendd
szamlaadatokat.

7.5. Az Adatkezel6 koteles az adatok biztonsagardl, valamint a technikai és szervezési intézkedések
megtételérdl gondoskodni az adat- és titokvédelmi szabalyoknak megfelel6 eljarasi szabalyok
kialakitasaval. Az adatkezelés célja: a szerz8déses kotelezettségek teljesitése illetve azok
elésegitése. A Vasarlé az altala megadott adatok médositasara és toéroltetésére jogosult, illetve
azokat zaroltathatja az Adatkezel6nél, amelyet Adatkezel6 a kézhezvételt kdveté munkanapon
koteles végrehaijtani.

7.6. Az Adatkezel6 a torlést az igények kielégitése utan koételes csak végrehaijtani.

7.7. Vasarl6 az adatkezeléssel, kapcsolatos panaszaval kozvetlenil az Adatkezel6héz fordulhat, aki
koteles intézkedni. Ha Vasarld az intézkedéssel nincs megelégedve, akkor jogorvoslatért az
illetékes birdsaghoz fordulhat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz. (www.naih.hu)
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