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Altalanos szerzédési feltételek a Primaenergia.hu honlapon/ mobil
applikacioval vagy telefonon leadott gazpalack toltet megrendelésére.

1. Definicidk:

1.1. Gazpalack toltet megrendelés: A Primaenergia.hu honlapon talalhato online feliilet, ahol leadhaté
gaztoltet megrendelés, melyen a megrendel§ kdteles megadni a palack toltet szallitasi cimet és
megvasarolni kivant palacktoltet tipusat, tovabba a megrendelt mennyiséget valamint a telefonos
elérhet6ségét. A megrendelés leadasa torténhet kdzvetlenil telefonon is az alabbi elérhetéségen:
06-80/45-50-50 vagy 06-20/533-3333.

1.2. Megrendelé: a Primaenergia.hu honlapon megrendelést leadd jogi vagy természetes személy
(megrendeld), a gaztoltetet kifizetd és atveve.

1.3. PrimaGazfutar: a gazpalackot helyszinre szallitd, elétte telefonos kapcsolatot felvevé és a
gaztoltetrdl szamlat kiallité Primaenergia Zrt alkalmazott.

1.4. Palackértékesité: Székhely: Primaenergia Zrt.1117 Budapest, Aliz u. 3.

Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Adészam: 10735590-2-44

2. A megrendelés érvényessége:
2.1. A megrendelés érvényessége a leadastdl szamitott 14 naptari nap. A ki nem szallitott
megrendelések érvényessége automatikusan megszinik.
2.2. A megrendelt palackokat 14 munkanapon belll szallitja ki a palackértékesité.
2.3. A ki nem szallitott megrendelésekbdl adodo karokért a palackértékesitd nem vallal felelésséget.

3. Megrendelés menete online:
3.1. A megrendel6 jelzi a primaenergia.hu honlapon vagy mobil applikaciés fellleten
igényét,(megrendelését), melynek a kdvetkezd lépései vannak:
3.1.1.A megrendel6 kivalasztja a szallitandd palacktoltet tipusat.
3.1.2.Megadja a palack fizikai kiszallitasi pontjanak (szallitasi cim) telepulési iranyité szamat.
3.1.3.Arendszer azonnal ellendrzi, hogy az adott telepiilésen van-e hazhozszallitasi szolgaltatas.
3.1.4.A hazhozszallitasi szolgéltatas ellenérzése utan a vevd kdteles megadni a szamlazasi nevet,
cimet és a rendelt téltet mennyiségét, valamint elfogadni az adatvédelmi nyilatkozatot és ASZ
F-et.
3.1.5.A megrendelést a megrendelem gomb megnyomésaval zarja le.

4. Megrendelés menete telefonos meqgrendelés esetén:
4.1. A megrendel6 hivja a Primagazfutart a 06-80/45-50-50 vagy 06-20/533-3333-as szamon, az orszag
barmely pontjardl.
4.2. Kapcsolas utan telefonjan belti a szallitasi iranyitdészamat és a rendszer kapcsolia a
megrendel6hdz legkdzelebbi Primagazfutart.
4.3. A gazfutar a telefonon tértént rendelést a 2. pont szerinti érvényességgel rogziti a szallitasi
rendszerben.

5. A megrendelt termék ara:

5.1. A palacktoltetek bruttdé egységarai megrendeléskor a rendeléi felileten megtalalhatoak. Felek
rogzitik, hogy a targyévi arak minden naptari év 2. honapjatol kezdédéen az el6zd évre megallapitott
éves inflaci6 mértékének megfeleléen automatikusan modosulnak. A Primaenergia Zrt. jogosult
potdijat felszamitani az altala nem befolyasolhatd koltségtényez6k megtértlése céljabol (pl:
Uzemanyag, nyersanyag, kornyezetvédelmi dijak emelkedése esetén.

Evvényes 2021.09.01-t4l visszavonasig! ASZF Primaweb+ telefonos megrendelés 7.2



’
4 PRIMA postacim: H-3014 Hort, Pf. 29 vevészolgalat: 06-8

5.2. Az ASZF 5.4 pont alapjan torténé helyszini fizetés és szamla elkészités a megrendelés
idépontjaban érvényes egységaron torténik a megrendelés érvényességi idején belili
toltetkiszallitas esetén.

6. A megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

6.1. A megrendeléskor rogzitett telefonszamon a teriletileg illetékes gazfutar a megrendelés leadasat
kévetd 24 éran belil munkaidében (H-P 8.00-16.00 6ra kozétt) felhivia a megadott telefonszamot.
Amennyiben csak Uzenetrdgzité jelentkezik be, akkor hanglizenetet hagy. Ha nincs Uzenetrogzitd
szolgaltatdas a Megrendeld telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kild (csak SMS képes
telefonszamok esetén - mobilszam), melyben kozli kbzvetlen mobiltelefonszamat.

6.2. Amennyiben sikeresen megtortént a kapcsolatfelvétel, a gazfutar az elére egyeztetett idépontban
(munkanapokon H-P 8.00-16.00 éra kdzott), a telefonon tortént kapcsolatfelvételtél szamitott 14
munkanapon belll kiszallitja a megrendelést leado jogi vagy természetes személynek a gazpalack
toltetet.

6.3. A szallitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere Ures palacktestet, valamint elkésziti és
atadja a szamlat a megrendel részére.

6.4. A megrendelé a helyszinen fizeti ki a megrendelt toltetek értékét a szamlan szereplé egységar
alapjan. A kifizetés torténhet készpénzzel és bankkartyaval.

6.5. A palack fizikai atadasakor koteles megadni a megrendelé a szamlazasi adatokat (szamlazasi
nevét, szamlazasi cimét és szikség esetén adészamat) mely a szamlan feltintetésre kerdl.

6.6. Amennyiben a megrendeld nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti Ures palacktestet, vagy
nem adja meg szamlazasi adatait a helyszini szamla elkészitésére, a gazfutar megtagadja a
palacktéltet atadasat.

6.7. A gazfutar kiszallitasi kotelezettsége emeletes épllet esetén a fébejaratig, csaladi haz esetén a
kertkapuig tart. Kulteruleti ingatlanok esetén csak akkor kételes bevinni a gazfutar a palackot az
ingatlan tertiletére, ha az utviszonyok ezt megengedik és a kiszallitas nem veszélyezteti a gazfutar
és a szallité jarml épségét.

7. Reklamacid, jogvitdk rendezése:

7.1. Apalacktesttel és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszallitdst végz6 gazfutarnal élhet a megrendeld
reklamaciés jogaval. Panaszbejelentés modja telefonon a +3620 533 3333 Prima Gazfutar
telefonszamon. Palack reklamaciot a Palackreklamacios jegyzOkonyv kitdltésével, a vasarlasi
bizonylat (szamla) és a zaro6 félia bemutatasa esetén all médunkban kivizsgalni. Panaszugyintézés
ideje: hétkdznapokon 8:30-16:30 6ra kdzott.

Adminisztrativ igyekben (szamlazas, Ggyintézés, stb.) a kdzponti ligyfélszolgalatunknal nyujthat be
panaszt. A Panaszkezelés Szabalyzata honlapunkrol letolthetd:
https://www.primaenergia.hu/kapcsolat/\VVevoszolgalat

Panaszbejelentés maédja:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29
E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Telefonszam: 06-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

Ugyintézési idé munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csiitdrtok 7:30 —19:00; péntek:7:30
— 15:00.
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7.2. A Primaenergia Zrt. a reklamacio 7.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént eléterjesztését kdvetden
legkésébb 30 napon belll - érdemben valaszol megrendeld panaszara, megjeldlve jogérvényesités
lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mdodjait valamint az arra nyitva allé
hataridéket.

7.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és megrendeld kdzott
esetlegesen fennallé vita Primaenergia Zrt.- vel valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Megrendeld szamara:

7.3.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal,
7.3.2.Békéltetd testilet eljardsanak kezdeményezése
7.3.3.Birésagi eljaras kezdeményezése

7.4. A mindenkor hatalyos online megrendelésre vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek
a www.primaenergia.hu honlapon.

ASZF hatalya, médositasa:

8.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2021.05.01. napjatdl Iépnek hatalyba.

8.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a megrendelék el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést
koévetben az elsé megrendelés alkalmaval valnak hatalyossa a megrendelével szemben.

Adatvédelmi rendelkezések

9.1. Felek megallapitjak, hogy kozottik szerzé6déses jogviszony fennallta okan bizonyos adatok cseréje
torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesitd hely a masik fél adatait kezeli. A
Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre.

9.2. Megrendel6 adatai személyes adatnak mindsuinek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt adatok:
szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, (mobil)telefonszam, amelyeket kereskedelmi,
adminisztracios és logisztikai nyilvantartasi célbdl, fogyasztoi elégedettség vizsgalat érdekében tart
nyilvan és kezel a Primaenergia Zrt.

9.3. Az adatkezelés célja: a szerz6déses kotelezettségek teljesitése, illetve azok elésegitése, a vasarlas
dokumentalasa, megrendelés teljesitése, szamla kiallitasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

9.4. Az adatkezelés jogalapja a Megrendeld o6nkéntes hozzajarulasa. A Gazpalack toltet
megrendelésével a Megrendeld kifejezetten hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

9.5. Az adatkezelés id6tartama a szamviteli el6irdsok alapjan 8 év.

9.6. A Primaenergia Zrt. az adatkezelés soran a személyes adatok kezelésében adatfeldolgozdkat vesz

igénybe.

Cégnév Cim Tevékenység

Zengo Kft. 6724 Szeged, Kossuth | honlap Gzemeltetés
Lajos sgt. 72.

9.7. A Primaenergia Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi klUldndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistllés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Primaenergia Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl,
valamint a technikai és szervezési intézkedések megtételérdl az adat- és titokvédelmi szabalyoknak
megfeleld eljarasi szabalyok kialakitasaval.

9.8. A Megrendel6 adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagai
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A Megrendel6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Primaenergia Zrt. altal kezelt, ra vonatkoz6
személyes adatokrdl. Primaenergia Zrt. a Megrendeld kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo,
altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. A Primaenergia Zrt. a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belll irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Megrendel6 barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Primaenergia Zrt. munkatarsahoz fordulhat az alabb megjelélt elérhetéségeken keresztul.

A MegrendelS barmikor jogosult a helytelendl rdgzitett adatainak helyesbitését vagy azok térlését
kérni az alabb megjeldlt elérhetéségek valamelyikén. Primaenergia Zrt. a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 munkanapon belll térli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok.
A tOrlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges
adatkezelésekre, azokat Primaenergia Zrt. a sziikséges idétartamig megbérzi.

Megrendel6 kérheti tovabba adatainak zarolasat. A Primaenergia Zrt. zarolja a személyes adatot,
ha a Megrendeld ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené Megrendel6 jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Primaenergia Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmen.

A Primaenergia Zrt. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Megrendeld
kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak tdrvényben
meghatarozott hatarideje lejart, az adat térlését a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését 30
napon belul végzi el a Primaenergia Zrt.

A helyesbitésrél, a zarolasroél, a megjeldlésrdl és a torlésrél a Megrendelét, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara val6 tekintettel a Megrendel§ jogos érdekét nem sérti.

Ha Primaenergia Zrt. a Megrendel® helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A Megrendel§ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Primaenergia Zrt. a tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.
Amennyiben Primaenergia Zrt. a Megrendeld tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlnteti, és az adatokat
zéarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Megrendel6 a Primaenergia Zrt. meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulhat. Primaenergia Zrt. a Megrendel§
adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az
adatatvevl részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

A Megrendeld a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.
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Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
E-mail: adatvedelem@primaenergia.hu

A Megrendel§ jogainak megsértése esetén a Primaenergia Zrt. ellen birésaghoz fordulhat, a birésag
az ugyben soron kivul jar el.

Megrendeld jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 9.;
telefon: +36(1)391-1400; fax: +36(1)391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu
) fordulhat.

10. SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfolyészamlan

A Felhasznalé6 minden telies 100 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1 SuperShop pont gydjtésére. A
SuperShop pontok meghatarozasa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is tartalmazé
vasarlasi végodsszeg alapjan. Az egyes termékek esetében gylijtheté SuperShop pontok minden esetben
a termékoldalon jol lathatéan és egyértelmien feltiintetésre kerilnek.

A telefonon torténd gazrendelés esetén a Felhasznalé nem jogosult SuperShop pontok jovairasara..
Kizardlag a Honlapon, valamint a Primaenergia gazpalack OkosAPP Androidos és iOS
mobilalkalmazasban leadott térténd vasarlasok utan jogosult a Felhasznalé a SuperShop pontok
jovairasara.

A Honlapon valamint a Primaenergia gazpalack OkosAPP Androidos és iOS mobilalkalmazasban leadott
torténd vasarlasok utan a pontok jovairasara csak az alabbi feltételek megléte esetén kertl sor:

i. a Felhasznal6 a ,Kérem az X pont jovairasat a kartyamon” felirat el6tt talalhaté jeldlénégyzetet
bejeldlte,

ii. A vasarlas soran kért jovairhaté pontok a megrendelés elklldését kbvetden ideiglenes jovairasra
kerilnek a Felhasznal6 SuperShop pontfolyészamlajan, tekintettel arra, hogy online
megrendelés esetén a vasarlas, fizetés, a termék atvétele stb. térben és id6ben nem egyszerre
torténik. Az ideiglenesen jévairt pontok a SuperShop pontfolyészamlan, a megrendelés
elkuldését kdvetben zarolasra kertilnek, ami azt jelenti, hogy a Felhasznalé az ideiglenesen
jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran,
amig a zarolas felolddsra nem kerll. A zarolas feloldasara abban az esetben keril sor, ha a
Felhasznal6 a megrendelésének értékét kifizette, illetve megrendelését atvette. Az atvételt
kovetéen 1-2 munkanapon belll kertilnek a zarolt pontok feloldasra és jévairasra.

iii. Megrendelésének értékét kifizette,

iv. a megrendelt terméke(ke)t atvette,

V. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint azok 6sszevetéséhez
a SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop adatbazisban szereplé
adatokkal.

A Gazrendelés oldalon ki kell valasztani a kivant palackot. Az adatok megadasat kdvetéen a
Primagazfutar felveszi a kapcsolatot és kiszadllitia a palacko(ka)t. A tényleges vasarlas utan 2
munkanapon belll jévairjuk a gaztdltet vasarlas utan jaré SuperShop pontokat. Gazrendeléshez nincs
lehet8ség SuperShop pontot bevaltani, csak pontjovairas lehetséges.

Ha a Felhasznalé6 az adatainak a SuperShop felé térténd tovabbitasdhoz és Szolgaltatd altali
kezeléséhez, illetve tarolasdhoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan az adasvétel ugyan
érvényesen létrejon a Felhasznald és a Szolgaltatd kézott, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem
valosul meg.

A fenti feltételek teljeslilése esetén a Szolgaltatdé a 1-2 munkanapon belll e-mailben értesiti a
SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintetheté. Ez esetben a SuperShop az
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értesitéstdl szamitott legrévidebb idén belll, de maximum 1 munkanapon belll feloldja a zarolast a
Felhasznalé SuperShop pontfolydszamlajan, melyek a feloldast kdvetéen felhasznalhatéva valnak.

A Felhasznal6 az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)0sszege utan nem
jogosult SuperShop pont gyljtésére.

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a Honlapon
kivili felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyaddk, melynek rendelkezéseit a
Felhasznal6 a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelezd érvénylinek fogadott
el.www.supershop.hu

A Részvételi Feltételek a https://www.supershop.hu/reszveteli-feltetelek/ oldalon, A SuperShop
Adatvédelmi nyilatkozata a kdvetkezd oldalon érhetd el.
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