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Altalanos szerzédési feltételek Primaenergia.hu honlapon leadott gazpalack
toltet online megrendelésére.

1. Definicié:

1.1. Gazpalack téltet megrendelés: A Primaenergia.hu honlapon talalhaté online felllet ahol leadhaté
gaztoltet megrendelés melyen a megrendel6 kételes megadni a palack toltet szallitasi cimet és
megvasarolni kivant palacktoltet tipusat és a megrendelt mennyiséget valamit a telefonos
elérhetéségét.

1.2. Megrendel6: a Primaenergia.hu honlapon megrendelést leadd jogi vagy természetes személy
(megrendeld), a gaztoltetet kifizetd és atvevé.

1.3. PrimaGazfutar: a gazpalackot helyszinre szallitd, elétte telefonos kapcsolatot felvevd és a
gaztoltetrdl szamlat kiallité Primaenergia Zrt alkalmazotti személy.

1.4. Palackértékesité: Székhely: Primaenergia Zrt.1117 Budapest, Budafoki u. 56.

Levezési cim:3014 Hort Pf.:29; Cégjegyzékszam: 01-10-041837; Adészam: 10735590-2-44

2. A megrendelés érvényessége:
2.1. A megrendelés érvényessége a leadastdl szamitott 14 naptari nap. A ki nem szallitott
megrendelések érvényessége automatikusan megszinik.
2.2. A ki nem szallitott megrendelésekbdl adodo karokért a palackértékesitéd nem vallal felelésséget.

3. Megrendelés menete:
3.1. A megrendel6 jelzi a primaenergia.hu honlapon igényét,(megrendelését), melynek a kdvetkezé

Iépései vannak:

3.1.1.A megrendel6 kivalasztja a szallitandd palacktoltet tipusat.

3.1.2.Megadja a palack fizikai kiszallitasi pontjanak (szallitasi cim) telepllési iranyité szamat.

3.1.3.A rendszer azonnal ellendrzi, hogy az adott telepulésen van-e hazhozszallitasi szolgaltatas.

3.1.4.A hazhozszallitasi szolgaltatas ellenérzése utan a vevl koteles megadni a szamlazasi nevet,
cimet és a rendelt téltet mennyiségét valamint elfogadni az adatvédelmi nyilatkozatot és ASZ
F-et.

3.1.5.A megrendelést a megrendelem gomb megnyomasaval zarja le.

4. A megrendelt termék ara:
4.1. A palacktoltetek bruttdé egységara a megrendeléskor a rendel6i fellleten megtalalhatoak.
42. Az ASZF 5.4 pont alapjan torténé helyszini fizetés és szamla elkészités a megrendelés
idépontjaban érvényes egységaron torténik a megrendelés érvényességi idején belili
toltetkiszallitas esetén.

5. A megrendelt palack toltetek kiszallitasa:

5.1. A megrendeléskor régzitett telefonszamon a tertletileg illetékes Primagaz futar a megrendelés
leadasat koveté 72 6ran beldl munkaidében (H-P 8.00-16.00 6ra kozott) felhivia a megadott
telefonszamot. Amennyiben csak Uzenetrogzité jelentkezik be, akkor hangiizenetet hagy. Ha nincs
Uzenetrogzit6 szolgaltatas a Vasarlé telefonszamahoz rendelve, akkor SMS-t kiild (csak SMS képes
telefonszamok esetén - mobilszam), melyben kdzli kbzvetlen mobiltelefonszamat.

5.2. Amennyiben sikeresen megtoértént a kapcsolatfelvétel, a PrimaGazfutar az elére egyeztetett
idépontban (munkanapokon H-P 8.00-16.00 6ra kozott) a telefonon tértént kapcsolatfelvételtdl
szamitott 10 munkanapon belll kiszallitia a megrendelés leadé jogi vagy természetes személynek
a gazpalack toltetet.
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5.3. A szallitaskor atadja a gazpalack toltetet és elveszi a csere Ures palacktestet, valamint elkésziti és
atadja a szamlat a Primagaz futar a megrendel6 részére.

5.4. A megrendelé a helyszinen fizeti ki a megrendelt toltetek értékét a szamlan szereplé egységar
alapjan. A kifizetés torténhet készpénzzel és bankkartyaval.

5.5. A palack fizikai atadasakor koteles megadni a megrendel6 szamlazasi adatokat (szamlazasi nevét,
szamlazasi cimét és sziikség esetén addszamat) mely a szamlan feltiintetésre kerdil.

5.6. Amennyiben a megrendel& nem tud adni a megrendelt palacktipus szerinti Ures palacktestet, vagy
nem adja meg szamlazasi adatait a helyszini szamla elkészitésére, a PrimaGazfutar megtagadja a
palacktoltet atadasat.

Reklamacid, jogvitak rendezése:

6.1. A palacktest és gaztoltettel kapcsolatban a hazhozszallitast végz6 PrimaGazfutarnal élhet a
megrendelé reklamaciés jogaval. Panaszbejelentés maddja telefonon a +3620 533 3333 Prima
Gazfutar telefonszamon. Palack reklamaciét a Palackreklamaciés jegyzékonyv kitoltésével, a
vasarlasi bizonylat (szamla) és a zar6 folia bemutatdsa esetén all moédunkban kivizsgalni.
Panaszugyintézés ideje: hétkbznapokon 8:30-16:30 éra kdzott.

Adminisztrativ Ggyekben (szamlazas, Ggyintézés, stb.) a kdzponti ligyfélszolgalatunknal nyujthat be
panaszt. A Panaszkezelés Szabalyzata honlapunkrél letolthetd:
https://www.primaenergia.hu/kapcsolat/\VVevoszolgalat

Panaszbejelentés maddja:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt. 3014 Hort Pf.:29
E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Telefonszam: 06-80/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

Ugyintézési id6 munkanapokon: hétfé, kedd, szerda 7:30-16:30; csiitérték 7:30 —19:00; péntek:7:30
—15:00

6.2. A Primaenergia Zrt. a kifogas 5.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént elSterjesztését kdvetben
legkésébb 30 napon bellil - érdemben valaszol megrendel6 kifogadsara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, médjait valamint az arra
nyitva allé hataridéket.

6.3. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek: amennyiben a Primaenergia Zrt. és megrendeld koézott
esetlegesen fennalld jogvita Primaenergia Zrt.- vel val6 targyaldsok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva vasarlé szdmara:
6.3.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal,
6.3.2.Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése
6.3.3.Birdsagi eljaras kezdeményezése

6.4. A mindenkor hatalyos online megrendelésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek
a www.primaenergia.hu honlapon.

ASZF hatélya, médositasa:

7.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2016.11.05. napjatdl Iépnek hatalyba.

7.2. A Primaenergia Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a megrendel6k elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kovetben az els6 megrendelés alkalmaval valnak hatalyossa a megrendelével szemben.
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atvédelmi rendelkezések

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

. Felek megallapitjak, hogy kdzottik szerzédéses jogviszony fennallta okan bizonyos adatok cseréje
torténik, melynek soran a Primaenergia Zrt. és értékesitd hely a masik fél adatait kezeli.

A megrendelé adatai személyes adatnak minésilnek. A Primaenergia Zrt. altal kezelt adatok:
szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam, iranyitészam, (mobil) telefonszam, amelyeket a
kereskedelmi, adminisztraciés és logisztikai nyilvantartas érdekében tart nyilvan és kezel a
Primaenergia Zrt.

A Primaenergia Zrt. jogosult az adatkezelésre. Az adatkezelés id6tartama a felek kdz6tti Prima
Kupon Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, illetve az ebbdl eredd igények kielégitési
lehetéségének id6tartama.

Ennek lejartat kdvetd 30 napon belll Primaenergia Zrt., mint adatkezel6 koteles a szerz6dd feél
adatainak torlésére kivéve a torvényeknek és rendeleteknek alapjan megérizend6é szamlaadatokat.
Az Adatkezel6 koteles az adatok biztonsagardl, valamint a technikai és szervezési intézkedések
megtételérél gondoskodni az adat- és titokvédelmi szabalyoknak megfeleld eljarasi szabalyok
kialakitasaval. Az adatkezelés célja: a szerzddéses kotelezettségek teljesitése illetve azok
elésegitése. A megrendeld az altala megadott adatok modositasara és téroltetésére jogosult, illetve
azokat zaroltathatja az Adatkezelénél, amelyet Adatkezel6 a kézhezvételt kovetd munkanapon
koteles végrehaijtani.

Az Adatkezeld a torlést az igények kielégitése utan koteles csak végrehajtani.

A megrendeld az adatkezeléssel, kapcsolatos panaszaval kézvetlentl az Adatkezel6hoz fordulhat,
aki koteles intézkedni. Ha a megrendel6 az intézkedéssel nincs megelégedve, akkor jogorvoslatért
az illetékes birésaghoz fordulhat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz. (www.naih.hu)
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